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У статті доведено актуальність взаємодії освітнього закладу як відкритої 
соціально-педагогічної системи із сім’ями дітей, які в ньому навчаються. 
Наголошується на необхідності підготовки майбутніх учителів до 
надання фасилітативної педагогічної підтримки сім’ї, визначаючи 
її як ефективну форму взаємодії. Акцент зроблено на тому, що саме 
фасилітативна підтримка сприяє кращому розкриттю дитини, а залучення 
в процес членів сім’ї дозволяє створити безпечні та комфортні умови для 
всебічного розвитку і дитини, і дорослих. Мета статті полягає в розкритті 
сутті й змісту категорії «фасилітативна педагогічна підтримка сім’ї». 
На основі опрацювання широкого кола наукових джерел з’ясовано, що 
досліджувана категорія є порівняно новою у вітчизняній педагогічній 
науці та потребує ретельного тлумачення. Автором розкрито значення 
понять «підтримка» та «допомога». На основі порівняльного аналізу 
встановлено, що «підтримка» та «допомога» часто використовуються як 
взаємозамінні, однак мають певні відмінності. Підтримка – це комплекс 
цілеспрямованих форм взаємодії, за якої враховується потенціал 
суб’єкта підтримки. Допомога ж частіше має короткочасний характер, 
застосовується для нагальних проблем та орієнтована на можливості 
того, хто допомагає. Виявлено, що педагогічна підтримка досліджувалася 
багатьма науковцями. З’ясовано, що педагогічна підтримка не 
протиставляється вихованню, розглядається як принцип особистісно 
орієнованої системи виховання, розуміється як педагогічна технологія, 
спрямована на сприяння процесам самовизначення, самотворення і 
самовираження особистості дитини, розвитку його індивідуальності. 
Установлено, що технологія надання педагогічної підтримки має 
гуманістичну та особистісну спрямованість і реалізується педагогом-
фасилітатором. Доведено, що фасилітативна педагогічна підтримка сім’ї – 
це цілеспрямований процес взаємодії вчителя з дитиною та дорослими, 
які беруть участь у її вихованні, ініційований педагогом-фасилітатором і 
заснований на гуманістичних максимах.
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The article proves the relevance of the interaction of the educational institution, 
as an open socio-pedagogical system, with the families of children who study 
there. The need is emphasized training of future teachers to provide a facilitated 
pedagogical support to the family, defining it as an effective form of interaction. 
The emphasis is placed on the fact that it is a facilitative support that promotes 
better disclosure of the child, and the involvement of family members in the 
process allows to create safe and comfortable conditions for the full development 
of both children and adults. The purpose of the article is to reveal the essence 
and the content of the category “facilitative pedagogical support of the family”. 
Based on the study of a wide range of scientific sources, it was found out that 
the studied category is quite new in the domestic pedagogical science and needs 
careful interpretation. The author reveals the meaning of the terms “support” 
and “assistance”. Based on the comparative analysis, it has been found out 
that “support” and “assistance” are often used interchangeably, but have some 
difference. First of all, the support is a set of purposeful forms of interaction, that 
takes into account the potential of the subject of support. In its turn, the assistance 
is often a short-term, used for urgent problems and focused on the capabilities of 
the person helped. It was found out that a pedagogical support has been studied 
by many scientists. It was shown that pedagogical support: is not opposed to 
education; considered as a principle of personality-oriented system of education; 
understood as a pedagogical technology aimed at promoting the processes of 
self-determination, self-creation and self-expression of the child’s personality, 
the development of his personality. It is established that the technology of 
providing a pedagogical support has a humanistic and personal orientation 
and is implemented by a teacher-facilitator. It is also proved that a facilitative 
pedagogical support of the family is a purposeful process of interaction of the 
teacher with the child and adults who take part in its upbringing, initiated by the 
teacher-facilitator and based on humanistic maxims.
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Вступ. Важливим завданням модернізації 
освіти в Україні є забезпечення доступності якіс-
ної освіти та її індивідуалізація, що спирається на 
особистісні особливості й можливості кожного 
учасника процесу навчання. Значущим резуль-
татом реформування сфери освіти країни стала 
ефективна реалізація концепцій Нової української 
школи, компонентом якої є педагогіка партнер-
ства. Суть зазначеного компонента полягає в спіл-
куванні та співпраці вчителя з учнями і батьками, 
де вчитель нової формації виступає фасилітато-
ром освітнього процесу. Такий підхід передба-
чає участь педагога-фасилітатора в розробленні 
індивідуальних освітніх програм і маршрутів 
саморозвитку кожного учня, вміння здійснювати 

психолого-педагогічну допомогу й підтримку 
сім’ям дітей, які мають особливі потреби, активно 
взаємодіяти з батьками учнів й особами, що їх 
замінюють, та залучати членів родини до шкіль-
них справ. Тому саме сьогодні надзвичайно 
важливим стає питання підготовки майбутніх 
учителів до фасилітативної взаємодії із сім’ями  
здобувачів освіти.

У нових умовах динамічних змін сфери освіти 
проблема підготовки майбутніх педагогів до взає-
модії із сім’єю стала предметом наукових розвідок 
багатьох дослідників (Т. Алєксєєнко, В. Постовий, 
К. Чорна), які наполягають на необхідності онов-
лення змісту та методів цього процесу, зорієнто-
ваних на самостійність та вільну реалізацію всіх 
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учасників процесу. Сучасними науковцями визна-
чено теоретичні та методичні засади співпраці 
учителя з батьками (З. Гаркавенко, Л. Кондратова, 
Г. Лактіонова, А. Шульга). В останнє десятиліття 
науковці досліджують питання підготовки майбут-
ніх учителів до встановлення фасилітативної взає-
модії з батьками (І. Жижина, А. Майєр, Р. Овчарова, 
Т. Трофимова). У низці наукових напрацювань 
розкривається питання підготовки майбутніх учи-
телів до педагогічної, соціально-педагогічної та 
психолого-педагогічної підтримки дітей та сім’ї 
(Н. Анненкова, О. Газман, І. Іванова, В. Сорочин-
ська, І. Трубавіна). Однак у наукових дослідженнях 
відсутнє обґрунтування поняття «фасилітативна 
педагогічна підтримка сімей». Зважаючи на це, 
ми спрямували свої зусилля на розкриття цього 
поняття як актуального напряму підготовки май-
бутніх учителів до взаємодії із сім’ями.

Мета статті полягає в здійсненні теорети-
ко-методологічного аналізу поняття «фасиліта-
тивна педагогічна підтримка сімей».

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Як визначено в дослідженні, сучасна школа, 
будучи відкритою соціально-педагогічною сис-
темою, прагне до налагодження діалогу та взає-
модії із соціальними і педагогічними партнерами. 
Однією зі змін в освітньому процесі є нала-
годження взаємодії із сім’єю як одним із таких 
партнерів. Саме ця взаємодія розглядається як 
сприятлива для розвитку і самовизначення шко-
лярів, а також як така, що сприяє зміцненню пози-
тивних стосунків у сім’ї.

З огляду на те, що первинна соціалізація дитини 
з перших днів життя починається в родині, саме 
сім’я впливає на формування особистісних яко-
стей дитини, на особливості її поведінки, здібнос-
тей встановлювати контакти, сприяє особистісній 
реалізації. Помилки сімейного виховання в ран-
ньому віці визначають досить широкий спектр 
причин, що призводять дітей до девіацій [1, с. 65].

Слід зазначити, що сьогодні склалися вельми 
несприятливі зовнішні умови для повноцінного 
психологічного розвитку нового покоління. Це 
пов’язано з тим, що діти, схильні до високого 
впливу з боку суспільства, отримують величезну 
кількість інформації з різних джерел, які складно 
контролювати. Наразі перед учителем і сім’єю 
постали нові завдання, які не мають позитивних 
прикладів вирішення через відсутність таких 
у минулому. Наприклад, за умов пандемії діти, 
батьки і викладачі зіткнулися з новими форматами 
взаємодії. Батьків більше залучили до урочних 
та позаурочних активностей дітей, поєднуючи їх 
із домашніми справами і виконанням віддале-
них форм роботи. Такі обставини спровокували 
зростання насильства в сім’ях, однією з причин 
якого є виснаження дорослих через неготовність 

до супроводу навчального процесу дітей. За ста-
тистикою громадської організації «Ла Страда- 
Україна», за час вимушеної ізоляції в країні вдвічі 
зросла кількість випадків домашнього насильства, 
жертвами якого стали і діти зокрема [2]. Реаль-
ність така, що вчителеві вже сьогодні, в абсо-
лютно нових реальних умовах необхідно вміти 
організовувати ефективну педагогічну підтримку 
сім’ї через фасилітативну взаємодію.

Аналіз наукової літератури з цієї проблеми 
довів, що «фасилітативна педагогічна підтримка» 
як категорія у вітчизняному педагогічно-науко-
вому просторі перебуває в стадії наукового роз-
роблення, тому потребує розкриття кожного її 
компонента окремо. З’ясуємо суть поняття «під-
тримка». Отож, згідно з тлумачним словником 
В. Даля, «підтримувати – служити підпорою, 
підставкою, зміцнити, підпирати, не давати вали-
тися і впасти, тримати в колишньому вигляді» [3]. 
Згідно з Великим тлумачним словником сучасної 
української мови, підтримка є «допомогою сприй-
няття» та вказує, що підтримувати можна лише 
те, що вже склалося і дає позитивні результати [4]. 
Зауважимо, що термін «підтримка» дуже часто 
використовується разом із терміном «допомога», 
тому важливо уточнити їх співвідношення.

На думку С. Коляденко, допомога – це певна 
система заходів, мета яких полягає в полегшенні, 
а підтримка є власне реалізацією цієї системи 
заходів, тобто діяльністю з надання допомоги 
[5, с. 135].

Узагальнюючи позиції дослідників, серед яких 
Т. Анохіна С. Бойкова, О. Газман, можемо зро-
бити висновок, що зазначені поняття розрізня-
ються за глибиною втручання, тривалістю цього 
втручання і нагальністю ситуації, яка вимагає цих 
втручань. Підтримка, на відміну від допомоги, є 
комплексом цілеспрямованих форм взаємодії, що 
зосереджені на вирішенні конкретної проблеми. 
Тривалість цієї взаємодії визначається в межах 
від початку виявлення до моменту усунення про-
блеми. У різних формах підтримки враховується 
насамперед потенціал суб’єкта (його мотивація, 
вміння, досягнення тощо), щодо якого здійсню-
ється ця активність. Натомість допомога засто-
совується для нагальних проблем, може мати 
короткочасний характер, не забезпечує вирішення 
конкретної проблеми, враховуючи можливості 
того, хто допомагає [6, с. 64].

Як зазначає Н. Анненкова, в педагогіці поняття 
«педагогічна підтримка» і «педагогічна допо-
мога» частіше використовуються як взаємоза-
мінні. Однак термін «підтримка» конкретніше 
відображає суб’єктно-діяльнісний підхід до осо-
бистості, ніж поняття «допомога» [1, с. 66].

Уперше ідеї про «педагогічну підтримку» 
з’явилися у вітчизняній педагогіці завдяки напра-
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цюванням російського вченого О. Газмана, який 
розглядав її як спільний пошук шляхів вирішення 
проблем дитини. Головним предметом педагогіч-
ної підтримки науковець визначив суб’єктивність 
й індивідуальність, розглядаючи їх як унікальне 
поєднання в людині загальних, особливих та оди-
ничних рис, які відрізняють його від інших інди-
відів [7, с. 136]. Розроблення концепції О. Газ-
мана продовжили його учні та колеги (Т. Анохіна, 
В. Бедерханова, Н. Крилова, М. Михайлова, 
С. Поляков, С. Юсфін).

У своїх наукових доробках В. Нестеренко напо-
лягає на тому, що ідея педагогічної підтримки, як 
і способи її реалізації, базується на принципах 
К. Роджерса, згідно з якими джерело для особи-
стісного зростання міститься в самій людині, а 
метою діяльності педагога є забезпечення умов 
для розвитку в учнів здорової Я-концепції, насам-
перед через прийняття себе [8, с. 247].

Спираючись на результати аналізу наукової 
літератури з порушеного питання, можемо підсу-
мовувати, що педагогічна підтримка трактується 
дослідниками як:

– процес превентивної та оперативної допо-
моги дітям у вирішенні індивідуальних проблем, 
пов’язаних із різними сферами життя (О. Газман) 
[6, с. 66];

– взаємодія вчителя й учня, в основі якої 
лежить позитивне ставлення один до одного та 
обопільне прийняття; простір у навчанні й вихо-
ванні, створений учителем, є умовою для пізнання 
дітьми себе (Н. Крилова Г. Давидов) [6, с. 67];

– система засобів, які забезпечують допомогу 
особистості в самостійному виборі (моральному, 
громадському, самовизначенні тощо), через орга-
нізацію ситуацій, які вимагають застосування 
знань, умінь, досвіду рефлексії, прояву волі 
(Г. Сорока) [5, c. 132];

– технологія, яка дозволяє допомогти дитині 
(чи літній людині) на шляху вирішення певних 
життєвих проблем особистості, надаючи їй самій 
пріоритет у визначенні шляхів подолання пере-
шкод; передбачає вивчення особистісних якостей 
індивіда, якими він наділений від природи, і того, 
що склалося в його індивідуальному досвіді, з 
метою формування та (у разі негативного досвіду) 
зміни його індивідуального досвіду (Т. Анохіна, 
А. Дюмін, Н. Голованова, Л. Лузіна, Є. Степанов) 
[9, c. 150].

Резюмуючи, слід зазначити, що педагогічна під-
тримка, по-перше, не протиставляється вихованню; 
по-друге, розглядається як принцип особистісно 
орієнтованої (гуманістичної) системи виховання; 
по-третє, розуміється як педагогічна технологія, 
спрямована на сприяння процесам самовизна-
чення, самотворення і самовираження особистості, 
розвитку її неповторної індивідуальності.

За Н. Криловою, норми педагогічної підтримки 
повинні бути закладені в професійній позиції вчи-
теля, серед яких учена виділяє такі: безумовне 
прийняття дитини як особистості, чуйність, 
уміння слухати і чути, співпереживання, здатність 
до діалогових форм спілкування, віра в потенціал 
кожної дитини, готовність надати підтримку сти-
мулювати ініціативність і саморефлексію дитини 
тощо [6, с. 65].

Сучасні вчені позначають основними прин-
ципами педагогічної підтримки сім’ї такі, що 
забезпечують її зміст, а саме: суб’єктивність, 
адресність, проблемність та співпрацю. Принцип 
суб’єктивності будується на основі визнання осо-
бистого досвіду батьків, обізнаності про особли-
вості своєї дитини (інтереси, здібності, якості) та 
передбачає добровільне залучення батьків (осіб, 
які їх заміщують), до участі в процесі педаго-
гічної підтримки, забезпечення свободи вибору. 
Принцип адресності враховує особливості дитини 
і її сім’ї, виховний потенціал, культурологічні 
аспекти, готовність батьків до взаємодії. Прин-
цип проблемності орієнтується на потребу сім’ї 
в педагогічній підтримці, насамперед через вияв-
лення в її виховних відносинах протиріччя, яке 
вимагає від самих дорослих самовизначення і 
готовності сім’ї до їх вирішення. Принцип співро-
бітництва полягає в рівноправній взаємодії педа-
гога й сім’ї, узгодженні цілей і спільному плану-
ванні [1, с. 166].

Педагогічна технологія підтримки сім’ї є 
моделлю спільної діяльності освітнього закладу 
й сім'ї, яка реалізується через певні послідовні 
етапи, на яких відбувається самовизначення бать-
ків (осіб, які їх заміщують) у виховних відносинах 
[10, с. 146].

Значуще місце в нашому дослідженні посі-
дає технологія педагогічної підтримки, запро-
понована О. Газманом, де педагог діє на основі 
гуманістичних максим, серед яких такі: «дитина 
не може бути засобом у досягненні педагогічних 
цілей; самореалізація педагога – у творчій само-
реалізації дитини; завжди приймай дитину такою, 
яка вона є, в її постійній зміні; усі труднощі 
неприйняття переборюй моральними засобами, 
не принижуй гідності своєї особистості й особи-
стості дитини; діти – носії прийдешньої культури, 
що прирівнює свою культуру з культурою нового 
покоління; виховання – діалог культур» тощо. На 
думку Н. Голованової, запропонована технологія 
педагогічної підтримки кардинально перетворює 
роль і функції традиційних педагогів. Педагог, 
який реалізує цю технологію, називається «фаси-
літатор» [11, с. 257].

У попередньому дослідженні ми з’ясували, що 
поняття «фасилітація» та «фасилітатор» прийшли 
в педагогіку з гуманістичної психології, насам-
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перед завдяки її лідеру К. Роджерсу. У вітчизня-
ній педагогіці питання фасилітації розглядають 
С. Гаркавець, А. Гальбак, Т. Гура, М. Казанжи, 
С. Коломійченко, С. Хілько та інші.

Зокрема педагогічна фасилітація трактується 
сучасними науковцями як:

– взаємодія між педагогом та учнем, що ґрун-
тується на засадах гуманізму, полісуб’єктності та 
толерантності; педагог виступає гарантом забез-
печення створення сприятливих умов для само-
розвитку учасників навчального процесу (Г. Воло-
шко, О. Галіціан, А. Москвіна, О. Фісун);

– процес забезпечення поліпшення результа-
тивності освітнього процесу завдяки врахуванню 
індивідуальних особливостей кожного учасника 
цього процесу та обраному оптимальному стилю 
спілкування, який вимагає від учителя постійного 
саморозвитку (О. Шахова, І. Шуніна);

– технологія «управляння процесом цілеспря-
мованого навчання, в основі якого лежить фаси-
лятивне спілкування» (Е. Скибський, І. Скибська) 
[12, с. 129].

Дослідники Г. Артюшин, М. Кабачинський ува-
жають завданням фасилітації «розвиток індивіду-
альних і творчих виявів учнів, надання педагогіч-
ної підтримки на всіх етапах освітнього процесу», 
а провідними якостями педагога-фасилітатора – 
емпатію, толерантність, відкритість і готовність 
до спілкування, віру в потенціал тих, кого навчає 
[13, с. 19]. Педагог-науковець Т. Трофімова дово-
дить, що фасилітативна педагогіка в цілому змі-
нює погляд на взаємодію між учнями, батьками 
та педагогами. У процесі активної співтворчості 
батьки з «відомих та підпорядкованих» посту-
пово перетворюються на «обізнаних та рівних»,  
а потім і в «самостійних та провідних». Науковець 
визначає роль педагога-фасилітатора у створенні 
сприятливих умов для вільної самореалізації та 
самовияву. Кінцевою метою роботи вчена визна-
чає вміння батьків самостійно й активно розв’я-
зувати всі необхідні питання, пов’язані з освітою 
дітей, ураховуючи індивідуальні особливості й 
потреби своєї дитини та спираючись на свій дос-
від [10, с. 147]

Вивчивши низку досліджень із цього питання, 
зауважимо, що прийоми фасилітативних техно-
логій дозволяють швидко й ефективно організу-
вати взаємодію педагогів із родиною, сприяють 
прояву суб’єктивної позиції батьків в освіті дітей, 
забезпечують для законних представників дітей 
ситуацію довіри й відкритості. Досвід показує, 
що батьки мають потребу в регулярних зустрічах 
із педагогічним колективом, активно реагують на 
залучення їх до інтерактивних форм взаємодії. 
Індивідуальні консультації, бесіди з учителем про 
конкретну дитину, її потреби та інтереси відпові-
дають очікуванням і допомагають шукати шляхи 

вирішення питань, із якими їм складно впоратися 
самим. Отже, діалог є важливою формою в про-
сторі фасилітативної педагогічної підтримки сім’ї 
[14, с. 110].

Як свідчить проведене дослідження, фасилі-
тативні технології (завдяки своїй гуманістичній 
направленості) допомагають легко й поступово 
реалізувати педагогічну підтримку на кожному з 
етапів: діагностичному, контактно-пошуковому, 
діалогово-договірному, рефлексивному. На нашу 
думку, запропоновані сучасними педагогами-на-
уковцями гуманістичні принципи педагогіч-
ної підтримки тотожні принципам педагогічної  
фасилітації.

Загалом, фасилітативна педагогічна підтримка 
сім’ї розглядається нами як цілеспрямований та 
довгостроковий процес, який виражається в спіль-
ній діяльності освітнього закладу і сім’ї дитини 
та реалізується через послідовні етапи, на яких 
відбувається самовизначення батьків у виховних 
відносинах. Така форма взаємодії реалізується 
згідно з технологією педагогічної фасилітації, в 
якій ураховуються особистісні якості учасників 
процесу та потенціал («підтримувати можна лише 
те, що вже є в наявності, але на недостатньому 
рівні, кількості, якості»). Фасилітативна педаго-
гічна підтримка сім’ї, будучи одночасно компо-
нентом виховної діяльності освітнього закладу та 
формою соціальної взаємодії суб’єктів, реалізує 
функції виховання та соціалізації.

Висновки. Організація освітнього процесу в 
Новій українській школі має будуватися на прин-
ципах гуманізації та співробітництва. Показни-
ком процесу гуманізації сучасної системи освіти 
є розширення сфери застосування педагогічної 
підтримки до різних категорій осіб. Під час прове-
деного дослідження з’ясовано, що поняття «під-
тримка» передбачає суб’єктно-діяльнісний підхід 
до особистості, а принципи, покладені в основу 
педагогічної підтримки, еквівалентні характе-
ристикам фасилітативної взаємодії. Результати 
дослідження доводять, що сім’я впливає на соці-
алізацію дітей; сучасна сім’я потребує підтримки 
у вирішенні виховних та навчальних питань. Вод-
ночас ми вважаємо, що сім’я має власні резерви 
соціальної активності та виховного потенціалу, 
які можуть проявлятися за певних стимулюваль-
них умов, які може створювати професійно під-
готовлений фахівець. Ураховуючи те, що таким 
фахівцем є педагог-фасилітатор, стає актуальним 
питання підготовки майбутніх учителів до фаси-
літативної педагогічної підтримки.

Перспективи подальших досліджень ми вба-
чаємо в аналітичному та теоретичному вивченні 
системи підготовки майбутніх учителів до фаси-
літативної педагогічної підтримки сімей на при-
кладі країн, які мають досвід із цієї проблеми.
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