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Робота соціальних працівників вимагає від них сформованих умінь та 
навичок дистанційної роботи, тому навчання іноземної мови дистанційно 
якнайкраще сприяє розвитку таких умінь та навичок. Карантин 2020 та 
впровадження дистанційного навчання в усіх закладах України сприяло 
розвитку умінь та навичок дистанційної роботи. У статті описано особистий 
досвід автора з організації дистанційного навчання, визначено основні 
принципи організації такого процесу, а також його недоліки. Обґрунтовано 
необхідність чіткої організації та структурування навчального матеріалу, 
визначеність критеріїв оцінювання та підтримку постійного зворотного 
зв’язку як необхідні умови навчання. Зазначено, що основним недоліком 
впровадження дистанційного навчання у вищих навчальних закладах 
України в березні 2020 р. була невизначеність умов такого навчання, його 
термінів, тривалості та способів організації. У статті вказано основні 
недоліки дистанційного навчання з особистого досвіду автора: технічні 
проблеми, низька якість Інтернет-зв’язку, що унеможливлює якісне 
навчання, а також високу ресурсоємність дистанційного навчання, що 
потребує додаткових зусиль як від викладача, так і від студентів. Із метою 
з’ясування основних особливостей дистанційного навчання автором було 
проведено опитування серед студентів ДВНЗ ПДТУ, за результатами якого 
було проаналізовано особливості очікування студентів від дистанційного 
навчання та реальні практичні втілення. Отримані результати показали 
досить високі очікування студентів від дистанційного навчання та загальне 
негативне ставлення їх до нього через численні технічні проблеми. 
У статті запропоновано можливі варіанти оптимізації дистанційного 
навчання: забезпечення студентів умовами якісного зв’язку, визначення 
вимог до дистанційного навчання та чітке структурування програм та 
календарно-тематичного планування, чіткі критерії оцінювання знань 
студентів онлайн, збільшення кількості практичних годин у педагогічному 
навантаженні викладача на індивідуальну роботу (онлайн) зі студентами.
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The social officers’ duties require for the well-shaped abilities and skills of 
distant communication, so teaching foreign languages via distant education 
promotes the development of such skills best. The 2020 lockdown and imple-
mentation of the distance education in all Ukrainian educational institutions 
provided for the development of the distance interaction skills. The article 
describes a personal experience of the author on organizing distant learning. 
The author defines basic principles of such process, as well as its drawbacks 
and ways to avoid them. The author notes the necessity of distinct organizing 
and structuring the educational material, defining strict criteria of grading and 
necessity of constant feedback as the necessary pre-requisites of such edu-
cation. It has been noted that the key flaw of distant learning in Ukrainian 
educational institutions in March 2020 was its low information provision, 
with undefined terms, conditions and organizing methods for such learning. 
Simultaneously, the author states the main distant learning drawbacks, defined 
by her own experience: technical problems, low internet connection quality, 
which make high quality education impossible, as well as its high resources 
requirements, which needs extra efforts both from the student and teacher. 
In order to define the main peculiarities of distance learning, the author has 
surveyed the students of the State Higher Educational Establishment “Prya-
zovskyi State Technical University”, and analyzed their expectations from 
distance learning and their practical realization. The obtained results evidence 
about rather high expectations of the students from the distance learning and 
total negative attitude to it due to numerous technical problems. The article 
provides with the possible solutions of the distant learning optimizing, such 
as: providing the students with high quality internet connection, defining the 
requirements to the syllabus and schedule, defining the grading criteria, pri-
oritizing individual consultations of the tutor and recording this in the tutor’s 
year curriculum report.
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Постановка проблеми. Специфіка роботи 
соціальних працівників зумовлює необхідність 
формування комунікативних навичок як рідною, 
так і іноземною мовою. Дистанційна організація 
роботи соціальних працівників вважається висо-
коефективним способом економії часу та грошей 
працедавця. Звідси, навчання соціальних праців-
ників за дистанційними технологіями сприятиме 
формуванню навичок працювати дистанційно 
з клієнтами. Карантинні обмеження в Україні з 
березня 2020 р. зумовили необхідність запрова-
дження дистанційного навчання в закладах вищої 
освіти, що стосується і майбутніх соціальних пра-

цівників. Запровадження дистанційного навчання 
було неочікуваним, і, як наразі можна констату-
вати, більшість закладів вищої освіти виявилися 
недостатньо до нього підготовленими. Організа-
ція дистанційного навчання здійснювалася мето-
дом спроб та помилок. Наразі варто зазначити, 
що організація дистанційного навчання іноземної 
мови в групах майбутніх соціальних працівників є 
наближеною до реальних умов майбутньої роботи 
останніх, як різновид ділової гри. Саме тому над-
звичайно важливо дослідити та визначити особ-
ливості організації дистанційного навчання при 
викладанні англійської мови студентам будь-якої 
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спеціальності, зокрема-соціально спрямованої. 
До того ж, у зв’язку з невизначеністю термінів 
карантину та загальною епідеміологічною ситу-
ацією, ефективна організація дистанційного нав-
чання є вельми актуальною.

Аналіз досліджень. Проблема актуальності 
забезпечення якісної освіти соціальних праців-
ників досліджувалося численними українськими 
та зарубіжними науковцями [2; 9]. Якісна профе-
сійна підготовка у закладі вищої освіти зумовлює 
високу конкурентоспроможність та альтруїстичне 
ставлення фахівців до роботи [4]. Порівняльна 
характеристика особливостей підготовки соціаль-
них працівників у Польщі [5], Канаді [6], Австрії 
[8], Німеччині [10] вказує на необхідність опану-
вання соціальними працівниками іноземної мови, 
а також активного розвитку комунікативних нави-
чок як рідною, так і іноземною мовою, спрямо-
ваних на взаємодію та спілкування із клієнтами. 
Мовний бар’єр як фактор-перешкода в роботі 
соціальних працівників може негативно впливати 
на взаємодію при здійсненні професійної діяль-
ності [3]. Опанування комп’ютерних технологій 
та дистанційна робота завжди були пріоритетами 
для соціальних працівників [7], проте карантинні 
обмеження 2020 р. та впровадження дистанцій-
ного навчання та дистанційної роботи актуалізу-
вали це питання. Карантин 2020 р. актуалізував 
необхідність опанування дистанційних техноло-
гій [1], особливо для соціальних працівників [11]. 
Наразі спостерігаємо стрімке зростання дослі-
джень та публікацій результатів досліджень, при-
свячених онлайн-навчанню в умовах карантину, а 
також дистанційній організації роботи спеціаліс-
тами всіх галузей, в тому числі соціальних праців-
ників. Проте зарубіжні автори вже давно вивчають 
це питання [12], особливо зважаючи на харак-
тер роботи соціальних працівників [13]. І якщо в 
2016 р. навички організації дистанційної роботи 
та дистанційного навчання для будь-якої спеціаль-
ності вважалися пріоритетом, проте не розгляда-
лись як необхідні [7], то в 2020 р. автори вважають 
опанування ними першочерговим завданням [1]. 
Зважаючи на те, що питання дистанційного нав-
чання набуло актуальності з березня 2020 р., без 
сумніву, воно потребує подальшого опрацювання, 
зокрема щодо визначення недоліків та їх усунення.

Мета статті – визначити основні складові ком-
поненти організації дистанційного навчання анг-
лійської мови майбутніх соціальних працівників, 
зокрема з урахуванням комунікативної спрямо-
ваності курсу, сформулювати основні проблеми 
такого навчання, визначити очікування студентів 
від дистанційного навчання та шляхи його опти-
мізації.

Виклад основного матеріалу. Дистанційне 
навчання – це таке навчання, яке організовано за 

наявності дистанції (фізичної) між учнем (сту-
дентом) та викладачем. Варто розрізняти дистан-
ційне та онлайн-навчання, коли останнє охоплює 
онлайн-роботу викладача та учня (онлайн-уроки, 
онлайн-комунікація), тоді як дистанційне нав-
чання (яке містить у собі в тому числі онлайн-нав-
чання) пропонує більш широкий діапазон спільної 
взаємодії (робота на спеціалізованих платформах, 
виконання завдань тощо). Дистанційне навчання 
може допускати певні «живі» заняття, заліки, 
іспити і т.п., у той час як онлайн-навчання пов-
ністю відбувається в мережі Інтернет. Карантин 
2020 р. зумовив необхідність працювати з учнями 
та студентами дистанційно, і численні україн-
ські педагоги з березня 2020 р. успішно опано-
вують дистанційні технології, навіть у закладах, 
які ніколи не пропонували навчання дистанційно. 
З березня 2020 р. систематично проводились 
заняття з іноземної (англійської) мови професій-
ного спрямування у групах майбутніх соціальних 
працівників. Вивчення дистанційних техноло-
гій соціальними працівниками є перспективним 
напрямком, оскільки такий вид роботи знадо-
биться для цієї спеціальності не тільки у контексті 
їхнього навчання, але й роботи.

У ІІ семестрі 2019–2020 н. р. автором було 
організовано навчання англійської мови соціаль-
них працівників за наступною схемою: ознайом-
лення студентів із планом занять, визначення 
навантаження на кожне заняття, визначення 
обсягу завдань для підготовки до занять та само-
стійної роботи та критерії їх оцінювання, при-
йом виконаних завдань та їх обговорення зі сту-
дентами, а також проведення занять-зустрічей 
онлайн. Комунікативний характер дисципліни з 
іноземної мови зумовив необхідність проведення 
живих занять онлайн, проте виконання завдань 
та консультації онлайн зі студентами також спри-
яли розвитку комунікативних умінь та навичок.  
До кожного заняття студенти були забезпечені 
необхідними матеріалами (як основними, так 
і для додаткової підготовки), а також завдан-
нями для самоконтролю. Визначені для кожного 
заняття завдання студенти надсилали викладачу 
на електронну пошту.

Основними складовими компонентами органі-
зації дистанційного навчання автором (виклада-
чем) визначено таке:

1. Визначення форми проведення занять та 
платформи роботи; ознайомлення всіх учасників 
навчального процесу з даним пунктом. Автором 
було ознайомлено студентів із планом роботи, 
деталізовано можливість Інтернет-доступу кож-
ного студента, визначено критерії оцінювання 
та вимоги до складання підсумкового контролю. 
Детально пояснено, на якій платформі будуть 
проводитися заняття та прийматися завдання 
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(електронна пошта викладача, група ZOOM для 
проведення консультацій та занять, комунікація 
з питань організації через студентський Теле-
грам-канал).

2. Організаційні особливості: визначення дед-
лайнів для кожного завдання; ведення чіткого 
контролю відвідуваності та складання завдань.

3. Посилення необхідності індивідуальної 
роботи та проведення індивідуальних консульта-
цій зі студентами; постійний зворотній зв'язок.

4. Під час проведення занять у ZOOM – чіт-
кий розподіл обов’язків, поділ студентів на малі 
групи; під час складання діалогів чи проведення 
обговорення-дискусії – наголошення на правилах 
взаємної поваги, модерація заняття викладачем.

5. Опрацювання додаткових джерел, забез-
печення студентів додатковими джерелами для 
самопідготовки (окрім підручників та рекомендо-
ваних джерел); робота з платформами Oxford Uni-
versity Press, My Grammar, You Tube.

6. Постійна корекція роботи студентів. Після 
кожного заняття студенти отримували тестові 
завдання, які викладач перевіряв та обговорював 
прогрес, акцентуючи увагу на основних аспек-
тах, які потребували доопрацювання. Контрольні 
роботи були представлені завданнями для конт-
ролю знань граматики та лексики.

Виходячи з вищезгаданого, було зроблено такі 
висновки щодо особливостей дистанційного нав-
чання англійської мови:

1) необхідно визначити та прописати чіткі кри-
терії роботи, організації, оповіщення, оцінювання 
студентів. За їх відсутності спостерігається значна 
дезорганізація роботи;

2) дистанційне навчання є більш ресурсоза-
тратним у порівнянні з живими заняттями, потре-
бує більше часу на підготовку як викладача, так і 
студентів;

3) тривалість індивідуальної роботи та індиві-
дуального консультування викладачем має бути 
збільшена принаймні вдвічі;

4) ефективність дистанційного навчання в нав-
чанні монологічного та діалогічного мовлення є 
нижчою, ніж живого навчання;

5) технічне забезпечення дистанційного нав-
чання (справна робота техніки, наявність Інтер-
нету) має надзвичайно велике значення, на одному 
рівні з підготовкою викладача;

6) без постійного зворотного зв’язка між 
викладачем та студентом якість навчання суттєво 
погіршується. Недостатньо лише забезпечувати 
студентів завданнями і перевіряти їх; потрібно 
постійно обговорювати складні моменти;

7) у контексті навчання соціальних працівників 
дистанційне навчання є цікавим варіантом ділової 
гри, де відпрацьовуються навички комунікації 
онлайн, необхідні для їхньої подальшої роботи.

Недоліками дистанційного навчання автором 
було визначено таке:

1. Психологічна неготовність деяких студентів 
та несприйняття дистанційного навчання (багато 
хто вважав, що така форма навчання триватиме 
недовго, відтак не виконувалися завдання, сту-
денти вчасно не складали теми).

2. Необхідність постійного контролю з боку 
викладача, відсутність самостійності та ініціатив-
ності студентів.

3. Проблеми з технічним забезпеченням 
(непрацююча камера, відсутність принтера, 
погана якість Інтернет-зв’язку).

4. Невміння працювати в команді (онлайн 
робота дуже сильно підкреслює невміння працю-
вати в команді, живі заняття не настільки потре-
бують, як виявилося, згуртованості та вмінь Team 
work від студентів).

5. Недостатня кількість часу на індивідуальну 
роботу зі студентами. В середньому одному 
студенту на тиждень потрібно було приділити  
від 5 до 30 хвилин, що є значно більш ємним, ніж 
при роботі в аудиторії.

Із метою оптимізації дистанційного навчання 
на початку проведення дистанційних занять серед 
студентів – майбутніх соціальних працівників 
ДВНЗ ПДТУ було проведено опитування, під 
час якого були поставлені наступні запитання: 
«Чи очікуєте ви складнощі в дистанційному нав-
чанні?» (відповідь: так/ ні/ не знаю), «Чи вважаєте 
ви, що дистанційне навчання буде ефективнішим 
за живе?» (відповідь: так/ ні/ однаково), «Якби ви 
могли обирати, чи навчалися би ви дистанційно?» 
(відповідь: так/ ні/ не знаю), і вільне запитання: 
«Які проблеми можуть виникати при дистан-
ційному навчанні?». Було опитано 16 студентів 
першого курсу, 12 студентів 2-го курсу та 6 сту-
дентів 5-го курсу (студенти магістратури), всього 
33 особи. Участь в опитуванні була добровіль-
ною, за отриманої згоди студентів. Були отримані 
наступні результати.

Щодо очікувань студентів, з опитаних 33 осіб  
26 осіб (78.7%) не очікували складнощів, 3 (9.09%) 
студента очікували складнощі, та 4 особи (12.21%) 
не визначилися. Щодо ефективності дистанцій-
ного навчання, 16 осіб (48.4%) зазначили, що воно 
буде ефективнішим, 15 осіб (45.45%) – що воно 
буде гіршим за живе навчання, і 2 особи (9.09%) 
обрали відповідь «однаково». Щодо вибору дис-
танційного навчання, тільки 12 осіб (36.36%)  
обрали відповідь «так, обрав би дистанційне нав-
чання», 6 осіб (18.18%) не визначилися, і 15 осіб 
(45.45%) висловилися проти дистанційного нав-
чання. Щодо очікувань можливих складнощів та 
заповнення довільної анкети, студенти найчас-
тіше зазначали технічні проблеми та недостатню 
увагу з боку викладача при онлайн навчанні.
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У кінці проходження курсу перед останнім 
підсумковим заняттям студентам було запропо-
новано заповнити ту саму анкету, тільки з фор-
мулюванням «наскільки справдило дистанційне 
навчання ваші сподівання». Було отримано такі 
результати. Щодо справдження очікувань, 15 опи-
таних (45.45%) не відчули складнощів, але 18 сту-
дентів (54.55%) заявили про проблеми протягом 
дистанційного навчання. Щодо ефективності, 8 
осіб (24.24%) заявили про вищу ефективність дис-
танційного навчання порівняно з живим, 18 осіб 
(54.54%) не відчули різниці, 7 студентів (21.21%) 
заявили про гіршу якість дистанційного навчання. 
При відповіді на питання, чи обрали би вони знов 
дистанційне навчання, 24 особи (72.72%) відпо-
віли негативно і дев’ять (27.27%) відповіли пози-
тивно. Серед головних практичних проблем сту-
денти зазначали технічні проблеми, відсутність 
Інтернет зв’язку, проблеми з технікою, погану 
якість зв’язку при спілкуванні з викладачем та 
зменшення безпосередньої взаємодії на заняттях.

Отримані результати свідчать про те, що зде-
більшого недоліки дистанційного навчання не 
залежали від викладача. З іншого боку, попри 
досить високі очікування від дистанційного нав-
чання, технічні проблеми та інші фактори при-
звели до суттєвого зниження сприйняття у студен-
тів (26% опитуваних, які не очікували складнощів, 
проти 54.55% студентів, які мали проблеми на 
практиці). Це призвело до ще більшого розчару-
вання, хоча загальний рівень негативізму (45.45% 
в очікуванні проти 21.21%) зменшився після про-
веденого курсу. Проте кількість тих, хто після про-
веденого курсу обрав би дистанційне навчання, 
зменшилася вдвічі, що свідчить про необхідність 
внесення змін, зокрема забезпечення кожного 
студента доступом до Інтернету та доступними 

технічними засобами, а також збільшення нор-
мативних годин на індивідуальні консультації в 
навчальному навантаженні педагогів.

Висновки. Дистанційне навчання можна визна-
чити як спосіб організації навчання на відстані між 
студентом та педагогом, з використанням Інтер-
нет-технологій. Дистанційне навчання студентів – 
майбутніх соціальних працівників – іноземній мові 
активно сприяє формуванню в останніх навичок 
та вмінь дистанційного спілкування, необхідних 
для професійної діяльності, відтак, носить елемент 
ділової гри. Основними принципами організації 
дистанційного навчання студентів-соціальних пра-
цівників було визначено: чіткі організаційні крите-
рії, доступність інформації, забезпечення студентів 
технічними засобами та якісним зв’язком, постій-
ний контроль з боку викладача та підтримання зво-
ротного зв’язку, корекція результатів. Основними 
недоліками дистанційного навчання визначено 
погані технічні умови проведення занять, низьку 
якість зв’язку, первинну невизначеність термінів 
проведення дистанційного навчання, а також вищу 
ресурсоємність дистанційного навчання для педа-
гогів. Проведене дослідження серед студентів – 
майбутніх соціальних працівників в ДВНЗ ПДТУ 
показало, що технічні проблеми в навчанні спотво-
рили уявлення студентів про дистанційне навчання, 
більше половини опитаних заявили про проблеми 
при навчанні, незважаючи на досить високі очі-
кування. Вважаємо за необхідне розробити чіткі 
критерії проведення дистанційних занять, струк-
турувати програму та підготувати календарно-те-
матичне планування саме дистанційних занять, 
розробити критерії оцінювання. Також вважаємо 
необхідним централізовано забезпечити студентам 
доступ до якісного Інтернет зв’язку на час прове-
дення дистанційних занять.
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