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У статті обґрунтовано актуальність формування толерантності у 
майбутніх офіцерів Національної гвардії України у вищому військовому 
навчальному закладі. Визначено структуру толерантності майбутніх 
офіцерів Національної гвардії України, змодельовано процес її формування 
та основні етапи її формування у вищому військовому навчальному 
закладі. На основі аналізу змісту компонентів толерантності різних видів 
діяльності, що характеризують дослідники, орієнтуючись на змістовне 
наповнення психограми військовослужбовця Національної гвардії України, 
та анкетування за авторською анкетою «Стан сформованості толерантності 
офіцера Національної гвардії України» визначено компоненти та критерії 
структури толерантності майбутнього офіцера Національної гвардії України. 
Зокрема, визначено когнітивний, емоційно-вольовий та діяльнісний 
компоненти структури толерантності майбутнього офіцера Національної 
гвардії України. Вони тісно пов’язані між собою й становлять комплекс 
когнітивних, емоційних та поведінкових характеристик фахівця. Зазначено, 
що кожен із них уміщує мотиваційні ознаки професійної самореалізації 
офіцера Національної гвардії України. На основі цього визначено та 
схарактеризовано рівні сформованості толерантності майбутніх офіцерів 
Національної гвардії України (середній, високий, низький).
Формування толерантності майбутніх офіцерів Національної гвардії України 
запропоновано впроваджувати в освітній процес вищого військового 
навчального закладу за такими етапами: когнітивним, емоційно-вольовим, 
діяльнісним. Такі етапи передбачають формування толерантності у процесі 
вивчення дисциплін гуманітарного характеру, спеціальних дисциплін, у 
процесі практики та стажування, у процесі позааудиторної діяльності. 
Зазначені етапи передбачають створення відповідних умов, зокрема 
створення толерантного освітнього середовища, підготовку викладачів та 
офіцерів структурних підрозділів до формування толерантності, підготовку 
якісного навчально-методичного забезпечення. Зазначено, що такі етапи 
включають проведення аудиторних та позааудиторних освітніх заходів, 
тренінгів з формування толерантності, що визначаються як цілеспрямований 
поетапний процес формування професійно важливої якості майбутніх 
офіцерів Національної гвардії України під час навчання у вищих військових 
навчальних закладах.
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формування толерантності, 
освітній процес.
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The article substantiates the urgency of forming tolerance of future officers of 
the National Guard of Ukraine in the higher military educational institution. 
The structure of tolerance of future officers of the National Guard of Ukraine is 
determined, the process of its formation and the main stages of its formation in 
the higher military educational institution are modeled. Based on the analysis of 
the contents of tolerance of different activities, describing researchers, focusing 
on the content of the psychogram of a serviceman of the National Guard of 
Ukraine and questionnaire on the author’s questionnaire “Status of tolerance of 
the officer of the National Guard of Ukraine” identified components and criteria of 
tolerance structure of the future officer of the National Guard of Ukraine, namely: 
cognitive, emotionally -volitional and activity. The components of tolerance of 
the future officer of the National Guard of Ukraine are closely interrelated and 
forms the complex of cognitive, emotional, and behavioral characteristics of 
professional. It is noted that each of characteristics contains motivational signs 
of professional self-realization of the officer of the National Guard of Ukraine. 
Based on this, the levels of tolerance of future officers of the National Guard of 
Ukraine (medium, high, low) are characterized and determined.
Formation of tolerance of future officers of the National Guard of Ukraine is 
offered to introduce in educational process of the higher military educational 
institution at certain stages. They are cognitive, emotionally-volitional, activity. 
Implemented stages involve the formation of tolerance in the study of humanities; 
special disciplines; in the process of practice and internship; in the process of 
extracurricular activities and provide for the creation of appropriate conditions, 
as: the creation of the tolerant educational environment, training of lecturers and 
officers of structural units for the formation of tolerance; preparation of high-
quality educational and methodical support. It is indicated, that the steps include 
conducting classroom and extracurricular educational programs, training and the 
formation of tolerance, defined as a purposeful step by step process of formation 
of professionally important qualities of future officers of the National Guard of 
Ukraine during their studies in higher military educational institutions.

Key words: components, levels, 
indicators, stages of tolerance 
formation, educational process.

Постановка проблеми. Завдання та функції 
Національної гвардії України (далі – НГУ) [12] 
визначають її тим військовим формуванням, що 
виступає гарантом соціального спокою та стабіль-
ності в суспільстві. Підготовка майбутніх офіце-
рів НГУ, що регламентується державними актами 

[13; 14; 15], – це складний процес, на який впли-
ває не тільки науково-технічний і соціальний про-
грес, а й досконале опанування сучасної бойової 
техніки, навички та уміння управлінської діяль-
ності, серед яких важливими є вміння встановлю-
вати контакти з людьми, вести діалог, створювати 
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атмосферу довіри й доброзичливості, надавати 
допомогу. Від якісної професійної підготовки 
майбутнього офіцера НГУ, що здійснюється у 
Національній академії Національної гвардії Укра-
їни (НАНГУ), його потенціалу, професійних знань 
та навичок, переконань та поглядів, здатності до 
толерантних взаємовідносин та отримання нового 
досвіду у світовому просторі залежить ефектив-
ність і продуктивність службово-бойової діяль-
ності НГУ. Діяльність військовослужбовця НГУ 
передбачає його адаптацію до складних і швидко 
змінюваних бойових та службово-бойових умов 
служби, здатність до прийняття фізичної і мораль-
но-психологічної перенапруги, вільного орієнту-
вання у новому і динамічному соціально-комуні-
кативному просторі та уміння належним чином 
спілкуватися у професійному середовищі, тому 
майбутнього офіцера слід ще під час навчання у 
військовому закладі готувати до такої діяльності, 
розвиваючи у нього професійно важливі якості, 
особливе місце серед яких належить толерантності  
[18; 19]. З огляду на це виникає необхідність 
обґрунтувати процес формування толерантно-
сті майбутнього офіцера НГУ у вищому військо-
вому навчальному закладі (ВВНЗ), що удоско-
налюватиме формування якісних професійних 
компетентностей, зокрема виробить вміння бути 
гнучким, терплячим, доброзичливим, комуніка-
бельним, толерантним і дипломатичним, відкри-
тим до діалогу. Толерантність у системі органів 
внутрішніх справ допомагає активно освоювати 
нове середовище і шукати шляхи професійної 
самореалізації в ньому, успішно контактувати з 
людьми. Саме це є показником моральної компе-
тентності фахівця [11].

Дослідження поняття професійної підготовки 
освітнього середовища у своїх працях висвітлю-
ють А. Алексюк, Г. Балл, І. Зязюн, В. Орлов, О. Руд-
ницька, В. Сластьонін та ін. Поняття професійної 
підготовки військових формуваньдосліджують – 
І. Азаров, А. Аніщенко, Є. Денисенко, В. Желяс-
ков, К. Тушко, Д. Швець та ін. У результаті ана-
лізу цих наукових досліджень було встановлено, 
що толерантність виступає однією з умов про-
фесійної підготовки фахівців зазначеної сфери. 
Так, науковцями [1; 4; 6; 20] толерантність визна-
чається як компонент професійної компетентно-
сті майбутніх офіцерів Державної кримінально- 
виконавчої служби України, як особистісна харак-
теристика природної культури військових, як чин-
ник готовності офіцера Збройних сил України до 
активної професійної, соціально значущої діяль-
ності у міжнародних операціях з підтримання 
миру і безпеки, як професійно важлива якість 
діяльності судноводія, як складова частина соці-
ально-комунікативної компетентності військового 
авіаційного фахівця, як складова частина психо-

логічної культури майбутніх офіцерів Збройних 
сил України. Як бачимо, толерантність стосується 
базової характеристики міжособистісного спілку-
вання, комунікації, а також проблеми свідомості і 
поведінки людини в суспільстві. Але, як свідчить 
аналіз інформаційних джерел, спеціальних дослі-
джень, які б обґрунтували процес формування 
толерантності майбутніх офіцерів Національної 
гвардії України, не проводилось.

Отже, мета статті – визначити структуру толе-
рантності майбутніх офіцерів Національної гвар-
дії України, змоделювати процес та основні етапи 
її формування у ВВНЗ.

Виклад основного матеріалу. ХХІ століття 
характеризується новими соціальними процесами 
і подіями, які сприяють розширенню толерант-
ного середовища, проте одночасно провокують 
різні за своїм характером прояви інтолерантності 
на ґрунті територіальної і релігійної роз’єднано-
сті, наявності націоналістичних настроїв, схиль-
ності до екстремізму та високої корумпованості. 
Агресивність, насилля, нетерпимість та конфлік-
тність у людських стосунках сучасного світу 
зумовили підвищення рівня уваги до питання 
виховання толерантності особистості. Проблема 
толерантності торкається усіх сфер суспільного 
життя держави, зокрема й установ, що вплива-
ють на формування моделі поведінки особисто-
сті у соціумі. Саме тому особливої значущості 
набуває проблема формування толерантності як 
моральної якості особистості, яка характеризу-
ється здатністю сприймати без агресії певні іншо-
сті. Формування толерантності у системі ВВНЗ 
є необхідністю, адже саме ефективна діяльність 
військових формувань є певним чинником, що 
впливає на соціальний спокій держави, мирне спі-
віснування, виховання підростаючого покоління 
та формування соціальних норм. У Декларації 
принципів толерантності наголошується, що саме 
політика і програми в галузі освіти повинні спри-
яти покращанню взаєморозуміння, зміцненню 
солідарності і толерантності [5]. Завдяки освіті 
не тільки зберігається стійкість суспільства, але 
й модифікуються форми й типи взаємин людей, 
взаємодії культур. Як пріоритетну мету сучасної 
освіти визначено формування особистості, гото-
вої до активної творчої діяльності в сучасному 
полікультурному і багатонаціональному середо-
вищі, котра зберігає свою соціально-культурну 
ідентичність, прагне до розуміння інших культур, 
поважає інші культурно-етнічні спільності, вміє 
жити в мирі та злагоді з представниками різних 
національностей, рас і вірувань [3].

Безумовно, у ВВНЗ зміст, завдання і функ-
ції освітнього процесу мають свої особливості. 
Відповідно до завдань нашого дослідження нам 
необхідно з’ясувати, яким чином потрібно органі-
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зовувати освітній процес ВВНЗ для формування 
толерантності майбутніх офіцерів НГУ. Переду-
мовою ефективності процесу формування толе-
рантності майбутніх офіцерів НГУ в закладах 
вищої освіти є визначення критеріїв та показників 
оцінювання толерантності. Аналіз структурних 
компонентів толерантності має важливе прак-
тичне значення, оскільки він дає змогу зрозуміти 
й ураховувати її якісні характеристики, рівні й 
показники її прояву та передбачати ефективність 
її формування у майбутніх офіцерів НГУ у ВВНЗ.

Розкриваючи досвід експериментального дослі-
дження, М. Монахов визначає критерій як зразок, 
еталон, що відтворює вищий і досконалий рівень 
сформованості певного утворення, порівняно з 
яким можна встановити рівень відповідності й 
наближення ідеального рівня до норм та ідеалу [9].

На думку авторів [7], критерій це – засіб для 
судження, ознака, на основі якої робиться оцінка, 
визначення або класифікація чого-небудь; основна 
ознака, за якою одне рішення обирається із бага-
тьох можливих; мірило судження та оцінки.

Компоненти толерантності досліджуються у 
багатьох наукових роботах у різних сферах її про-
яву. Зокрема, зазначене питання досліджували 
такі вчені: О. Бабчук, О. Брюховецька, І. Галиць-
кий, О. Грива, Р. Кострубань, С. Крук, І. Куш-
ніренко, А. Маркарян, А. Молчанова, О. Морозов, 
М. Мельничук, В. Павленко, А. Ремньова, О. Сто-
ляренко, М. Фоміна, С. Хілько, О. Шаюк. Аналіз 
робіт вказаних науковців дозволяє констатувати 
відсутність єдиної думки з питання про основні 
складники толерантності. Нашу увагу привернули 
роботи науковців, які досліджували проблему 
виховання толерантності у військовому серед-
овищі, оскільки такі роботи мають для нашого 
дослідження особливу цінність. Так, А. Маркарян 
визначає толерантність як інтегральну якість осо-
бистості військовослужбовця за призовом та виді-
ляє такі структурні компоненти: раціональний, 
емоційний та дієво-практичний. Серед критеріїв 
учений відмічає такі: стійкість, осмисленість, 
самостійність, наполегливість та характер мис-
лення [8]. Під толерантністю О. Морозов розуміє 
системну якість особистості, яка структурно скла-
дається із трьох основних компонентів, а саме: 
власне толерантності, інтолерантності і міжосо-
бистісної інтолерантності. Власне толерантність 
зумовлює великий діапазон відмінностей в когні-
тивних властивостях курсантів і сержантів та від-
мінностей в особистісних, стильових і когнітивних 
характеристиках старших офіцерів. Інтолерант-
ність дає можливість диференціювати курсантів, 
сержантів і старших офіцерів за особистісними і 
стильовими характеристиками, а молодших офі-
церів – тільки за стильовими характеристиками. 
Міжособистісна інтолерантність зумовлює біль-

шою мірою відмінності в особистісних якостях 
курсантів, сержантів і старших офіцерів і в сти-
льових характеристиках молодших офіцерів [10]. 
На взаємопов’язаності структурних компонентів 
(когнітивного, практично-поведінкового, емо-
ційно-оцінного, аксіологічного, особистісного) 
толерантності військовослужбовців наголошує 
М. Фоміна. Критеріями зазначених компонентів 
вчена вважає такі: усвідомлення і інтеріоризацію 
ідей толерантної поведінки у професійній діяль-
ності; розуміння і прийняття індивідуальності 
іншої людини; вміння курсанта проєктувати свою 
взаємодію як толерантну; оволодіння сукупні-
стю різноманітних толерантних комунікативних 
умінь; вміння прощати іншим помилки, незруч-
ності, ненавмисно заподіяні неприємності; вміння 
пристосовуватися до характерів, звичок, устано-
вок і вподобань інших; вміння знаходити спільну 
мову з різними людьми в різних обставинах; 
використання опосередкованих методів і прийо-
мів взаємодії; здатність залишатися самим собою; 
відсутність прагнення переробити, перевиховати 
іншого; терпимість до фізичного і психічного дис-
комфорту партнера, під якою розуміється вміння 
вислухати скарги, капризи, нервові випади тощо; 
встановлення рівноправних відносин; готовність 
прийти на допомогу іншим, чуйність, уважність, 
дбайливість у ставленні до людей; задоволеність 
системою міжособистісних відносин, що вини-
кли; вміння приховувати і згладжувати неприємні 
почуття у разі зіткнення з неприємними якостями 
партнерів, до яких можна віднести грубість, хам-
ство, самовпевненість тощо; відсутність яскраво 
виражених категоричності і консерватизму в оцін-
ках людей; невикористання себе як еталону під час 
оцінки інших людей; повагу цінності прав і свобод 
людини; повагу рівноправності людей; визнання 
права вибору за іншими людьми власної життєвої 
позиції [21]. На основі аналізу зазначених мате-
ріалів можна відзначити певну тотожність у кри-
теріях, що виділяються науковцями. Зокрема, це 
усвідомленість знань про толерантність, вміння 
керувати своїми емоціями, толерантна поведінка. 
У Декларації принципів толерантності [5] роз-
криваються аспекти когнітивного, емоційного 
і поведінкового компонентів толерантності, де 
стверджується: «Толерантність – це правильне 
розуміння багатого різноманіття культур нашого 
світу, наших форм самовираження і способів про-
яву людської індивідуальності».

Ми погоджуємося зі слушними зауваженнями 
Г. Чуйко, Я. Чаплака [22, с. 36], які зазначають, 
що когнітивний, афективний і поведінковий ком-
поненти толерантності можуть проявлятися різ-
ною мірою у різних життєвих ситуаціях. Дода-
вання четвертого компонента можна сприймати 
як дроблення традиційних трьох компонентів, зі 
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складників яких виділяється четвертий (напри-
клад, мотиваційний складник – з поведінкового, 
а ціннісний – з когнітивного та емоційного ком-
понентів толерантності). Тобто навряд чи науково 
виправдано продовжувати дробити толерантність 
на складники аж до ентропії, щоб потім підсуму-
вати, що це складний і комплексний феномен.

Враховуючи результати проведеного нами 
анкетування за авторською анкетою «Стан сфор-
мованості толерантності офіцера Національ-
ної гвардії України», орієнтуючись на змістовне 
наповнення психограми військовослужбовця НГУ 
[16] та проаналізувавши зміст компонентів толе-
рантності різних видів діяльності, що характери-
зують дослідники, ми визначили такі компоненти 
та критерії структури толерантності майбутнього 
офіцера НГУ:

−	 когнітивний, який включає в себе такі еле-
менти: рівень знань про толерантність та її види, 
про ненасилля та права людини, повноту та міц-
ність знань, які необхідні для здійснення толе-
рантного ставлення; виявлення зацікавленості до 
думки іншого, уваги до співрозмовника; усвідом-
лення сенсу толерантної взаємодії та готовності 
до неї; гнучкість мислення, здатність приймати 
різні точки зору, різні способи вирішення проблем, 
особливості сприйняття реальності, а також усві-
домлення труднощів, планів, прийняття рішень;

−	 діяльнісний, який передбачає інтерес майбут-
ніх офіцерів до формування толерантності, сфор-
мованість вмінь та навичок проєктувати свою взає-
модію як толерантну та спонукання інших до такої 
поведінки, мотивацію до відповідальності за вибір 
життєвої позиції, володіння сукупністю толерант-
них комунікативних умінь, уміння пристосовува-
тись до інших людей та знаходити з ними спільну 
мову в різних обставинах, попри стереотипи. 
Діяльнісний компонент структури толерантно-
сті характеризується стратегією конструктивного 
самоствердження, умінням розв’язувати життєві 
проблеми, продуктивною активністю та креатив-
ністю, значною самоповагою та самовпевненістю, 
яка не набуває агресивності та демонстративності, 
високими вміннями у виборі адекватної та продук-
тивної лінії повсякденної поведінки, розумінням 
позиції та поглядів інших і дотриманням власної 
світоглядної зорієнтованості;

−	 емоційно-вольовий, який передбачає такі 
елементи: емоційну незалежність особистості і 
здатність ідентифікувати себе з іншою людиною; 
уміння уявляти себе на місці іншої людини і за 
необхідності надавати їй дійсну допомогу; про-
дуктивність в незнайомій ситуації і у разі нестачі 
інформації уміння брати на себе відповідальність; 
прийняття рішень без довгих сумнівів і страху 
невдачі; толерантність до стресу, уміння управ-
ляти внутрішньою напругою в стресовій ситуації; 

організацію психологічних функцій під час виник-
нення непередбачуваних ситуацій і зростання 
втоми; прагнення до самовдосконалення, воло-
діння вміннями самоконтролю, самоорганізації; 
емоційний відгук на іншу людину, її сприйняття; 
налаштованість у спілкуванні та побудові стосун-
ків, а також у пошуку оптимальних шляхів толе-
рантної взаємодії; толерантність до соціально-по-
бутових незручностей.

Слід зазначити, що мотиваційно-смисловій 
сфері у структурі компонентів ми відводимо одне 
з найперших місць, проте ми не визначаємо її як 
окремий компонент, оскільки кожен із зазначених 
компонентів уміщує мотиваційні ознаки профе-
сійної самореалізації майбутнього офіцера НГУ. 
Досить слушною із цього приводу є думка Л. Анци-
ферової, яка зазначає, що безперервне накопичення 
нових знань та вмінь, нових способів орієнтування 
у світі призводить до появи нових можливостей 
людини, нових психологічних здібностей. Пережи-
вання своїх збільшених можливостей, яке виникає 
при цьому, є мотиватором, рушійною силою осо-
бливої активності людини [2].

На основі названих критеріїв і показників сха-
рактеризовано та визначено рівні сформованості 
толерантності майбутніх офіцерів НГУ. У дослі-
дженні ми використовували традиційну шкалу, за 
якою рівні сформованості толерантності майбут-
ніх офіцерів НГУ оцінювалися як високий, серед-
ній, низький. Наявність всіх ознак, властивих 
зазначеним показникам, характеризує високий 
рівень сформованості толерантності майбутніх 
офіцерів НГУ. Середній рівень характеризується 
наявністю лише половини чи трохи більше поло-
вини ознак відповідного критерію. Відсутність 
більшої частини зазначених ознак того чи іншого 
критерію вказує на низький рівень сформованості 
толерантності у майбутніх офіцерів НГУ.

Для визначення шляхів підвищення рівня роз-
витку толерантності майбутніх офіцерів НГУ 
необхідно розглянути процес її формування, 
виявити те, які види діяльності і предмети мають 
суттєвий вплив на формування цієї якості. Загаль-
ними характеристиками будь-якого процесу є 
суперечності (протиріччя), що лежать у його 
основі, етапи, рівні розвитку і умови протікання. 
Поняття «процес» означає послідовну зміну ста-
нів або явищ, яка відбувається закономірним 
порядком; хід розвитку чого-небудь [17, с. 343]. 
Крім того, слід зазначити, що розвиток толерант-
ності офіцера полягає в переході від зовнішнього 
управління формуванням толерантності як особи-
стісної якості до самоуправління, а від цього – до 
формування вказаної якості у підлеглих.

Ураховуючи рівні толерантності майбутнього 
офіцера НГУ, особливості процесу формування 
толерантності як професійно важливої його якості,  
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що передбачає формування всіх типів толерант-
ності (гендерна, міжособистісна, професійна,  
управлінська, політична тощо), необхідність у май-
бутньому формувати толерантність у своїх підлег-
лих, ми пропонуємо впроваджувати в освітній про-
цес ВВНЗ формування толерантності майбутніх 
офіцерів за певними етапами. Назвемо ці етапи:

1)	когнітивний етап спрямований на форму-
вання обізнаності курсантів щодо розуміння толе-
рантності як соціальної цінності і норми сучас-
ного суспільства, невід’ємної складової частини 
іміджу майбутньої діяльності в контексті усві-
домлення її значущості. Зазначений етап охопив 
перший та другий курси навчання курсантів та 
реалізувався шляхом застосування проблемної, 
проєктної, пошукової та дослідницької методик, 
що активізували пізнавальну діяльність курсан-
тів. На даному етапі важливу роль виконує викла-
дач та офіцер структурного підрозділу, який в 
освітньому процесі за рахунок власного прикладу, 
демонстрації толерантної взаємодії з тими, кого він 
навчає та виховує, активного впливу на свідомість 
курсантів сприяє формуванню у них толерантно-
сті та створенню толерантного освітнього сере-
довища. З метою надання офіцерам структурних 
підрозділів та викладачам необхідних знань з тео-
рії та методики формування толерантності і удо-
сконалення сукупності певних вмінь та навичок 
запроваджено тренінг «Толерантна поведінка», 
що використовується на курсах підвищення ква-
ліфікації науково-педагогічних і педагогічних 
працівників та в індивідуальній підготовці вій-
ськовослужбовців НГУ, міжкафедральні семінари 
«Вплив толерантності на позицію реагування в 
конфліктах», «Критерії відмінності толерантної 
та інтолерантної особистості військовослужбовця 
НГУ». Під час проведення аудиторної роботи 
викладачі проводять короткі інформування про 
події в світі та Україні, висвітлюють такі події 
з позиції толерантності. У робочу навчальну 
програму «Військова психологія та педагогіка» 
запроваджено змістовий модуль «Толерантність 
у військовому середовищі». Обов’язки куратора 
навчальної групи доповнено принципами толе-
рантності, які регулюють стосунки у взаємодії, 
а саме: спілкування на рівних, взаємна повага, 
доброзичливість і терпиме ставлення, відмова від 
насилля, свобода у думках, поглядах та вислов-
люваннях, співпраця і солідарність у вирішенні 
спільних проблем, відмова від негативних стерео-
типів. Обов’язковими є бесіди за такими темами: 
«Можливості толерантної поведінки у діяльності 
військовослужбовця», «Провокативна поведінка 
стосовно особистості військовослужбовця НГУ, 
засоби її нейтралізації», «Професійно важливі 
якості особистості військовослужбовця НГУ 
як умова забезпечення толерантної поведінки». 

У плани виховної роботи НАНГУ запроваджено 
такі заходи, присвячені Дню толерантності: виго-
товлення та виставка плакатів від курсантських 
груп «Толерантність у нашому житті», конкурс 
серед курсантських підрозділів «Толерантність 
у висловах», тренінг «Гендерна толерантність». 
Для визначення рівнів сформованості когнітив-
ного компонента толерантності майбутнього офі-
цера НГУ був використаний адаптований варіант 
методики Г. Бардіер «Види і компоненти толе-
рантності і інтолерантності», для якісного аналізу 
аспектів толерантності – експрес-опитувальник 
«Індекс толерантності» (Г. Солдатова, О. Крав-
цова, О. Хухлаєв, Л. Шайгерова);

2)	емоційно-вольовий етап спрямований на 
формування здатності особистісно сприймати себе, 
справлятися із власними емоціями, переживаннями 
і водночас спроможності адекватно сприймати і 
розуміти інших людей, володіти власною поведін-
кою у різних ситуаціях, здатності свідомо управ-
ляти своїми діями, станами і самопочуттям, витри-
валості до соціально-побутових незручностей, 
здібності продуктивно діяти в незнайомій ситуації 
і у разі нестачі інформації брати на себе відпові-
дальність, приймати рішення без довгих сумнівів 
і страху невдачі. Зазначений етап реалізовувався за 
допомогою впровадження в освітній процес інте-
рактивних методів навчання та колізійних ситуацій 
і визначався методиками С. Баднера «Визначення 
толерантності до невизначеності», Є. Ейдмана 
«Вольовий самоконтроль», Л. Дерогатіса «Чи вмі-
єте ви себе контролювати?». Емоційно-вольовий 
етап забезпечувався на основі дотримання таких 
принципів: принципу емоційності навчання, прин-
ципу індивідуалізації і диференціації навчання, 
принципу емоційно-вольової корекції, принципу 
спонукання до самовираження. Дотримання таких 
принципів сприяє створенню психологічно ком-
фортного середовища освітнього процесу, взаємо-
дії учасників, відкритості до співпраці, рівності 
аргументів;

3)	діяльнісний етап передбачає формування 
навичок толерантної поведінки внаслідок практич-
них дій в системі міжособистісних відносин. На 
цьому етапі курсантів залучали до практичної про-
фесійної діяльності, тобто до практики та стажу-
вання, де їм потрібно було не тільки демонструвати 
толерантну взаємодію при виконанні службово- 
бойової діяльності, а й навчати і виховувати у дусі 
толерантності підлеглий особовий склад. Так, у 
індивідуальних завданнях стажування та практики 
прописано, що потрібно провести з військовос-
лужбовцями лекцію «Зміст поняття толерантності, 
її типи та функції», бесіди «Толерантна поведінка 
військовослужбовця», «Толерантне військове сере-
довище», організовувати проведення тренінго-
вих вправ, що сприяють згуртуванню колективу  
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військовослужбовців та впливають на толерантну 
взаємодію, провести діагностичні заходи з вияв-
лення рівня толерантності та її складників. Діяль-
нісний етап визначався системою вправ, задач і 
ситуацій та експертною оцінкою.

Описані етапи передбачають формування толе-
рантності у процесі вивчення дисциплін гуманітар-
ного характеру, спеціальних дисциплін, у процесі 
практики та стажування, у процесі позааудитор-
ної діяльності, у процесі підготовки викладачів та 
офіцерів. У навчальному, виховному, практичному 
та службово-бойовому аспекті формування толе-
рантності передбачає отримання знань про види, 
сутність і компоненти толерантності, можливість 
діагностики рівня особистої толерантності та інто-
лерантності, вправляння в толерантній взаємодії 
під час комунікативних дій, створення проблемних 
ситуацій та пошуку толерантних шляхів їх вирі-
шення, участь у проведенні заходів толерантної 
спрямованості, відтворення рівня екстеріоризації 
формування толерантності в професійній діяльно-
сті. Процес формування толерантності у майбутніх 
офіцерів НГУ визначає впровадження в освітній 
процес різних видів діяльності творчого харак-
теру, насичений зміст освітнього процесу такими 
знаннями, які максимально активізують пізна-
вальні інтереси, відповідають вимогам практичної 
діяльності та формують почуття відповідальності 
за оточення. Досягнення цієї мети можливе лише 
за умови створення толерантного освітнього сере-

довища, що передбачає відмову від авторитарного 
догматизму, побудову освітнього процесу на основі 
суб’єкт-суб’єктних відносин, відкритості та відвер-
тості діалогу, використання різноманітних форм 
діяльності на інтегративній основі і методів, що 
активізують мислення, уяву, пошукову діяльність.

Для ефективної реалізації зазначеного підго-
товлено методичні рекомендації «Формування 
толерантності у майбутніх офіцерів НГУ», у яких 
акумулюються матеріали для формування толе-
рантності в освітньому процесі. Аналіз емпірич-
них даних засвідчив позитивну динаміку толе-
рантності у майбутніх офіцерів НГУ у процесі 
професійної підготовки в експериментальній 
групі під час проходження зазначених етапів фор-
мування толерантності.

Висновки. Отже, дослідження толерантності 
як професійної якості майбутнього офіцера НГУ, 
визначення її структурних компонентів дозволило 
нам сформулювати модель процесу формування 
толерантності як професійної якості майбутнього 
офіцера НГУ у ВВНЗ й розробити етапи форму-
вання толерантності. Ці етапи включають про-
ведення аудиторних та позааудиторних освітніх 
заходів, проведення з курсантами анкетування й 
тренінгів толерантності. Це визначає такі заходи як 
цілеспрямований поетапний процес формування 
професійно важливої якості майбутніх офіцерів під 
час навчання у ВВНЗ. Однак модель є структурним 
утворенням, відкритим для доповнень і змін.
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