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Актуальність статті зумовлена тим, що досі не узагальнені теоретико-
методологічні основи використання кейс-технології як засобу 
формування англомовної лексичної компетентності в діловому письмі 
майбутніх маркетологів. Розкрито сутність поняття англомовної 
лексичної компетентності майбутніх маркетологів у діловому письмі 
як сукупність необхідних лексичних знань, навичок, умінь і здатності 
правильного вибору й уживання лексичних одиниць у зразках ділового 
письма, опираючись на правила коректного оформлення власних 
висловлювань під час ведення ділової кореспонденції, у межах 
професійної підготовки майбутніх фахівців із маркетингу. Висвітлено 
структуру англомовної лексичної компетентності майбутніх маркетологів 
у діловому письмі: а)  знання визначеної ділової лексики, лексичні 
рецептивні та репродуктивні навички розпізнавання лексичних одиниць 
у текстах, б)  розпізнавання жанрів ділового письма, в)  репродуктивні 
навички вибору й коректного вживання лексичних одиниць, г) лексична 
усвідомленість тощо. Визначено ключові характеристики професійного 
дискурсу майбутніх фахівців з маркетингу із соціально-когнітивного 
(чутливість до зовнішніх факторів впливу соціальної сфери й обмежень 
суспільної діяльності маркетологів) і лінгвістичної (інтралінгвістичні 
фактори впливу й обмежень – офіційно-діловий стиль письма, 
домінування певних граматичних структур, дотримання стилістичних 
норм тощо) точок зору. Обґрунтовано вибір підходів (компетентнісного, 
комунікативно-діяльнісного, диференційованого та проблемно-
ситуативного) до формування в майбутніх маркетологів англомовної 
лексичної компетентності в діловому письмі майбутніх маркетологів. 
Визначено дидактичні й методичні принципи формування досліджуваної 
компетентності: принцип зв’язку навчання із життям наочності, 
свідомості, орієнтації на основні комунікативні ситуації професійного 
письма маркетологів, комунікативної і професійної спрямованості. 
Розглянуто поняття кейс-технології як широкого феномена, спрямованого 
на максимально реалістичне моделювання можливих професійних 
ситуацій маркетологів (у тому числі проблемних і конфліктних), які можна 
вирішити комунікативно, зокрема діловим письмом. Структурними 
компонентами кейс-технології як засобу формування англомовної 
лексичної компетентності в діловому писемному спілкуванні майбутніх 
маркетологів визначено активні методи навчання, які застосовуються 
в межах такої технології, і відповідні види кейсів. 
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The topicality of the presented article consists in the theoretical and 
methodological foundations of the usage of case technology as a means of 
forming of English lexical competence in business writing of prospective 
marketers that have not been generalized before. The essence of the concept 
of English lexical competence of prospective marketers in business written 
communication has been determined as a set of necessary lexical knowledge, 
skills and ability to choose and use proper lexical items in business writing 
samples, based on the rules of correct design of their own statements during 
creation of business correspondence. The structure (and it’s components) 
of English lexical competence of prospective marketers in business writing 
have been defined as follows: a) knowledge of certain business vocabulary, 
lexical receptive and reproductive skills of lexical units recognition in texts; 
b) recognition of business writing genres; c) reproductive skills awareness, etc. 
The key characteristics of the professional discourse of prospective marketing 
specialists have been presented in socio-cognitive (sensitivity to external 
factors of social influence and restrictions on social activities of marketers) and 
linguistic (intralinguistic factors of influence and limitations – official business 
style, certain dominative grammatical structures, adherence to style etc.) points 
of view. The choice of approaches (competent, communicative, differentiated 
and problem-situational) to the formation of English lexical competence in 
business writing of prospective marketers has been substantiated. Didactic and 
methodical principles of formation of the researched competence have been 
defined: the principle of conection of studying with life, visibility, consciousness, 
orientation on the basic communicative situations of professional writing of 
marketers, communicative and professional orientation. The concept of case 
technology has been enlighted as an extensive phenomenon aimed at the 
providing students with the most realistic of possible professional situations 
of prospective marketers (including problematic situations and conflicts), 
that could be solved within the limits of business written communication. 
The structural components of case technology as a means of forming of 
English lexical competence in business written communication of prospective 
marketers have been identified with active teaching methods used within such 
technology and the relevant types of cases.
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Постановка проблеми. Світова пандемія, 
зумовлена коронавірусною інфекцією SARSr-
CoV-19, завдала нищівної шкоди всім сферам 
суспільного життя. Економічна сфера зазнала 
чи не найбільших утрат, оскільки через способи 
запобігання поширенню вірусу торгово-еконо-
мічні відносини не могли залишатися у звичному 
стані. Позаяк існування бізнесу, функціонування 

державних установ, навчання, зокрема підготовка 
кваліфікованих фахівці у ЗВО, і спілкування не 
припинилися, змінилася лише їх форма. Ділові 
відносини в межах епідеміологічних обмежень 
здійснювались дистанційно, зокрема в письмовій 
формі. Дистанційне навчання сприяло застосу-
ванню ефективних методів і технологій навчання, 
серед яких є і кейс-технологія. 
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Науковими розвідками у сфері методики нав-
чання іноземних мов, у тому числі англійського 
ділового спілкування, займалися О. Биконя, 
О. Залюбівська, С. Ніколаєва, О. Лесько, Ю. Пас-
сов, Б. Прищак, Г. Рузакова й ін. Вивченню ефек-
тивних підходів до формування іншомовної кому-
нікативної компетентності й відбору коректних 
дидактичних і методичних принципів присвячені 
праці багатьох вітчизняних і зарубіжних уче-
них, зокрема Л. Бутової, Н. Микитенко, С. Ніко-
лаєвої, О. Пометун, О. Петрушенко, В. Попкова, 
О. Тарнопольського. Поняття дискурсу вивчали 
Н. Ковальська, Ф. Котлер, І. Краскова, Р. Олек-
сенко, М. Поліщук, К. Серажим. Технологію 
навчання, а саме кейс-технологію досліджували 
О. Долгоруков, Ю. Сурмін, І. Чорна. Однак, попри 
значний доробок науковців, питання формування 
англомовної лексичної компетентності в діловому 
писемному спілкуванні майбутніх маркетологів 
засобом кейс-технології є недостатньо дослідже-
ним. А отже, уважаємо, що здійснене нами дослі-
дження залишається актуальним сьогодні.

Метою статті є узагальнення результатів дослі-
дження фахової іншомовної підготовки випускни-
ків ЗВО, зокрема висвітлення теоретико-методо-
логічних основ формування в майбутніх фахівців 
з маркетингу англомовної лексичної компетент-
ності в діловому письмі засобом кейс-технології.

Виклад основного матеріалу. Сутність 
поняття англомовної лексичної компетентності в 
діловому писемному спілкуванні вважаємо яви-
щем комплексним, яке складається із сукупності 
необхідних лексичних знань, навичок, умінь і 
здатності правильного вибору й уживання лексич-
них одиниць у зразках ділового письма, опираю-
чись на правила коректного оформлення власних 
висловлювань під час ведення ділової кореспон-
денції, у межах професійної підготовки майбутніх 
фахівців із маркетингу [1; 5; 7; 17; 18]. 

Установлено, що структуру англомовної лек-
сичної компетентності в діловому письмі станов-
лять: 1) знання визначеного лексичного запасу, 
у тому числі й термінів професійного спряму-
вання, а також синонімів; знання особливостей 
лексичних одиниць і їх валентності; 2) знання 
правил застосування граматичних структур, офі-
ційних стилів ділового письма, соціокультурних 
особливостей ділового писемного спілкування 
майбутніх маркетологів; 3) навички рецептивні 
та репродуктивні, зокрема лексичні навички роз-
пізнавання лексичних одиниць у мовленнєвих 
моделях, навички сполучуваності лексичних оди-
ниць у текстах-зразках; 4) навички розпізнавання 
й визначення жанрів ділового письма; 5) репро-
дуктивні навички вибору та коректного вживання 
лексичних одиниць відповідно до жанрів ділового 
письма й семантики лексичних одиниць; 6) лек-

сична усвідомленість як уміння самостійно ство-
рювати індивідуальну систему власних лексичних 
знань і співвідносити лексичні одиниці з відпо-
відними нормами (соціокультурними й етикет-
ними) англомовного ділового письма, варіювати 
вербальні засоби оформлення жанрів ділового 
письма [1; 5; 7; 14; 15; 16; 17; 18].

Аналіз особливостей сфери маркетингу, ети-
кету ділових відносин і професійної діяльно-
сті маркетологів дав змогу виокремити ключові 
характеристики дискурсу майбутніх фахівців 
із маркетингу у двох аспектах: 

- із соціально-когнітивного погляду – чутли-
вість до факторів зовнішнього впливу й обме-
ження суспільної сфери діяльності маркетологів, 
професійних комунікативних ситуацій, соціаль-
них позицій комунікантів, а також цілей і хроно-
топу такого спілкування; 

- із лінгвістичного погляду – належність до 
лімітованого типу інституційного дискурсу, що 
піддається впливу й обмеженням з боку інтра-
лінгвістичних факторів, а саме: офіційно-ділового 
стилю письма, домінуванню певних граматичних 
структур (пасивний стан, теперішній простий 
час, теперішні й минулі перфектні часи, а також 
тривалі), дотриманню стилістичних норм (повні 
закінчені речення, відсутність емоційно забарвле-
них знаків пунктуації (!, J), відсутності скорочень, 
за винятком абревіатур власних назв, які відомі 
адресату, уживанню різноманітних непоширених 
слів-зв’язок, стилістично нейтральної лексики 
тощо) і застосуванню лексичних одиниць відпо-
відного семантичного навантаження (massmarket, 
marketgrowth, marketsegment, growth, decrease, 
commercial, benefit, feature) [4; 5; 9; 10; 13; 17; 18].

Визначено, що ефективне формування в май-
бутніх маркетологів англомовної лексичної ком-
петентності засобом кейс-технології доцільно 
здійснювати на засадах компетентнісного, кому-
нікативно-діяльнісного, диференційованого під-
ходів [2; 7; 8; 10; 11; 12; 15; 17; 18]. 

Компетентнісний підхід передбачає комплек-
сне одночасне формування в студентів відповід-
них основних компетентностей (комунікативної, 
особистісної, соціальної тощо), у тому числі фор-
мування англомовної лексичної компетентності 
в діловому письмі, відтак сприяє усвідомленню 
здобувачами вищої освіти кінцевої мети й бажа-
ного результату навчання [11; 17; 18].  

Диференційований підхід орієнтується на 
диференціацію навчання відповідно до особли-
востей і навчальних потреб студентів певної групи 
(належний рівень англомовної лексичної компе-
тентності в діловому писемному спілкуванні май-
бутніх маркетологів) для створення комфортних 
умов розвитку потрібної компетентності та покра-
щення контролю процесу її розвитку [11; 17; 18]. 
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Комунікативно-діяльнісний підхід опирається 
на основні засади цілісного сприйняття системи 
іноземної мови як «мови в дії», засвоєння функцій 
мовного матеріалу (лексичних одиниць), а також 
взаємодії мовних і позамовних засобів крізь призму 
розвитку мовленнєвих навичок і вмінь у контек-
сті створення фахово-орієнтованих зразків діло-
вого письма, які відображають професійну сферу 
діяльності майбутніх маркетингу [10; 17; 18; 21]. 

Проблемно-ситуативний підхід передбачає фор-
мування в студентів умінь ефективного вирішення 
проблем, побудову вмінь продуктивної та ефек-
тивної (колективної) співпраці в команді, розвиток 
самостійності під час прийняття рішень, внутріш-
ньої мотивації до навчання в контексті фахово-о-
рієнтованих комунікативних ситуацій професій-
ного спілкування маркетологів [17; 18; 19; 20].

Опираючись на вищезазначені підходи, фахо-
во-орієнтований дискурс маркетологів і сутність 
і структуру досліджуваної компетентності, ми 
обрали основні дидактичні та методичні принципи 
формування в майбутніх маркетологів англомов-
ної лексичної компетентності в діловому письмі, 
а саме: принцип зв’язку навчання із життям, наоч-
ності, свідомості, комунікативної й професійної 
спрямованості, а також запропоновано принцип 
орієнтації на провідні комунікативні ситуації про-
фесійного письма маркетологів [7; 12; 15; 17; 18].

Досліджуючи формування в майбутніх мар-
кетологів англомовної лексичної компетентно-
сті в діловому писемному спілкуванні засобом 
кейс-технології [3; 14; 18], ми запропонували таке 
визначення цієї технології: кейс-технологія – це 
сукупність активних методів навчання, спрямо-
ваних на моделювання максимально наближених 
до природних проблемних комунікативних ситуа-

цій (професійного спрямування), що потребують 
певного вирішення. Кейс-технологія вважається 
ефективним засобом формування в майбутніх 
маркетологів англомовної лексичної компетент-
ності в діловому письмі, оскільки під «кейсом» 
можна використовувати будь-яку максимально 
реалістичну комунікативну ситуацію (ділові пере-
говори, підписання контрактів, вирішення кон-
фліктної ситуації, ділові листи про співпрацю, 
укладання угод тощо). 

Кожне індивідуальне вирішення «кейсу» має 
право на існування, а отже, кейс-технологія не 
передбачає єдиного правильного вирішення пев-
ної ситуації та сприяє гнучкості мислення й твор-
чому підходу до вирішення професійних кому-
нікативних ситуацій. Серед активних методів 
навчання, які застосовуються в межах реалізації 
досліджуваної компетентності, ми обрали такі: 
ділову й рольову гру, метод аналізу ситуацій, метод 
вирішення проблем тощо [17; 18]. Вищезазначені 
активні методи збігаються з концепцією кейс-тех-
нології та доповнюють процес її реалізації.

Висновки. Уважаємо, що визначені нами 
теоретико-методологічні основи формування 
англомовної лексичної компетентності в діло-
вому письмі майбутніх маркетологів засобом 
кейс-технології є ефективними, а також спри-
ятимуть успішній реалізації дистанційного нав-
чання, зокрема вдосконаленню рівня володіння 
діловим письмом, у студентів економічних спе-
ціальностей. Перспективи майбутніх наукових 
розвідок убачаємо в подальшому вивченні тео-
ретичних основ і розробці практичної бази для 
формування англомовної лексичної компетент-
ності в діловому спілкуванні в студентів інших 
нелінгвістичних спеціальностей.
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