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У статті обґрунтовано теоретичні аспекти та презентовано авторські 
ідеї методики формування цифрової компетентності педагога в умовах 
неформальної освіти. Виявлено, що дистанційна освіта, яка не є новим 
явищем, водночас для більшості вчителів зумовлює низку проблем у сфері 
цифровізації освіти (створення контенту для онлайн-просторів, вивчення 
основ цифрових технологій, ознайомлення з онлайн-педагогікою тощо). 
Проаналізовано досвід створення масових відкритих дистанційних 
курсів сМООС (connective Massive open on-line courses). Зроблено 
висновок, що відносно доступно створити технологічну інфраструктуру 
для доставки контенту, однак доволі складно будувати відносини 
й освітні співтовариства. Обґрунтовано актуальність педагогічної 
проблеми розроблення методики формування цифрової компетентності 
педагога. Уточнено, що методика як термін має подвійне значення 
(сукупність методів і наука про методи навчання). Запропоновано та 
описано авторські методики формування цифрової компетентності 
педагога, які реалізовано у навчанні за програмою «Цифрові інструменти 
Google для освіти» від МОН і Google Україна. Показано, що основна 
мета програми – формування цифрової компетентності освітян щодо 
використання можливостей цифрових інструментів Google у професійній 
діяльності. Описано переваги Google Workspace for Education, організації 
персонального інформаційного середовища викладача закладу освіти 
та застосування цифрових інструментів для організації ефективної 
взаємодії учасників освітнього процесу. Презентовано опис програми та 
акцентовано її унікальність (можливість вибору індивідуальної траєкторії 
навчання; асинхронний та синхронний режими роботи в безпечному та 
захищеному середовищі навчання; можливість паралельного навчання; 
комбінований розподіл часу на самостійну роботу в контексті практико-
орієнтованого підходу; організація безпечної та безконфліктної 
роботи на різних пристроях). Висвітлено можливості поширення 
авторського досвіду та використання матеріалів закладами вищої освіти, 
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обласними інститутами післядипломної освіти та регіональними центрами 
професійного розвитку педагогічних працівників.
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The article substantiates the theoretical aspects and presents the author's ideas 
of the method of forming the digital competence of the teacher in the conditions 
of non-formal education. It is found that distance education, which is not a 
new phenomenon, at the same time, for most teachers, it causes a number of 
problems in the field of digitalization of education (the creation of content for 
online spaces, learning the basics of digital technologies, familiarization with 
online pedagogy, etc.) . The article analyzes the experience of creating massive 
open online distance courses cMOOC (connective Massive open on-line 
courses). The conclusion is made that it is relatively affordable to create a 
technological infrastructure for content delivery, but it is quite difficult to build 
relationships and educational communities. The relevance is substantiated 
the pedagogical problem of developing a methodology for the formation 
of the teacher's digital competence. It is specified that the methodology as 
a term has a double meaning (a set of methods and the science of teaching 
methods). The article proposes and describes the author's methods of forming 
a teacher's digital competence, which are implemented in education under 
the «Google Digital Tools for Education» program from the Ministry of 
Education and Culture and Google Ukraine. It is shown that the main goal of 
the program is the formation of the digital competence of educators regarding 
the use of Google's digital tools in their professional activities. It describes 
the advantages of Google Workspace for Education, the organization of the 
personal information environment of the teacher of the educational institution 
and the use of digital tools for the organization of effective interaction of 
participants in the educational process. The article presents a description of 
the program and emphasizes its uniqueness (the possibility of choosing an 
individual learning trajectory; asynchronous and synchronous work modes in 
a safe and secure learning environment; the possibility of parallel learning; 
combined allocation of time for independent work in the context of a practice-
oriented approach; organization of safe and conflict-free work on different 
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devices). The possibilities of spreading the author's experience and the use 
of the materials by higher education institutions, regional institutes of post-
graduate education and regional centers of professional development of 
pedagogical workers are highlighted.

Постановка проблеми. Цифровізація освіти 
змінює умови викладання та навчання, акценту-
ючи цифрову компетентність педагога як важливий 
складник освіти.  Однак передумови, можливості 
та виклики цифрової освіти швидко змінюються. 
Також педагоги по-різному сприймають можли-
вості в одній і тій самій цифровій технології. Коли 
вчителі оцифровують свою викладацьку практику, 
вони можуть знайти способи використання цифро-
вих технологій, які по-новому дають змогу реалізу-
вати їхні педагогічні наміри та дії. 

Професія вчителя динамічна і потребує постій-
ного розвитку. Найпопулярнішими заходами є 
тренінги з основною концепцією цифровізації, 
яка передбачає розвиток цифрових компетенцій і 
навичок учителів за допомогою цифрових інстру-
ментів. Вищезазначені онлайн-тренінги/вебінари 
були найкращим рішенням для підтримки безпе-
рервності професійного розвитку вчителів, однак 
цей процес поставив перед педагогічною спільно-
тою низку викликів. Перша ідея створення масо-
вих відкритих дистанційних курсів з’явилася ще 
до 1990-х років. Ці курси отримали назву сМООС 
(connective Massive open on-line courses) та базу-
ються на новому підході, який отримав назву 
«коннективізм». Необхідність їх розвитку актуалі-
зує проблему розроблення методики формування 
цифрової компетентності педагога.

Аналіз останніх публікацій. У науково-педа-
гогічній літературі відображено навчальні стра-
тегії, які сприяють розвитку базової цифрової 
грамотності за моделлю п’яти основних компе-
тенцій  [7] та фреймворком DigComp  [6]. Резуль-
тати показують чіткі відмінності щодо сприйняття 
вчителями того, як працювало викладання у вір-
туальному класі та чи розвинули вони цифрову 
компетентність за цей період. 

Активно досліджуються педагогічні аспекти 
відкритого дистанційного навчання  [4], а також 
екстрене дистанційне навчання в Україні  [3]. 
Низку праць присвячено використанню MOOCs 
для учнів [8]. Творчість займає центральне місце 
в дискусіях про ключові компетенції та основні 
життєві навички, необхідні сьогодні. Були зро-
блені спроби оцінювати креативність у закладах 
загальної середньої освіти, а також у вищій, про-
фесійно-технічній та неформальній освіті.  Але 
у більшості країн креативність не заохочується 
систематично, тому педагоги шукають способи 
інтегрувати, визначати, навчати та оцінювати кре-
ативність як наскрізну навичку [9]. 

У сфері освіти з метою стратегічного плану-
вання і випереджального мисленням пропону-
ється вісім сценаріїв, орієнтованих на майбутнє, 
які окреслено з використанням методів перед-
бачення.  Ці сценарії спрямовані на вирішення 
низки проблем і проводяться в аудиторіях, лек-
ційних аудиторіях, навчальних центрах і цифро-
вих навчальних середовищах, де нові технології 
можуть використовуватися для підтримки педа-
гогів у їхній професійній діяльності  [10]. Мето-
дологічною основою розроблення авторської 
методики були фундаментальні праці з методики 
С. Гончаренка [1]. Розвиток цифрової компетент-
ності вчителів в умовах формальної та нефор-
мальної освіти досліджувала Н. Гущина [2], а пер-
спективи цифровізації діяльності закладів вищої 
освіти в умовах післявоєнного відновлення Укра-
їни – А. Саюн, О. Бунда [5] та ін.

Водночас проблема методики формування 
цифрової компетентності педагога в умовах 
неформальної освіти не була предметом спеціаль-
ного дослідження у галузі педагогічної науки. 

Мета статті – обґрунтувати теоретичні 
аспекти та презентувати авторські ідеї методики 
формування цифрової компетентності педагога в 
умовах неформальної освіти.

Виклад основного матеріалу. У міру розвитку 
можливостей проведення навчального процесу з 
використанням Інтернету педагоги стали шукати 
нові форми і методи навчання, які б максимально 
відповідали філософії функціонування глобальної 
мережі: свобода, масовість, відкритість, індивіду-
альність, колективний розвиток ідей, конструю-
вання змісту. «Однією з таких теорій (ідей, кон-
цепцій) стала теорія коннективізму, яка лежить в 
основі організації та проведення в Інтернеті масо-
вих відкритих дистанційних курсів»  [4, с. 149]. 
Розвиток методичної науки за розбудови націо-
нальної системи освіти має величезне значення. 
Методика – «це галузь педагогічної науки, яка без-
посередньо прокладає міст від теорії до практики. 
Вона поєднує знання конкретної науки і психоло-
гії людини, яка розвивається, зі своїми специфіч-
ними законами, виробляє методи і прийоми най-
більш раціонального навчання школярів із тим, 
щоб досягти засвоєння ними знань і розвитку 
їхніх пізнавальних здібностей»  [1, с. 28]. Мето-
дика всебічно пов’язана з конкретною наукою, 
адже у навчанні мають відображатися основні 
ознаки тієї чи іншої науки, її змісту та методів 
дослідження. Утім, значення терміна «методика» 
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не вичерпується вищезазначеним, оскільки воно 
подвійне: це водночас і сукупність методів, і наука 
про методи навчання.

Результати експертизи продемонстрували, що 
вчителі перебільшували певні компетенції (пошук 
знань, фотовізуальне мислення, соціоемоційне 
навчання, конструювання знань), тоді як інші 
компетенції були значно менш поширеними (мис-
лення в реальному часі, розгалужена грамотність і 
навички вирішення проблем). Базуючись на цьому, 
визначено характеристики цифрової грамотності. 
Слід зазначити, що Україна має досвід організації 
та проведення коннективістських масових відкри-
тих дистанційних курсів cMOOC [3].

Нижче пропонується виклад авторської мето-
дики формування цифрової компетентності педа-
гога в умовах неформальної освіти.

У липні 2022 р. стартувало дистанційне нав-
чання за програмою «Цифрові інструменти 
Google для освіти» від МОН і Google Україна. 
Детальніше з програмою курсу, яку розробили 
автори статті, можна ознайомитися за покликан-
ням https://bit.ly/3lxYb15. 

Основна мета програми – формування цифро-
вої компетентності освітян щодо використання 
можливостей цифрових інструментів Google у 
професійній діяльності, опрацювання переваг 
Google Workspace for Education, організації персо-
нального інформаційного середовища викладача 
закладу освіти та застосування цифрових інстру-
ментів для організації ефективної взаємодії учас-
ників освітнього процесу (у т. ч. для дистанцій-
ного навчання).

Програма передбачає 12 щомісячних сесій, 
які містять п’ять модулів (60 годин – два кредити 
ECTS). Окрім цього, заклади освіти, педагогічні 
колективи яких протягом року успішно завершать 
навчання за програмою з показником вище 50% 
від загальної кількості працівників, отримають 

спеціальний статус «Заклад освіти – учасник про-
грами Google for Education». Навчання слухачів 
супроводжується на спеціальному сайті (рис. 1), 
який розміщений за покликанням  https://www.
digitaleducation.in.ua.

Унікальність авторскої методики програми 
полягає у такому.

1. Можливість вибору індивідуальної траєк-
торії навчання.

Курс складається з п’яти модулів:
–– базовий рівень (1–3-й модулі): для учасни-

ків, які працюють із мобільними пристроями (у 
табл. 1 наведено вправи базового рівня);

–– середній рівень (4-й модуль): для учасників, 
які працюють з установленим вебпереглядачем 
Google Chrome для будь-якої операційної системи 
персонального комп’ютера; 

–– поглиблений рівень (5-й модуль): для учас-
ників, які працюють із Chromebook чи будь-
яким іншим комп'ютером, на якому встановлена 
Chrome OS Flex.

Доступними є такі траєкторії:
–– слухач може пройти лише базовий рівень 

(30 годин, 1 кредит ECTS) і не продовжувати нав-
чання на наступних рівнях;

–– слухач може пройти два чи три рівні впро-
довж однієї сесії: середній рівень (15 годин, 
0,5 кредиту ECTS), поглиблений рівень (15 годин, 
0,5 кредиту ECTS);

–– слухач може пройти базовий рівень в одній 
сесії, а середній та поглиблений – у рамках іншої 
чи розбити їх проходження на окремі сесії.

Слід зазначити, що перехід на наступний рівень 
можливий лише за умови успішного завершення 
попереднього, що засвідчується сертифікатом, 
номер якого слід увести під час реєстрації. Для 
отримання сертифікатів різних рівнів учасник має 
виконати понад 80% вправ та успішно скласти 
тест (набрати понад 80% можливих балів). 

 

Рис. 1. Сайт супроводу курсу «Цифрові інструменти Google для освіти»
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Таблиця 1
Вправи базового рівня курсу

1-й модуль (базовий рівень) 2-й модуль (базовий рівень) 3-й модуль (базовий рівень)
Цифрові інструменти Google для мобільного пристрою

Вправа 1. Обліковий запис 
Google Вправа 6. Режим студента під час ДН Вправа 11. Готуємо файл для Google 

Класу
Вправа 2. Google Клас у 
режимі студента

Вправа 7. Планування діяльності та 
ефективне спілкування

Вправа 12. Google Клас у режимі 
викладача

Вправа 3. Google Keep як 
онлайн-зошит

Вправа 8. Google Диск: налаштування 
доступу до різних об’єктів

Вправа 13. Оцінювання в Google 
Клас

Вправа 4. Google Meet для 
відеозустрічей

Вправа 9. Використання Google 
Jamboard

Вправа 14. Ефективний показ екрана 
з мобільного пристрою

Вправа 5. Рефлексія в Google 
Класі

Вправа 10. Рефлексія в Google Доку-
менті Вправа 15. Підсумковий тест

За бажанням випускники повного курсу 
можуть продовжити навчання у двох сесіях 
ТоТ-тренінгів, які дають спробу отримати міжна-
родні сертифікати: Google Certified Educator Level 
1, Google Certified Educator Level 2 Trainer Skills 
Assessment, Google for Education Certified Trainer

2. Асинхронний та синхронний режими роботи 
в безпечному та захищеному середовищі навчання. 

Учасники курсу працюють в захищеному вір-
туальному просторі Google Класів (рис.  2). До 
кожного модуля записується лекція, що відбува-
ється у прямому ефірі на YouTube-каналі (син-
хронний режим роботи), під час якого працює 
команда модераторів, відповідаючи на питання 
учасників.

Лекції можна дивитися в записі (асинхронний 
режим роботи). Не обов’язково бути присутніми 
під час прем’єри прямого ефіру, адже після його 
завершення запис лекції є доступним у класі. 

Виконувати завдання паралельно зі спікером не є 
вимогою курсу, тому кожен учасник може опра-
цьовувати матеріали у власному темпі та в зруч-
ний час. Але перегляд запису лекції – це умова 
навчання за курсом, адже саме під час демонстра-
ції екрану спікером можна побачити, як вирішити 
типові проблеми, з якими доводиться самотужки 
справлятися учасникам освітнього процесу.

У процесі оцінювання робіт кожна оцінка чи 
коментар тренера розміщуються не тільки у класі, 
а й дублюється на електронну поштову скриньку 
учасника курсу (під час навчання учасники зна-
йомляться з відповідними налаштуваннями). 
Окрім лекцій, у межах кожного модуля прово-
дяться 30-хвилинні консультації з тренерами в 
Google Meet (синхронний режим роботи), під час 
яких учасник може продемонструвати власний 
екран для вирішення проблемної ситуації. Графік 
таких консультацій розміщений у класах і публі-

Рис. 2. Освітнє середовище курсу «Цифрові інструменти Google 
для освіти» реалізоване інструментами Google Клас
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кується під час прямих ефірів або через відпо-
відне повідомлення у стрічці часу. Кожен рівень 
навчання завершується підсумковою зустріччю, 
на якій підводяться підсумки навчання та огляд 
процесу отримання сертифікатів і переведення 
на наступний рівень. Окрім цього, учасники 
курсу отримують цифрові подарунки: посилання 
на цікаві освітні ресурси, навчальні відео чи 
шаблони, які можна використати у професійної 
діяльності.

Після завершення навчання всі матеріали курсу 
залишаються в повному доступі для подальшого 
опрацювання: записи лекцій та інструкційні мате-
ріали можна переглянути у відповідних архівова-
них курсах. 

3. Можливість паралельного навчання: 
•	 слухач може взяти участь у вебінарах, за які 

передбачені окремі сертифікати на дві години: 
–– вебінар «Цифрові інструменти Google для 

освіти» (для керівників);
–– вебінар «Цифрові інструменти Google для 

освіти» (педагогічних працівників);
–– рішення Google for Education для автома-

тизації оцінювання та формування підсумкових 
документів і звітів;

•	 слухач може взяти участь в онлайн-марафоні 
до Дня безпечного Інтернету, у рамках якого від-
булися два вебінари, за кожен з яких передбачено 
окремі сертифікати на дві години: 

–– інструменти для виявлення фейків;
–– конфіденційність, безпека і захист інформа-

ції у використанні цифрових інструментів Google;
•	 слухач може взяти участь в онлайн-конфе-

ренції «Цифрові інструменти Google для освіти» 
з одною основною та чотирма навчальними 
сесіями, за кожну з яких передбачено окремі сер-
тифікати на дві години: 

–– використання цифрових інструментів Google 
у викладацькій діяльності;

–– використання цифрових інструментів Google 
для взаємодії з учнями;

–– рекомендації щодо ефективного управління 
закладом освіти за допомогою цифрових інстру-
ментів Google;

–– для адміністраторів Google Workspace.
4. Комбінований розподіл часу на самостійну 

роботу в контексті практико-орієнтованого під-
ходу.

•	 виконання окремих вправ курсу відбувається 
за схемою:

•	 пробуємо – виконання простої вправи під 
керівництвом тренера у процесі прямої трансляції 
(чи у записі) з гарантованою ситуацією успіху;

•	 вивчаємо – знайомство з офіційними довід-
ковими ресурсами для формування теоретичної 
бази та систематизації відомостей про можливо-
сті програмного засобу;

•	 створюємо – розроблення з «нуля» власного 
кейсу для вирішення ситуації, що виникає під час 
здійснення професійної діяльності.

На кожному з етапів цієї схеми передбачено 
певний відсоток самостійної діяльності слухачів, 
який зростає за переходу на вищий рівень. Якщо 
на базовому рівні більшість дій виконується за 
наданими алгоритмами та конструкціями, то на 
поглибленому рівні слухач має більше свободи 
щодо вибору шляхів розв’язання поставлених 
завдань. Загалом розподіл часу на виконання робіт 
під керівництвом тренера та самостійної роботи 
має такий вигляд: базовий рівень – 70/30%; серед-
ній рівень – 50/50%; поглиблений рівень – 70/30%.

5. Організація безпечної та безконфліктної 
роботи на різних пристроях.

Питання безпеки роботи в Інтернеті розгляда-
ються через призму виконання таких завдань:

•	 правила створення персональних облікових 
засобів та використання надійних паролів;

•	 перевірка та налаштування безпечної роботи 
через сервіс https://myaccount.google.com/intro/
security-checkup;

•	 правила надання доступу до власних ресур-
сів на Google Диску та YouTube для організації 
колективної роботи;

•	 створення профілів для користувачів одного 
пристрою;

•	 знайомство із центром безпеки Google 
(https://safety.google), із Посібником з безпеки дітей 
в Інтернеті «Обачність. Пильність. Захист. Добро-
зичливість. Сміливість», освітнім хабом «Google 
Знання» (https://learning.google/intl/uk_ua/).

Завершення повного циклу даного курсу 
(12 сесій) передбачає проведення підсумкового 
форуму та конференції, під час яких випус-
кники поділяться досвідом використання циф-
рових інструментів Google у різних типах закла-
дів освіти для ефективної організації освітнього 
процесу з окремих дисциплін, для автоматизації 
процесів діловодства та управлінської діяльності, 
висвітлення результатів конкурсів та проведених 
заходів. Матеріали доповідей та практичні кейси 
будуть використані закладами вищої освіти, які 
готують педагогічні кадри, обласними інститу-
тами післядипломної освіти та регіональними 
центрами професійного розвитку педагогічних 
працівників.

Висновки. Основні виклики цифровізації 
освіти та мінливі вимоги до компетентності педа-
гогів актуалізують потребу обговорювати май-
бутню роль нових технологій в освіті та навчанні, 
а також їхній вплив на професію вчителя. За оцін-
ками, MOOC стане глобальним явищем, будуть 
формуватися нові варіанти курсів. Авторські мето-
дики формування цифрової компетентності педа-
гога реалізовані у навчанні за програмою «Цифрові 
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інструменти Google для освіти» від МОН і Google 
Україна. Основна мета програми – формування циф-
рової компетентності освітян щодо використання 
можливостей цифрових інструментів Google у про-
фесійній діяльності, опрацювання переваг Google 
Workspace for Education, організації персонального 
інформаційного середовища викладача закладу 
освіти та застосування цифрових інструментів для 
організації ефективної взаємодії учасників освіт-
нього процесу. Унікальність програми полягає 
у: можливості вибору індивідуальної траєкторії 
навчання; асинхронному та синхронному режимі 
роботи в безпечному та захищеному середовищі 
навчання; можливості паралельного навчання; ком-
бінованому розподілі часу на самостійну роботу в 

контексті практико-орієнтованого підходу; органі-
зації безпечної та безконфліктної роботи на різних 
пристроях. Матеріали доповідей та практичні кейси 
можуть бути використані закладами вищої освіти, 
обласними інститутами післядипломної освіти та 
регіональними центрами професійного розвитку 
педагогічних працівників. Відкритість курсів дасть 
змогу залучити до університетів додаткових слуха-
чів, окрім того, можливо зарахування кредитів цих 
курсів у реальних навчальних закладах по всьому 
світу. 

До подальших напрямів дослідження відно-
симо аналіз статистичних викладок результатів 
навчання за авторською методикою формування 
цифрової компетентності педагога.
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