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У статті презентовано результати дослідження впливу креативного 
потенціалу викладача вищої школи на особливості комунікації з 
учасниками освітнього процесу. Виявлено, що креативний потенціал 
представлений у когорті викладачів вищої школи нерівномірно, а високими 
його показниками характеризується незначна кількість респондентів. 
При цьому констатовано відмінності у проявах креативного потенціалу 
викладачів закладів вищої освіти залежно від їх віку та статі.
Охарактеризовано особливості комунікації викладачів вищої школи зі 
студентами у контексті їх готовності реалізовувати студентоцентристський 
підхід у практиці професійної діяльності. Наведено дані про вміння 
викладачів розуміти та приймати індивідуальність студентів, тенденції 
їх оцінювати та схильність перевиховувати інших, орієнтуючись на себе 
як еталон, уміння приховувати неприємні почуття під час взаємодії та 
інші, що у цілому визначають комунікативну толерантність викладача 
як професійно важливу рису під час комунікації як зі студентами, так й 
іншими учасниками освітнього процесу.
Подано результати дисперсійного аналізу особливостей комунікації 
зі студентами викладачів закладів вищої освіти з різними рівнями 
креативного потенціалу. Виявлено статично значущі відмінності у 
взаємодії викладачів зі студентами: чим вищий їхній креативний 
потенціал, тим більше вони готові до конструктивної комунікації зі 
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студентами, реалізації студентоцентристського підходу у професійній 
діяльності.
Як перспективу дослідження запропоновано дослідження особливостей 
комунікації викладачів закладів вищої освіти залежно від низки 
організаційно-професійних чинників (стажу професійної діяльності, 
спеціалізації, посади, наявності наукового ступеня і вченого звання) 
тощо, а також розроблення та апробацію програми розвитку креативного 
потенціалу викладачів з урахуванням специфіки їх професійної 
комунікації.

The article presents the research results on the influence of higher education 
institutions teacher creative potential on the peculiarities of communication 
with participants in the educational process. The results displayed the cohort 
of high school teachers have unevenly level of creative potential. However, a 
small number of respondents have a high performance of creative potential. 
There are differences in the manifestations of the creative potential of higher 
education institutions teachers due to their age and gender.
The study described the features of communication of high school teachers 
with students in the context of their readiness to implement a student-centric 

Key words: creative potential, 
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approach in the practice of professional activity. The study performed the 
data on: teachers' ability to understand and accept students' individuality; 
tendencies to evaluate them and tendency to re-educate others; focusing on 
themselves as a standard; ability to hide unpleasant feelings when interacting; 
and others that generally define the teacher's communicative tolerance as a 
professionally important trait in communication students and other participants 
in the educational process.
The research showed the results of the variance analysis of the peculiarities of 
communication with students of teachers of higher education institutions with 
different levels of creative potential. There are statically significant differences 
in the interaction of teachers with students: the higher their creative potential, 
the more they are ready for constructive communication with students, the 
implementation of a student-centric approach in professional activities.
As a research perspective, a study of the peculiarities of communication 
between teachers of higher education institutions depending on several 
organizational and professional factors (professional experience, specialization, 
position, degree and academic title), etc., as well as the development and 
testing of a program to develop teachers' creative potential their professional 
communication.

Постановка проблеми. В умовах реформу-
вання вищої освіти, модернізації освітньої діяль-
ності в контексті європейських вимог, розвитку 
інформаційного суспільства, вимог сьогодення 
розвиток креативного потенціалу викладачів 
закладів вищої освіти має чималу актуальність. 
Великого значення набувають формування кре-
ативного потенціалу викладачів вищої освіти, 
інноваційна, творча діяльність, що актуалізу-
ють потребу у висококваліфікованих креатив-
них викладачах закладів вищої освіти, тобто 
фахівцях високої градації, здатних до іннова-
ційного, креативного навчання. Креативність є 
головною якістю людини ХХІ ст., одним із прі-
оритетних напрямів сучасної освіти, що сприяє 
генерації нових знань, формуванню життєво 
важливих компетенцій, активному опануванню 
й упровадженню інноваційних ідей, розро-
бленню нових інтерактивних методів і методик. 
Тому на особливу увагу заслуговують проблеми 
формування креативного потенціалу виклада-
чів закладів освіти, здатних до реалізації твор-
чої педагогічної діяльності [10], продукування 
і пошуку нових оригінальних ідей, що відхиля-
ються від прийнятих схем мислення, успішного 
вирішення поставлених завдань нестандартним 
чином; набуття конструктивного нестандартного 
мислення і поведінки, усвідомлюючи та розвива-
ючи власний досвід, удосконалюючи засоби, спо-
соби і методи викладання в освітньому процесі 
[2]. Сучасна освіта потребує підготовки креатив-
ного фахівця, професіонала, здатного працювати 
у кризових умовах реального часу, адекватно 
реагувати на виклики, активізувати власний кре-
ативний потенціал, щоб сучасний випускник 
закладу вищої освіти був готовий виконати нові 

несподівані професійні завдання, які перевищу-
ють набуті знання та досвід і потребують від них 
нестандартних креативних рішень.

Варто зазначити, що раніше основним завдан-
ням освіти вважалася передача знань і контроль 
їх засвоєння, тобто переважала когнітивна (піз-
навальна парадигма освіти), а в сучасних умовах 
інноваційного розвитку головними завданнями 
освіти є формування у студентів та учнів знань 
та вмінь критичного мислення, генерування ідей, 
створення інновації у різних сферах діяльності. 
Це засвідчує формування креативної (творчої) 
парадигми освіти [10], а когнітивна (пізнавальна) 
освіта стає тільки начальним етапом креатив-
ної (творчої) освіти. При цьому актуалізується 
потреба створення сприятливих умов для роз-
витку інтелекту, творчої продуктивної професій-
ної діяльності, креативного й аналітичного (логіч-
ного) мислення під час організації освітнього 
процесу на засадах, які дають змогу «майбут-
ньому фахівцеві виявити себе активним суб’єктом 
навчальної та майбутньої професійної діяльності, 
спроможним до визначення особистісних цілей і 
засобів їх досягнення» [7]. 

Застосування студентоцентристського підходу 
в освітньому процесу, а саме партнерські сто-
сунки між викладачем і студентом (урахування 
потреб студентів, взаємоповага у взаєминах, авто-
номність студента та ін.), забезпечують кінцевий 
результат навчання й уможливлюють подальше 
ефективне працевлаштування. Основу педагогіч-
ного спілкування викладачів і студентів становить 
комунікативна толерантність, «сутність якої зво-
диться до таких принципів навчання, які створю-
ють оптимальні умови для формування культури 
гідності, самовираження того, хто навчається, 
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виключають страх перед неправильною відпо-
віддю, призводять до активної діяльності на лек-
ціях та семінарах» [13, с. 113–117].

Професія викладача є однією з найважливі-
ших, оскільки від нього залежить різнобічність 
розвитку знань молодого покоління. Сучасне сус-
пільство потребує не просто викладача-предмет-
ника, а фахівця з широким спектром життєвих і 
професійних компетенцій, сформованих на висо-
кому рівні. Так, зокрема, креативність визначають 
як цілісне утворення викладача закладу вищої 
освіти, що потребує активізації його творчого 
потенціалу, генерування, розвитку, прийняття і 
впровадження креативних ідей у практичну педа-
гогічну діяльність у процесі викладання інозем-
ної мови. Цю властивість викладач може реалізу-
вати на високому рівні лише за сприятливих умов 
середовища протягом життя [11, с. 106–108], що, з 
одного боку, не залежить від рівня розвитку інте-
лекту, а з іншого – креативність потребує інтелек-
туального розвитку вище за середній рівень, що 
сприятиме творчій продуктивності у професійній 
діяльності [1, с. 5–8]. 

Креативність має стати невід’ємною харак-
теристикою викладача, що передбачає вміння 
сприймати й нестандартно розв’язувати профе-
сійні проблеми, використовуючи найбільш опти-
мальні засоби, успішно взаємодіяти з оточенням, 
особливо за нестандартних ситуацій, утілюва-
них у спроможності створювати оригінальні 
продукти, які мають особистісну й соціальну 
значущість; у здатності до створення нового, у 
нетрадиційному підході до організації освітнього 
процесу, вмінні творчо вирішувати будь-які про-
фесійні проблеми, взаємодіяти зі студентами, 
колегами, батьками дітей, в умінні розвивати кре-
ативність. Саме з освіти викладачів завжди почи-
нається підвищення креативності в освітньому 
процесі [15, с. 220], їхньої здатності реалізувати 
різні види діяльності, які забезпечують розви-
ток мисленнєвих навичок: «порівняння порів-
нянь, класифікацію, послідовність, фокусування 
уваги, запам’ятовування, дослідження простору, 
дослідження часу, дослідження чисел, створення 
асоціацій, аналіз причинно-наслідкових зв’язків, 
прийняття рішень, вирішення проблем, креа-
тивне мислення» [16].

Окрім того, формування комунікативної толе-
рантності, креативного потенціалу викладачів 
закладів вищої освіти тісно пов’язане з формуван-
ням культури як головної її домінанти та ключо-
вого чинника, культурних цінностей, ціннісними 
орієнтаціями на інтелектуальний продукт. Кре-
ативність поєднує технології, талант і толерант-
ність та входить в індекс глобальної креативності. 

Варто зазначити, що проблеми креативності 
стали неодноразово були предметом широкого 

наукового обговорення завдяки різному розу-
мінню й тлумаченню цього феномену. Науковці 
висвітлювали значущість креативності для забез-
печення особистісного розвитку керівників освіт-
ніх організацій [4], креативність як чинник форму-
вання комунікативної компетентності керівників 
освітніх організацій [5], як складову частину у 
структурі особистості обдарованої зростаючої 
молоді [12] тощо.

Водночас попри всю актуальність проблема 
впливу креативного потенціалу викладача 
вищої школи на особливості комунікації зі сту-
дентами практично була поза увагою науков-
ців. Варто зазначити, що А. Скок, досліджуючи 
комунікативну толерантність викладача вищого 
навчального закладу, виявила недостатній рівень 
ставлення викладача до студентів, яке характе-
ризується повагою й визнанням рівності сту-
дентів у ситуаціях комунікативної взаємодії, 
відмовою від домінування, урахуванням індиві-
дуально-психологічних особливостей студентів 
у процесі спілкування та створенням умов для їх 
самореалізації [13, с. 113–117].

Метою статті є емпіричне вивчення особли-
востей креативного потенціалу викладача вищої 
школи та його впливу на особливості комунікації 
зі студентами.

Методика та організація дослідження. 
У дослідженні взяли участь 427 викладачів закла-
дів вищої освіти України. 

Креативний потенціал викладачів закладів 
вищої освіти вивчався за методикою «Оцінка твор-
чого потенціалу особистості» [14, c.  67–68], яка 
дала змогу виявити рівень його сформованості.

Особливості комунікації з учасниками освіт-
нього процесу вивчалися за методикою «Комуні-
кативна толерантність» [3], шкалою «Позитивні 
відносини з оточуючими» методики К.  Ріфф 
«Психологічне благополуччя» [6, c. 1–9], а також 
авторським варіантом методики «Аналіз ситуацій 
професійної взаємодії». Пропонувалися для ана-
лізу ситуації ускладненої взаємодії зі студентами 
на кшталт «На практичному занятті студент 
виявився непідготовленим і заявив, що він нічого 
не зрозумів із лекції, натякаючи на провину викла-
дача в подачі матеріалу. Ваші дії…» або ж «Ви 
поспішаєте на заняття, у цей час Вас зупиняє 
студент і просить його проконсультувати з нез-
розумілих йому питань навчального курсу».

Оцінювалося здатність викладача запроваджу-
вати студентоцентристський підхід у практиці 
своєї роботи за показниками «вміння встановити 
контакт зі студентом», «доброзичливість», «праг-
нення допомогти», «повага до студента» тощо.

Опрацювання результатів здійснювалося за 
допомогою комп’ютерної програми SPSS (вер-
сія 23.0).
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Таблиця 2
Розподіл викладачів закладів вищої освіти  

за рівнями толерантної комунікації у взаємодії зі студентами

Прояви толерантної комунікації
Рівні толерантної комунікації, 

кількість досліджуваних, %
низький середній високий

уміння розуміти та приймати індивідуальність іншого 2,3 36,5 61,1
тенденції оцінювати інших, орієнтуючись на себе як еталон 5,6 35,8 58,5
категоричність або консерватизм в оцінках людей 7,2 44,1 48,7
схильність підганяти іншого під себе 0,9 36,1 63,0
нетерпимість до емоційних станів іншого 6,6 38,9 54,6
уміння приховувати неприємні почуття під час взаємодії 5,2 40,7 54,1
схильність перевиховувати 5,6 33,7 60,7
уміння вибачати іншому його помилки 2,8 41,7 55,5
адаптивні здібності у взаємодії з людьми 3,3 47,5 49,2
Комунікативна толерантність 1,0 59,0 40,0

Виклад основного матеріалу. Креативний 
потенціал, як зазначають В. Моляко і О. Музика, 
поєднує дванадцять складників, коли «у найпро-
стішому, найкоротшому варіанті можна говорити 
про творчий потенціал як про ресурс творчих мож-
ливостей людини, здатність конкретної людини 
до здійснення творчих дій, творчої діяльності у 
цілому» [8, с. 14]. 

З огляду на специфіку професійної діяльності 
викладачів закладів вищої освіти, слід погодитися, 
що «творчість повинна стати нормою професій-
ної діяльності та нормою підготовки до неї, тобто 
в кінцевому варіанті ми говоримо про те, що кожен 
фахівець має бути творчим. Звичайно, рівні творчої 
діяльності завжди будуть різними, оскільки в кож-
ному конкретному випадку творчі можливості у 
кожного конкретного працівника детерміновані його 
здібностями, обдарованістю, талантом» [9, с. 1–4]. 

На першому етапі емпіричного дослідження 
нами вивчався рівень креативного потенціалу 
викладачів закладів вищої освіти (табл. 1). 

Таблиця 1
Розподіл викладачів закладів вищої освіти 

за рівнями креативного потенціалу
Рівні Кількість досліджуваних, %

низький 23,7
середній 65,8
високий 10,5

Як випливає з табл. 1, більше ніж для половини 
викладачів характерний середній рівень креатив-
ного потенціалу (65,8%). Це засвідчує потребу у 
наявності необхідних якостей, які спричиняють 
творчу діяльність, пошук нових ідей та рішень, але 
існують і певні проблеми, що ускладнюють реа-
лізацію креативного процесу. У десятої частини 
викладачів виявлено високий рівень креативного 
потенціалу (10,5%). Окрім того, майже четверту 

частину досліджуваних (23,7%) характеризує 
низький рівень креативності, що свідчить про 
труднощі в адекватній оцінці себе, власних можли-
востей, відсутність віри у себе, власні сили і мож-
ливості. А це також ускладнює прояв творчості, 
хоча за певних умов та власних зусиль і прагнень 
викладачі спроможні подолати цю проблему. 

За результатами ANOVA виявлено особливості 
креативного потенціалу залежно від статі і віку 
досліджуваних. Зокрема, встановлено, що викла-
дачів чоловічої статі характеризує зростання кре-
ативного потенціалу від початку трудової діяль-
ності і до його завершення у віці понад 50 років 
(p  ≤  0,01). Щодо викладачів жіночої статі, то 
креативний потенціал зростає до 30–40  років, а 
в подальшому впродовж професійного шляху з 
віком спадає (p ≤ 0,01) (рис. 1). 

На наступному етапі нашого дослідження за 
методикою В. Бойка вивчався рівень толерантної 
комунікації викладачів закладів вищої освіти у 
взаємодії зі студентами та її показники (табл. 2).

Як випливає з даних табл. 1, комунікативна 
толерантність у викладачів розвинута недостат-
ньо. Високий її рівень виявлено лише у 40% дослі-
джуваних, середній – у 59%, а низький – у 1%. 
Отримані результати свідчать про те, що більше 
ніж у половини викладачів є утруднення у взаємо-
дії зі студентами. Так, це виявляється у категорич-
ності або консерватизмі в оцінках людей (7,2%), 
нетерпимості до емоційних станів іншого (6,6%). 
При цьому значна частина викладачів виявляє 
тенденції оцінювати інших, орієнтуючись на себе 
як еталон (5,6%), схильні перевиховувати (5,6%). 
Це, ймовірно, зумовлено слабко розвинутими 
вміннями приховувати неприємні почуття під 
час взаємодії (5,2%), адаптивними здібностями 
у взаємодії з людьми (3,3%), уміннями вибачати 
іншому його помилки (2,8%), схильністю підга-
няти партнерів під себе (0,9%).



23

Problems of modern psychology № 3 (19), 2020  ISSN 2310-4368

За результатами дисперсійного аналізу виявлено 
особливості комунікативної інтолерантності викла-
дачів залежно від статі і креативного потенціалу. 
Установлено статистично значущі відмінності за 
показниками «уміння розуміти та приймати індиві-
дуальність іншого», «уміння приховувати неприємні 
почуття під час взаємодії», «адаптивні здібності у 

взаємодії з людьми», зростання яких спостеріга-
ється особливо у викладачів чоловічої статі. 

У жінок ці залежності практично не виявлено. 
Так, зокрема, на рис. 2 представлено особливості 
взаємозв’язку креативного потенціалу і адаптив-
них здібностей викладачів у взаємодії з іншими 
людьми (p ≤ 0,01).

Рис. 1. Креативний потенціал викладачів закладів вищої освіти  
залежно від віку та статі

Рис. 2. Креативний потенціал викладачів закладів вищої освіти  
залежно від адаптивних здібностей у взаємодії з людьми
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Окрім того, досліджено особливості позитив-
них відносин викладачів вищої освіти з оточую-
чими, адже викладачу вищої школи надзвичайно 
важливо встановлювати довірливі стосунки 
з людьми. Цей показник свідчить також про 
бажання розуміти, турбуватися про інших людей, 
уміння знаходити компроміси у взаємодії тощо. 

Результати показали недостатній рівень 
позитивних відносин з оточуючими (табл.  3). 
Лише десята частина досліджуваних виявила 
високий рівень (11,5%), більше ніж поло-
вину викладачів характеризує середній рівень 
(63,8%), а четверта частина досліджуваних 
володіє низьким рівнем позитивних взаємин з 
оточуючими (24,7%). Отже, виявлено недостат-
ній рівень прояву, що свідчить про утруднення у 
встановленні довірливих стосунків, відвертості, 
турботі про інших людей.

Таблиця 3
Розподіл викладачів закладів вищої освіти 

за рівнями позитивних стосунків з оточуючими
Рівні Кількість досліджуваних, %

низький 24,7
середній 63,8
високий 11,5

Окрім того, встановлено статистично значущі 
відмінності щодо показника креативного потен-
ціалу залежно від рівня позитивних відносин 
викладачів закладів вищої освіти з оточуючими 
(p < 0,01) (рис. 3). 

Як видно з рис. 3, креативний потенціал викла-
дачів закладів вищої освіти як чоловічої, так і 
жіночої статі у цілому, зростає з умінням нала-
годжувати позитивні стосунки з оточуючими, 
тобто чим вище рівень позитивних взаємин з ото-
чуючими, тим вище рівень прояву креативного 
потенціалу, особливо у викладачів жіночої статі. 
У чоловіків також спостерігається зростання на 
рівні тенденції (p < 0,01).

За результатами аналізу відповідей за автор-
ською методикою у ситуаціях ускладненої взає-
модії зі студентами встановлено високий рівень 
готовності до студентоцентристського підходу у 
професійній діяльності у 44,7% досліджуваних. 
При цьому 55,3% викладачів усе ж відчувають 
проблеми в комунікації зі студентами, реалізації 
студентоцентристського підходу у професійній 
діяльності (табл. 4).

Виявлено статично значущі відмінності у 
взаємодії викладачів зі студентами (p  <  0,01) 
(рис. 4).

Таблиця 4
Розподіл викладачів закладів 

вищої освіти за рівнями готовності 
до студентоцентристського підходу 

у професійній діяльності
Рівні Кількість досліджуваних, %

низький 21,1
середній 34,2
високий 44,7

Рис. 3. Креативний потенціал викладачів закладів вищої освіти  
залежно від рівнів позитивних відносин з оточуючими
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Із рис. 4 видно, що у жінок креативність прак-
тично не впливає на реалізацію студентоцентрист-
ського підходу у професійній діяльності, а у чоло-
віків чим вищий їхній креативний потенціал, тим 
більше вони готові до конструктивної комунікації 
зі студентами, реалізації студентоцентристського 
підходу у професійній діяльності (p < 0,01).

Висновки. Отже, сучасна освіта потребує 
креативних викладачів, професіоналів, здатних 
працювати у кризових умовах реального часу, 
адекватно реагувати на виклики, активізувати 
власний креативний потенціал. За результатами 
емпіричного дослідження виявлено недостатній 
рівень креативного потенціалу у когорті виклада-
чів вищої школи. Констатовано відмінності у про-
явах креативного потенціалу викладачів закладів 
вищої освіти залежно від їх віку та статі.

Виявлено особливості комунікації виклада-
чів вищої школи зі студентами у контексті їхньої 

Рис. 4. Креативний потенціал викладачів закладів вищої освіти  
залежно від рівнів готовності до студентоцентристського підходу

готовності реалізовувати студентоцентристський 
підхід у практиці професійної діяльності. Уста-
новлено статистично значущі відмінності щодо 
особливостей комунікації зі студентами викла-
дачів закладів вищої освіти залежно від рівнів 
креативного потенціалу: чим вищий їхній креа-
тивний потенціал, тим більше вони готові до кон-
структивної комунікації зі студентами, реалізації 
студентоцентристського підходу у професійній 
діяльності.

Перспективним, на нашу думку, є дослідження 
особливостей комунікації викладачів закладів 
вищої освіти залежно від низки організацій-
но-професійних чинників (стажу професійної 
діяльності, спеціалізації, посади, наявності нау-
кового ступеня і вченого звання) тощо, а також 
розроблення та апробація програми розвитку кре-
ативного потенціалу викладачів з урахуванням 
специфіки їхньої професійної комунікації.
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