
62

Проблеми сучасної психології № 3 (19), 2020  ISSN 2310-4368

УДК 159.9.922.2-055.2
DOI https://doi.org/10.26661/2310-4368/2020-3-7

ГЕНДЕРНО-РОЛЬОВИЙ КОНФЛІКТ У ЖІНОК:  
РОЛЬОВА КОМПЕТЕНТНІСТЬ, БАЛАНС ТА РОЗПОДІЛ РОЛЕЙ

Касьян А. І.
аспірантка кафедри психології

Запорізький національний університет
вул. Жуковського, 66, Запоріжжя, Україна

orcid.org/0000-0003-2805-8610
anzhelakasian@gmail.com

Специфіка рольової компетентності, структури та змісту ролей сучасної 
жінки, тих гендерно-рольових конфліктів, з якими стикаються жінки в 
актуальній повсякденній реальності, пов’язаною із розширенням рольового 
репертуару особистості, трансформацією ролей, – є важливими для 
вивчення – це стосується як рольового розподілу у сім’ї, так і можливості 
розподілити свій час між роботою та іншими сферами життя для жінок, 
які працюють і при цьому мають родину і дітей. У статті представлені 
результати емпіричного дослідження (n=204) рольової компетентності 
жінок, її взаємозв’язку із розподілом ролей у сім’ї та балансом «робота – 
життя». Метою статті є аналіз та обґрунтування результатів емпіричного 
дослідження взаємозв’язку рольової компетентності жінок із балансом 
«робота – життя» та ідеальними (бажаними) уявленнями про розподіл 
ролей у сім’ї. Гіпотеза емпіричної частини дослідження полягала у 
припущенні про те, що жінки відчувають гендерно-рольовий конфлікт, 
пов’язаний із стереотипним розподілом ролей, розбалансованістю 
«робота – життя» та низьким рівнем рольової компетентності. 
Дослідження показало, що в рольовому репертуарі рольова гнучкість 
більше пов’язана із загальним показником рольової компетентності, 
ніж рольова глибина. Розподіл ролей у сім’ї, на думку жінок, повинен 
в окремих сферах бути спільним для дружини і чоловіка (організація 
розваг, роль господаря / господині, сексуального партнера, організацію 
сімейної субкультури); належати чоловікові (матеріальне забезпечення 
сім’ї) або дружині (виховання дітей, емоційний клімат), що відповідає 
стереотипному традиційному розподілу ролей. Баланс між роботою та 
іншими сферами життя, можливість гармонійно розподіляти свій час у 
цілому знаходиться на рівні вище середнього, особливо у соціальних 
контактах. Однак має високий рівень балансу навантаження, який 
відповідає за можливість розподіляти час між різними сферами життя. 
Рольова компетентність пов’язана в окремих моментах як із розподілом 
ролей у сім’ї, так і з балансом «робота – життя», що частково підтверджує 
висунуту нами гіпотезу. Також у показниках рольової компетентності, 
розподілу ролей у сім’ї, балансі «робота – життя» були знайдені окремі 
статистичні відмінності за віком, рівнем освіти, сімейним статусом та 
кількістю дітей або їх наявністю.
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The specifics of role competence, structure and content of roles of women, those 
gender-role conflicts that women face in the current everyday reality associated 
with expanding the role repertoire of the individual, the transformation of roles 
are important to study – this applies to the role distribution in the family and 
opportunities to divide their time between work and other areas of life for 
women, who work and have a family and children. The article is devoted to 
the results of empirical research (n = 204) of women's role competence, its 
relationship with individual and typological personality traits. The hypothesis 
of the empirical part of the study wasthe following: women experience gender-
role conflict, which associated with stereotyped roles, work-life imbalances, 
and low levels of role competence. The study of women's role competency 
showed that role-playing competence is on the average level, but almost 20% 
of female are less competence, have poor role repertoire and knowledge of 
their roles and skills in using them. Role flexibility and sensitivity are also 
generally at an average level, as well as the role of role depth and role-playing 
skills, with almost 20% of women having a low level of these role-playing 
skills. The results of the study have showed that among the competency 
components, role flexibility is more related to a common indicator than role 
depth. Both parameters characterize different attributes of role competence, 
which may be opposite. The two scales of role competence do not have a 
statistically significant relationship, and therefore probably characterize 
different competence peculiarities. The division of family roles, according 
to women’s opinion, should be common to the wife and husband in certain 
areas (organization of entertainment, the role of host / hostess, sexual partner, 
organization of family subculture); belong to a husband (family material 
support) or a wife (raising children, emotional climate), which corresponds 
to the stereotypical traditional division of roles. The balance between work 
and other spheres of life, the ability to harmoniously distribute their time, is 
generally above average, especially in social contacts. Role competence is 
related at times to both the distribution of roles in the family and the work-
life balance, which partially confirms our hypothesis. Also in the indicators of 
role competence, distribution of roles in the family, work-life balance, some 
statistical differences were found on age, level of education, marital status and 
number of children or their presence.

Key words: role competence of 
the individual, role flexibility, 
role depth, distribution of roles, 
family roles, work-life balance.

Постановка проблеми. Сьогодні, на наш 
погляд, особливої уваги потребують рольової 
трансформації жінок, які пов’язані з розширен-
ням кола їхньої взаємодії, все більшим занурен-
ням у соціальне та професійне життя, психоло-
гічними трансформаціями жіночої ідентичності 
у бік більшої андрогінності, множинності рольо-
вого репертуару та, відповідно, високою напру-

гою у виконанні ролей, зіткненні сучасних змін 
із традиційними та стереотипними очікуваннями 
від жінок, якими повниться суспільна свідомість 
та за якими пильно спостерігає гендерний соці-
альний контроль. При цьому, на наш погляд, 
специфіка рольової компетентності, структури 
та змісту ролей сучасної жінки, тих гендерно-ро-
льових конфліктів, з якими стикаються жінки в 
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актуальній повсякденній реальності, пов’язаною 
із розширенням рольового репертуару особи-
стості, трансформації ролей – це стосується як 
рольового розподілу у сім’ї, так і можливості роз-
поділити свій час між роботою та іншими сфе-
рами життя для жінок, які працюють і при цьому 
мають родину і дітей.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Більшість досліджень рольової компетентності, 
які здійснені вітчизняними дослідниками, ґрунту-
ються на підході П.П. Горностая [4]. Г.М. Андре-
єва вказує на фактори, що впливають на сприй-
няття і виконання індивідом тієї чи іншої ролі: 
знання ролі, або уявлення про права та обов’язки, 
пов’язані з цією роллю, тобто когнітивний аспект; 
значущість виконуваної ролі, тобто емоційний 
аспект; вміння виконувати дану роль, тобто пове-
дінковий аспект; здатність рефлексувати свою 
рольову поведінку [2]. В.В. Москаленко визна-
чає систему соціальних ролей особистості через 
її культурну навантаженість і вважає соціальні 
ролі культурними феноменами [6]; у роботах 
Т.М. Титаренко представлено вивчення фор-
мування ролі відповідно до особистісної іден-
тичності та через переживання життєвої кризи, 
[7], Л.Г. Чорна вивчає локалізацію рольової іден-
тичності серед інших видів ідентичності особи-
стості [10]. Дослідження ролей в професійному 
контексті представлені у роботах В.В. Горбуно-
вої, в яких розкритий ціннісно-рольовий підхід 
до формування команд [3]; М.Г. Ткалич досліджує 
реалізацію гендерних ролей у гендерній взаємодії 
персоналу та у пошуках балансу «робота – життя» 
[8]. Проблеми розподілу ролей у сім’ї представ-
лені у роботах Альошиної [1]. Сьогодні також 
дослідники часто зосереджують свою увагу на 
вивченні рольових конфліктів особистості в різ-
них ситуаціях та сферах життєдіяльності (Yang X, 
2017) [15], зміні гендерних ролей та установок і їх 
впливу на благополуччя людини (Sweeting et al., 
2014) [14]. Окрема увага приділяється множин-
ності ролей жінок та рольової напруги, яка з нею 
пов’язана (Spurlock, 1995) [13].

Мета статті – аналіз та обґрунтування резуль-
татів емпіричного дослідження взаємозв’язку 
рольової компетентності жінок із балансом 
«робота – життя» та ідеальними (бажаними) уяв-
леннями про розподіл ролей у сім’ї.

Методика та організація дослідження: 
загальна кількість досліджуваних – 204 жінки, 

оскільки дослідження присвячене рольовій ком-
петентності жінок (більшістю репродуктивного 
віку); вік досліджуваних від 18 до 54 років (М=35, 
SD=9). 66% респонденток мають вищу освіту, 
професійно-технічну – 20.7%, 13.3% – середню. 
За сімейним статусом 23.2% незаміжні, 57.1% – 
заміжні, 19.2% – розлучені. Не мають дітей 33.5%, 
одну дитину мають 40.9%, двох – 22.2%, трьох і 
більше – 3.4%.

На цьому етапі в дослідженні використані 
“Опитувальник рольової компетентності” (Горно-
стай, 2007), який дозволяє визначити рівні двох 
з чотирьох показників рольової компетентності: 
рольової гнучкості та рольової глибини [4]; опи-
тувальник «Баланс робота – життя» М.Г. Ткалич 
[9], який має 4 шкали: відсутність балансу наван-
таження; планування робочого часу та його змі-
сту; складність професійних завдань; соціальні 
контакти. Опитувальник розподілу ролей у родині 
Ю.Є. Альошиної та ін. [1], яка визначає сім сфер 
розподілу ролей: виховання дітей, емоційний клі-
мат, матеріальне забезпечення, організація розваг, 
роль господаря / господині, сексуальний партнер, 
організація сімейної субкультури.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Гіпотеза емпіричної частини дослідження поля-
гала у припущенні про те, що жінки відчувають 
гендерно-рольовий конфлікт, пов’язаний із сте-
реотипним розподілом ролей, розбалансованістю 
«робота – життя» та низьким рівнем рольової ком-
петентності.

Дослідження рольової компетентності жінок  
показало, що в середньому вона дорівнює 18.37 балів 
з 32. Рольова гнучкість та чуттєвість також знахо-
дяться в цілому на середньому рівні, те саме сто-
сується і рольової глибини та здатності до рольо-
вих переживань (таблиця 1).

Якщо подивитися на відсотковий розподіл, то 
жінок з високим рівнем рольової гнучкості більше 
(16.7%), ніж жінок з відповідним рівнем рольової 
глибини (13.3%). Отже, достатньо невелика кіль-
кість жінок має вміння та здібності вирішувати 
життєві проблеми, пов’язані із рольовою пове-
дінкою, вона включає здібність оперативно вико-
ристовувати свої психологічні ролі, бути суб’єк-
том цих ролей, включати ці ролі у процес власної 
життєдіяльності, мати можливості для рольової 
самореалізації особистості (Горностай, 2007) [4]. 
Більшість респонденток має або середній, або 
низький рівень, що можна розуміти як рольову 

Таблиця 1
Рольова компетентність жінок (у %)

Низький рівень Середній рівень Високий рівень
Рольова гнучкість 18.9 64.4 16.7
Рольова глибина 17.8 68.9 13.3
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недостатність або дефіцит (Лейтц, 2007) [5]. Осо-
бливо це стосується майже 20% жінок, які мають 
низькі рівні рольової гнучкості та глибини. Це 
може призводити до збіднення рольового репер-
туару, проблем у міжособистісній взаємодії, ген-
дерно-рольових конфліктів.

Дослідження уявлень про бажаний розподіл 
ролей у сім’ї рахувалося таким чином: відпо-
відно до методики: від 3 до 6 балів – за це від-
повідає чоловік, 7-8 балів – відповідають разом, 
9-12  балів – відповідає дружина. Результати 
дослідження та кореляційна матриця за методи-
кою представлені у таблиці 2 (показані лише зна-
чимі зв’язки).

Отже, за результатами, організація розваг, роль 
господаря та господині, відповідальність за сексу-
альне життя та організацію сімейної субкультури, 
на думку досліджуваних, належать як чоловіку, 
так і дружині, і вони відповідають за ці сфери 
разом. Чоловік персонально відповідає за матері-
альне забезпечення родини (гроші), а жінка – за 
виховання дітей та емоційний клімат у родині, 
що є традиційним та стереотипним уявленням 
про розподіл ролей у сім’ї, які до цих пір ще не 
змінилися [12]. При цьому зазначимо, що опитані 
за методикою лише жінки, які зазвичай демон-
струють більш егалітарні уявлення, ніж чоловіки 
[9; 12], тому можемо припустити, що чоловіки 
бачили б цей розподіл ще більш традиційним.

Кореляційна матриця показала, що найбільше 
пов’язані між собою матеріальне забезпечення 
(гроші) та організація сімейної субкультури, яка 
також пов’язана з організацією розваг та роллю 
господаря / господині. З розвагами також пов’я-
заний клімат в сім’ї. Найменше зв’язків (і вони 
слабкі) знайдено зі сферою виховання дітей та 
сексуального партнерства – отже, ці сфери в 
цілому незалежні від інших, при цьому пов’язані 
між собою.

Розподіл ролей у сім’ї майже не пов’язаний 
із рольовою компетентністю: слабкий зв’язок 
на рівні тенденції знайдений лише за шкалою 
«рольова глибина» із вихованням дітей (r = 0.18, 
p<0.05) та матеріальним забезпеченням сім’ї 

(r = 0.16, p<0.05). Всі інші параметри не мають 
зв’язків із рольовою глибиною, а рольова гнуч-
кість загалом не пов’язана із розподілом ролей 
у сім’ї.

При цьому соціально-демографічні відмінно-
сті були знайдені в більшій кількості. Розподіл 
ролей у сім’ї має свої вікові відмінності: вік пов’я-
заний із матеріальним забезпеченням (r = 0.31, 
p<0.01) та з організацією розваг (r = 0.19, p<0.01). 
Сімейний статус жінок також пов’язаний із мате-
ріальним забезпеченням (r = 0.28, p<0.01) та 
організацією розваг (r = 0.18, p<0.05). Наявність 
та кількість дітей зворотно корелює із сексом 
(r = – 0.24, p<0.01) та прямо із організацією розваг 
(r = 0.27, p<0.01), і на рівні тенденції із матеріаль-
ним забезпеченням (r = 0.16, p<0.05) та організа-
цією субкультури (r = 0.14, p<0.05).

Ще одним параметром рольового розподілу 
було дослідження балансу «робота – життя» 
(таблиця 3). До основних складових частин 
балансу «робота – життя» належать: баланс 
навантаження (оптимальна кількість робочих 
годин, можливість відокремити роботу від віль-
ного часу, взяти відпустку, не думати про роботу 
весь час); часовий баланс (рівномірний розпо-
діл часу між роботою та іншими сферами життя 
особистості); планування робочого часу та його 
змісту (вплив на зміст своєї роботи, можливості 
вільного планування робочого графіку); склад-
ність робочих завдань (цікавість, складність 
завдань, оптимальна кількість завдань, проблем 
для розв’язання); баланс середовища (рівноцінні 
психологічні зусилля, спрямовані на вирішення 
робочих і сімейних, особистісних завдань); соці-
альні контакти (дружні стосунки з колегами, під-
тримка керівника, відсутність відчуття самотно-
сті, задоволеність потреби в соціальних контактах 
на роботі); баланс задоволення (однакове задо-
волення від виконання професійних і сімейних, 
міжособистісних ролей) [8].

Отже, загальний рівень балансу «робота – 
життя» у жінок у цілому вище середнього. Це сто-
сується усіх параметрів, але особливо соціальних 
контактів, які мають найбільш збалансований 

Таблиця 2
Розподіл ролей у сім’ї: кореляційна матриця

Середні Діти Клімат Гроші Розваги Господар Секс Культура
Діти 9.1 1 0.16* -0.21**
Клімат 9.1 0.16* 1 0.28** 0.23** 0.19**
Гроші 5.9 1 0.15* 0.16* -0.18* 0.36**
Розваги 8.6 0.28** 0.15* 1 0.29** 0.26**
Господар 8.2 0.23** 0.16* 0.29** 1 0.27**
Секс 7.0 -0.21** -0.18* 1
Культура 7.7 0.19** 0.36** 0.26** 0.27** 1

**p<0.01; *p<0.05
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рівень. І саме соціальні контакти найбільше і 
забезпечують рівень балансу, відповідно до коре-
ляційної матриці. На другому місці – планування 
робочого часу. Баланс навантаження (який є шка-
лою, що показує відсутність балансу) зворотно 
корелює з іншими показниками балансу «робота – 
життя», але ця кореляція несуттєва.

Рольова компетентність має окремі кореля-
ційні зв’язки із балансом «робота – життя». Так, 
рольова гнучкість пов’язана із загальним рівнем 
балансу «робота життя» (r = 0.26, p<0.01), пла-
нуванням робочого часу (r = 0.23, p<0.01), соці-
альними контактами на рівні тенденції (r = 0.15, 
p<0.05). Рольова глибина пов’язана лише зі 
складністю робочих завдань на рівні тенденції 
(r = 0.18, p<0.05).

Зазначимо також, що соціальні контакти 
зумовлені віком – чим старші респондентки, тим 
краще в них рівень соціальних контактів на роботі 
(r = 0.28, p<0.01) та краще їм вдається поратися 
із складністю робочих завдань (r = 0.26, p<0.01). 
А також з освітою: жінки з нижчим рівнем 
освіти мають гірший рівень соціальних контактів 
(r = -0.26, p<0.01) та (на рівні тенденції) менше 
здатні впоратися зі складністю робочих завдань 
(r = -0.17, p<0.05). У цілому баланс «робота – 
життя» корелює з віком: чим старші жінки, тим 
краще в них виходить збалансувати своє життя і 
поділити його між різними сферами (сім’я, особи-
сте життя) та роботою (r = 0.30, p<0.01).

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Емпіричне дослідження рольової компе-
тентності показало, що близька 20% жінок мають 
низький рівень компетентності, а, отже, не здатні 

бути ефективними та гнучкими у використанні 
рольового репертуару, переживанні та рефлексії 
щодо власних ролей. При цьому більшість жінок 
мають середній рівень рольової компетентності. 
Серед компонентів компетентності рольова гнуч-
кість більше пов’язана із загальним показником, 
ніж рольова глибина. Обидва параметри характе-
ризують різні ознаки рольової компетентності, які 
можуть бути і протилежними.

Розподіл ролей у сім’ї, на думку жінок, 
повинен в окремих сферах бути спільним для 
дружини і чоловіка (організація розваг, роль 
господаря / господині, сексуального партнера, 
організацію сімейної субкультури); належати 
чоловікові (матеріальне забезпечення сім’ї) або 
дружині (виховання дітей, емоційний клімат), що 
відповідає стереотипному традиційному розпо-
ділу ролей. Баланс між роботою та іншими сфе-
рами життя, можливість гармонійно розподіляти 
свій час у цілому знаходиться на рівні вище серед-
нього, особливо у соціальних контактах. Однак 
має високий рівень балансу навантаження, який 
відповідає за можливість розподіляти час між 
різними сферами життя. Рольова компетентність 
пов’язана в окремих моментах як із розподілом 
ролей у сім’ї, так і з балансом «робота – життя», 
що частково підтверджує висунуту нами гіпотезу.

Отримані в емпіричному дослідженні резуль-
тати потребують подальшого обґрунтування у 
взаємозв’язку з іншими гендерно-маркованими 
сферами життєдіяльності особистості задля уточ-
нення специфіки як рольової компетентності 
жінок, так і вивчення гендерно-рольових конфлік-
тів, від яких, можливо, потерпають жінки.
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