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Стаття присвячена теоретико-емпіричному дослідженню психологічних 
особливостей емоційності, агресивності та суб’єктивного контролю 
молоді в умовах невизначеності. Показано, що в психології наявні багато 
визначень ситуації невизначеності, її розглядають як незавершеність 
процесу сприйняття або пізнання у ситуаціях дефіциту, нечіткості 
або протиріччя інформації; нову, складну ситуацію, що має багато 
взаємовиключних інтерпретацій; повну відсутність інформації про 
способи дії у незнайомій ситуації. Серед її основних ознак виділяють 
інформаційні та інформаційно-особистісні. Інтерпретація та 
переживання ситуації невизначеності залежить від поведінки конкретної 
людини в реальній життєвій ситуації. Тому емпіричне дослідження 
динаміки індивідуально-особистісних проявів здобувачів вищої освіти, 
які навчаються аудиторно та дистанційно в період пандемії COVID-19, є 
актуальним. Виявлено, що в період тривалого дистанційного навчання у 
здобувачів вищої освіти рівень нервово-психічного напруження вищий, 
аніж у період проведення аудиторних занять. Констатовано статистично 
значущі відмінності між тривожністю та агресією, причому їх значення 
в період тривалого дистанційного навчання значно підвищується, що 
свідчить про зростання цих станів, оскільки строки завершення пандемії 
невідомі, вірус активно мутує, у засобах масової інформації новини 
подаються емоційно забарвлені та різні за змістом. Високий рівень 
особистісної тривожності в період тривалого дистанційного навчання 
може бути пов’язаний з відсутністю соціальної підтримки з боку 
оточуючих, розбіжністю потреби у позитивному ставленні до себе та 
реальним ставленням оточуючих або браком цього ставлення, а також із 
заниженою самооцінкою. 
Під час тривалого дистанційного навчання у респондентів зафіксовано 
домінуючі емоції: інтерес, радість, здивування та горе, кількісні 
показники радості та горя трохи вищі, аніж у процесі аудиторних занять, 
показники інтересу та здивування, навпаки, нижчі. Це пов’язане зі 
зниженням самокритичності під час дистанційної форми навчання. Крім 
того, особи з інтернальним локусом контролю переживають напругу 
важче, тому саме вони становлять групу ризику щодо негативної дії 
ситуації невизначеності.
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The article is devoted to the theoretical and empirical study of the psychological 
characteristics of emotionality, aggression and subjective control of young 
people in conditions of uncertainty. It is shown that in psychology there are 
many definitions of the situation of uncertainty, it is considered as incomplete 
process of perception or cognition in situations of deficit, ambiguity or 
contradiction of information; a new, complex situation with many mutually 
exclusive interpretations; complete lack of information on how to act in an 
unfamiliar situation.
Among the main features of the situation of uncertainty are informational 
and informational-personal. Interpretation and experience of a situation 
of uncertainty depends on the behavior of a particular person in a real life 
situation. Therefore, an empirical study of the dynamics of individual personal 
manifestations of higher education students who study classroom and distance 
during the pandemic COVID-19 is relevant.
It was found that in the period of long-distance learning in higher education 
students the level of nervous and mental stress is higher than in the period 
of classroom classes. There were statistically significant differences between: 
anxiety and aggression, and their importance during long distance learning 
increases significantly, indicating an increase in the conditions of these 
conditions, as the end of the pandemic is unknown, the virus is actively 
mutating, the media reports emotionally colored and different by its content.
High levels of personal anxiety during long-term distance learning may be 
due to lack of social support from others, differences in the need for a positive 
attitude towards themselves and the real attitude of others or lack of this 
attitude, as well as low self-esteem.
During long-term distance learning, the respondents recorded dominant 
emotions: interest, joy, surprise and grief, quantitative indicators of joy and 
sorrow are slightly higher than in the classroom, indicators of interest and 
surprise, on the contrary, lower. This is due to the reduction of self-criticism 
during distance learning. In addition, people with an internal locus of control 
experience stress more severely, so they are at risk for the negative effects of 
uncertainty.

Key words: personality, 
situation of uncertainty, form  
of learning, neuropsychological 
stress, personal anxiety, reactive 
anxiety, locus of control, 
emotional sphere.

Постановка проблеми. У соціально-психоло-
гічній парадигмі сучасних подій, в умовах часто 
змінюваних соціально-економічних, політичних, 
психологічно-побутових умов кожна людина сти-
кається із нестабільністю, яка може посилюва-
тися під впливом об’єктивних або суб’єктивних 
чинників. Саме така нестабільність постає основ-
ною причиною формування ситуації невизначе-
ності, під якою в науці розуміють: незаверше-
ність процесу сприйняття або пізнання будь-чого, 
у ситуаціях, коли людина стикається з дефіцитом, 

нечіткістю або протиріччям інформації, яка над-
ходить ззовні (О.О. Бєлорусова [4]); нову, складну 
ситуацію, яка має багато взаємовиключних інтер-
претацій або є нерозв’язною (О.М. Голубєв [5], 
К.Г. Мажиріна [11]); повну відсутність інформації 
про способи дії у незнайомій ситуації (О.П. Белін-
ська [3]); сукупність обставин, умов, які характе-
ризуються неповнотою змісту або є інформаційно 
неоднозначними (О.І. Гусєв [6]).

У психологічній науці до основних ознак 
ситуації невизначеності відносять інформаційні: 
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недолік, суперечливість або нечіткість інформа-
ції, що реалізується у ситуаціях прийняття рішень 
(Т.В. Корнілова [8]); та інформаційно-особистісні: 
новизна, складність та суперечливість. 

Але у будь-якому випадку сприйняття та інтер-
претація ситуації невизначеності багато у чому 
залежить від суб’єкта когнітивно-перцептивної 
діяльності. Як відзначав В.П. Зінченко, за будь-
яких теоретичних припущень щодо особливостей 
впливу ситуації невизначеності на суб’єкта та його 
поведінку найскладніше – зрозуміти, як конкретна 
людина у реальній життєвій ситуації буде поводи-
тися у ситуації невизначеності, протистояти їй, які 
засоби її конкретизації буде використовувати [7]. 

Розвиваючи цей напрям, О.М. Підд’яков виді-
лив два провідні типи пізнавально-дослідниць-
кого ставлення людини до дійсності, протилежні 
за змістом [12]. Перший тип ставлення до дійсно-
сті сприяє формуванню образу світу як стабіль-
ного, впорядкованого, цільного. Він базується на 
потребі особистості в однозначності та порядку, 
наявності чітко ієрархізованих цілей, алгоритміза-
ції власної діяльності та можливості однозначного 
прогнозування її можливого результату. Суб’єкти, 
схильні до першого типу ставлення до дійсності, 
демонструють вузькість соціального мислення, 
поляризацію в процесі оцінювання об’єктів, інто-
лерантність до неоднозначних ситуацій, відсут-
ність плюралізму у сприйнятті соціальної ситу-
ації, прагнення контролювати події свого життя. 

Другий тип ставлення до дійсності за суб’єк-
тивну основу має глибинну потребу особистості 
у невизначеності, новизні, суб’єктивній готовно-
сті до виходу за межі відомого. Образ світу такої 
особистості постійно змінюваний, різноманітний, 
а суб’єкт характеризується високою пластичністю 
когнітивних процесів [12].

Виходячи з цього, ми можемо припустити, що 
одним із предикторів поведінки суб’єкта у ситуа-
ції невизначеності є ригідність-пластичність пси-
хіки. 

Продовжуючи дослідження особливостей 
впливу суб’єктивних чинників на стратегію пове-
дінки у ситуації невизначеності, К.Г. Мажиріна 
та О.М. Первушина довели, що особливу роль у 
цьому процесі відіграє саморегуляція, оскільки 
вона суттєво оптимізує деструктивні психоемо-
ційні стани та сприяє подоланню ситуацій неви-
значеності [11]. Саме здатність до саморегуляції 
є базисною характеристикою в процесі реалізації 
індивідуальних стратегій поведінки у неодно-
значних, невизначених життєвих, стресових ситу-
аціях, оскільки формує у суб’єкта збалансованість 
фізіологічних функцій (Е.Є. Кригер [9]).

У цьому ж контексті Л.І. Анциферова ввела 
у  науковий обіг парадигму «когнітивного оці-
нювання», завдяки якій оцінювання у ситуації 

невизначеності залежить від упевненості людини 
у власній здатності контролювати ситуацію, а в разі 
необхідності і змінити її [1]. Важливо відзначити, 
що за Л.І. Анциферовою, поведінка особистості 
у ситуації невизначеності максимально суб’єк-
тивізована та залежить від індивідуально функ-
ціонуючих механізмів когнітивного оцінювання.

Отже, короткий аналіз досліджень доводить, 
що ситуацію невизначеності часто супроводжу-
ють деструктивні емоційні стани та переживання. 
Хоча, на думку В.П. Зінченка, сучасна психоло-
гічна наука має відповіді на складне питання: які 
суб’єктивні предиктори лежать в основі сприй-
няття ситуації невизначеності (наприклад, інди-
відуальні сенси, довільна поведінка, конкретні 
вчинки, рефлексія та ін.), все одно перелік осо-
бистісних особливостей та ресурсів переживання 
ситуації невизначеності до кінця не вичерпаний.

Мета статті – презентувати результати дослі-
дження особливостей емоційності, тривожності, 
агресивності та суб’єктивного контролю молоді 
в умовах невизначеності. 

Результати дослідження. Психодіагностичне 
дослідження проводилося за допомогою методич-
ного комплексу, в який увійшли: методика діагнос-
тики рівня суб’єктивного контролю Дж. Роттера, 
опитувальник Г. Айзенка (ЕРI), тест-опитувальник 
діагностики реактивної та особистісної тривож-
ності Ч.Д. Спілбергера-Ю.Л. Ханіна, тест САН, 
тест К. Ізарда «Диференційні шкали емоцій».

У дослідженні взяли участь 300 досліджува-
них – здобувачів вищої освіти м. Одеса, які навча-
лися аудиторно та дистанційно в період пандемії 
COVID-19. 

Перший етап був присвячений дослідженню 
особливостей нервово-психічної напруги здобу-
вачів вищої освіти, які навчаються аудиторно та 
дистанційно в період пандемії COVID-19. 

Теоретичний аналіз проблеми довів, що пси-
хо-емоційний стан особистості є специфічною 
адаптивною реакцією організму, яка пластично 
регулює зміни активності суб’єкта відповідно 
до змін у ситуації та ступеня її невизначеності. 
Зокрема, нервово-психічна напруга як різновид 
психічного стану має різні ступені прояву (низь-
кий, середній, високий) та характеризує функціо-
нування адаптивної системи особистості та рівень 
її пристосування до умов невизначеності.

Емпіричне дослідження нервово-психічного 
напруження показало, що в групі здобувачів 
вищої освіти, які навчалися дистанційно, воно 
вище аніж у період аудиторних занять та дорівнює 
56,4  ±  1,3  бала. Виходячи з кількісної представ-
леності цього показника, ми можемо припустити, 
що в період дистанційного навчання в групі здо-
бувачів фіксується високий рівень нервово-пси-
хічної напруги. Це може свідчити, що на третьому 
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році пандемії основні ресурси та можливості пси-
хіки з подолання стресових невизначених ситуа-
цій щоденного характеру вичерпані, а особистість 
є у зоні ризику виникнення психосоматичних сиг-
налів організму.

Необхідно відзначити, що в процесі ауди-
торного навчання ступінь нервово-психічного 
напруження показав середні дані (43,6±0,94 бала). 
На  підставі цього ми можемо припустити, що 
такі показники є джерелом  оптимального пси-
хічного стану здобувачів вищої освіти, оскільки 
основні запаси цього ресурсу поповнюються із 
зовнішніх чинників – спілкування, можливості 
сенсорного «бомбардування» мозку, розширення 
власних психо-емоційних вражень від природи, 
відвідування бібліотеки у закладі вищої освіти та 
інших буденних, але звичних справ у житті моло-
дої людини, яка навчається в університеті. Все це 
створює оптимальні умови для відтворення сил, 
можливості реалізувати власну енергію у навчаль-
но-професійному середовищі.

Достовірні відмінності між показниками нер-
вово-психічного напруження здобувачів вищої 
освіти, які навчаються аудиторно та дистанційно в 
період пандемії, визначалися за t-критерієм Стью-
дента. Результати вказують, що тривала ситуація 
дистанційного навчання сприяє незначному під-
вищенню нервово-психічного напруження. Отже, 
в період дистанційного навчання у здобувачів 
вищої освіти рівень нервово-психічного напру-
ження достовірно вищий, аніж у період аудитор-
них занять (t=2.51, р ≤ 0,01).

Подальша емпірична робота проводилася за 
допомогою опитувальника Г. Айзенка, було вияв-
лено, що діагностовані показники тривожності, 
фрустрації, ригідності та агресії у здобувачів 
вищої освіти в процесі аудиторного та дистанцій-
ного навчання в період пандемії COVID-19 вира-
жені по-різному. 

Аналіз отриманих даних показав, що в період 
тривалого дистанційного навчання у 29,6% рес-
пондентів виявлено високий рівень тривожно-
сті, що суб’єктивно проявлялося у підвищеному 
хвилюванні та занепокоєнні в різних ситуаціях, 
активізації випереджувальної функції психіки у 
вигляді очікування поганого, порушення сну та ін.

У 56,6% здобувачів було зафіксовано середній 
рівень тривожності та низький рівень тривож-
ності – у 13,8%, що загалом відповідає нормі, 
представленій у мануалі. Фрустрація як непри-
ємний емоційний стан, викликаний об’єктивно 
або суб’єктивно непереборними обставинами, 
втратою зацікавленості до звичних повсякденних 
справ, у більшості здобувачів вищої світи (55,6%) 
виражена середньо, а у 38,7% цей емоційний стан 
не виражений зовсім. Це доводить, що ці здобувачі 
вищої освіти у ситуації невизначеності володіють 

стійкістю до труднощів та не уникають зустрічі з 
викликами ситуації невизначеності.

Тільки невелика частина респондентів (5,7%) 
продемонструвала високий рівень фрустрації, із 
суб’єктивно зафіксованим почуттям розгубле-
ності перед невизначеністю, заниженням самоо-
цінки та прагненням уникати виклики, які надає 
соціальна ситуація.

Щодо вивчення проявів ригідності, то можемо 
відзначити, що у 9,6% здобувачів вищої освіти 
виявлено її високий рівень: вони тяжко пережи-
вають будь-які зміни у зовнішніх обставинах, 
центруються на певних об’єктах. У 52% діагнос-
товано середній рівень ригідності, а у 38,4%  цей 
емоційний стан відсутній взагалі – вони вільно 
змінюють свої плани та звички, легко орієнту-
ються у невизначених ситуаціях, демонструючи 
оптимальний стиль поведінки, не застрягають на 
певних об’єктах.

Припускаючи, що у ситуації невизначеності 
в групі ризику перебуває психо-емоційна сфера, 
ми виявили таке: високий рівень агресії діагнос-
товано лише у 7,2% здобувачів вищої освіти, 
в період дистанційного навчання. У більшості 
нашої вибірки виявлено середній та низький рівні 
агресії (51,2% та 41,6% відповідно).

Аналіз проявів тривожності, фрустрації, 
ригідності та агресії у здобувачів вищої освіти 
в  період аудиторного навчання показав, що у 
більшої частини нашої вибірки домінує середній 
рівень вираженості ригідності (86,4%) та агресії 
(55,2%) та низький рівень тривожності (58,4%) та 
фрустрації (65,6%). Високий рівень тривожності 
(5,2%), фрустрації (2,0%), ригідності (8%) та агре-
сивності (5,3%) виявлено лише у незначної кіль-
кості респондентів. Достовірність відмінностей 
визначалися за t-критерієм Стьюдента.

Оскільки психіка являє собою цілісну систему, 
яка функціонує як єдиний часовий механізм, для 
отримання достовірної картини ми використали 
метод парних порівнянь окремих її компонентів. 
Нами виявлено статистично значущі відмінності 
між: тривожністю (р ≤ 0,01) та агресією (р ≤ 0,05), 
причому їх значення в період тривалого дистан-
ційного навчання значно підвищується, що свід-
чить про зростання станів тривожності та агресії 
у цій соціальній ситуації навчання у закладі вищої 
освіти, оскільки строки завершення пандемії не 
відомі, вірус активно мутує, в засобах масової 
інформації новини подаються емоційно забарв-
лені та різні за змістом.

За даними Г.Г. Аракелова, Н.Є. Лисенко [2] 
та Г.М. Льдокової [10], надвисока тривожність 
знижує продуктивність діяльності, а низька або 
середня може цю продуктивність та результатив-
ність підвищувати. У ситуаціях невизначеності, 
які для особистості є стресовими, особливого 
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значення набуває не ситуативна, а особистісна 
тривожність як стійка властивість: виражена 
схильність до емоційного реагування на стрес 
посилюється не тільки в невизначених ситуа-
ціях, а й у будь-яких інших скрутних. Саме за 
таким механізмом ситуативна тривожність набу-
ває властивостей стійкого структурного елементу 
особистості [10].

Тривожність як синдром різноспрямованих 
зовнішніх (порушення діяльності) та внутріш-
ніх (вегетативних) проявів у психологічній науці 
вивчена повно, тому й дослідження її окремих 
компонентів у здобувачів вищої освіти в різних 
ситуаціях навчання надає такому емпіричному 
дослідженню сенсової завершеності. 

Нами був використаний тест-опитуваль-
ник реактивної та особистісної тривожності 
Ч.Д. Спілбергера та Ю.Л. Ханіна, спрямований на 
виявлення рівнів розвитку ситуативної тривожно-
сті як реакції на конкретну  зовнішню ситуацію 
та особистісної тривожності як стабільної особи-
стісної характеристики (таблиця 1).

Таблиця 1
Вираженість рівнів тривожності здобувачів 
вищої освіти, які навчаються аудиторно та 

дистанційно, в період пандемії COVID-19 (%)
№ 
п/п

Рівні 
 тривожності

Дистанційно  
в період пандемії

Аудитор-
но

Ситуативна (реактивна) тривожність
1 високий 33 13
2 середній 60 59
3 низький 7 28

Особистісна тривожність
1 високий 41 34
2 середній 49 62
3 низький 10 4

Аналіз відсоткового розподілу результатів тес-
тування показав (таблиця 1), що у період аудитор-
них занять у 13% респондентів діагностовано 
високий рівень ситуативної (реактивної) три-
вожності, а у 59% – середній. Щодо підвищення 
показників ситуативної (реактивної) тривожності 
під час тривалого дистанційного навчання наше 
припущення підтвердилося: у 33% виявлено 
високий рівень, а у 60% респондентів – середній.

Аналіз результатів дослідження Г.М. Льдоко-
вої довів, що ситуативна (реактивна) тривожність 
у ситуації невизначеності домінує лише у пев-
ному часовому континуумі [10]. Такі здобувачі 
вищої освіти у повсякденному житті впевнені 
у  собі, активні; для них ситуативна тривожність 
може бути додатковим поштовхом для прийняття 
адекватного рішення щодо долання перешкод.

Дослідження особистісної тривожності пока-
зало, що під час проведення занять у аудиторній 

формі високий рівень виявлено у 34% респонден-
тів, а у разі дистанційного навчання – у 41%. Тра-
диційно у психологічній науці особистісна три-
вожність розглядається як властивість психіки, що 
належить до темпераменту, або як трансформації 
емоційної сфери, які можуть посилюватися у ситу-
ації невизначеної або у разі загрози самооцінці.

На наш погляд, високий рівень особистісної 
тривожності в період тривалого дистанційного 
навчання може бути пов’язаний з відсутністю 
соціальної підтримки з боку оточуючих, розбіж-
ністю потреби у позитивному ставленні до себе 
та реальним ставленням оточуючих або браком 
цього ставлення, а також із заниженою самооцін-
кою. У період тривалого дистанційного навчання в 
умовах карантину у здобувачів вищої освіти може 
знижуватися опірність дії стресорів та стресових 
ситуацій. Так, ми бачимо з таблиці 1, що у здо-
бувачів вищої освіти відзначається виражена та 
різновекторна динаміка ситуативної тривожності 
у обох формах проведення занять. Цей факт може 
свідчити, що у будь-якому разі навчальний процес 
впливає на втомленість здобувачів вищої освіти.

Для достовірного порівняння проявів особи-
стісної та ситуативної тривожності у здобувачів 
вищої освіти, які навчаються аудиторно та дис-
танційно в період пандемії COVID-19, нами був 
використаний t-критерій Стьюдента.

Оскільки емоції є важливим регулятором 
ставлення особистості до будь-якого об’єкта або 
суб’єкта, додаткове вивчення емоційного стану здо-
бувачів вищої освіти, які навчаються аудиторно та 
дистанційно, в нашому емпіричному дослідженні 
був використаний тест К. Ізарда «Диференціальні 
шкали емоцій», який є надійним та валідним діа-
гностичним інструментом та дозволяє діагнос-
тувати якісні особливості емоційності – патерни 
стійких емоційних переживань таких модаль-
ностей, як: інтерес, радість, здивування, горе, 
гнів, огида, зневага, страх, сором та провина.

Результати порівняльного аналізу домінуючих 
емоцій дозволили коректно описати самопочуття 
здобувачів вищої освіти під час аудиторних занять 
та дистанційно. У респондентів під час аудитор-
них занять компонентний склад емоційності був 
представлений такими емоційними модальнос-
тями, як: інтерес, радість, подив та горе. Найменш 
вираженими були огида, зневага та гнів.

Під час тривалого дистанційного навчання у 
респондентів домінуючими емоціями також були: 
інтерес, радість, здивування та горе, але кількісні 
показники радості та горя були трохи вищими, 
аніж у процесі аудиторних занять, а показники 
інтересу та здивування, навпаки, нижчими. Ми 
пов’язуємо цей факт з можливим зниженням 
самокритичності у дистанційній формі прове-
дення занять. Але необхідно відзначити, що ці 
відмінності були недостовірними.
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Крім того, емпірично встановлено, що у період 
тривалого дистанційного навчання низькі кіль-
кісні еквіваленти показники мають гнів, огида 
та провина. Попри це, такі емоції під час прове-
дення модульного контролю більш виражені, ніж 
у період нормального семестрового навчання.

Застосування t-критерію Стьюдента для порів-
няння домінуючих емоцій у разі різних форм нав-
чання продемонструвало наявність статистично 
значимих відмінностей у показниках: огиди, пре-
зирства, страху та сорому. Ці емоції достовірно 
більше представлені у здобувачів вищої освіти під 
час тривалого дистанційного навчання.

Ґрунтуючись на результатах дослідження 
К.В. Судакова щодо механізмів виникнення емо-
цій  з урахуванням фізіологічного порушення та 
когнітивного оцінювання змісту невизначеної 
ситуації, можна припустити, що форма трива-
лого дистанційного навчання в період пандемії 
оцінюється здобувачами вищої освіти дуже нега-
тивно  [12]. Така оцінка в період ситуації неви-
значеності дозволяє здобувачеві назвати відчуття 
порушення внутрішнього балансу страхом, оги-
дою або будь-якою іншою негативною  емоцією.

Отже, отримані результати емпіричного дослі-
дження дозволяють говорити про особливості 
прояву емоційних модальностей як позитивно за 
знаком емоцій (інтерес, радість), так і негативно 
спрямованих (гнів, огида, вина тощо) за умов 
переживання суб’єктом напруги та дискомфорту.

У різних ситуаціях невизначеності особистість 
перебуває під тривалим впливом різних внутріш-
ніх та зовнішніх чинників, тому, які відзначають 
вчені (Г.М. Льдокова [10], J.R. Averill [13] та ін.), 
специфіка її поведінки багато в чому залежить від 
поєднання індивідуальних властивостей особи-
стості та дії об’єктивних чинників навколишнього 
середовища; на соціальну поведінку індивіда 
у ситуації невизначеності суттєво впливають такі 
стійкі особливості особистості, як екстернальний 
та інтернальний локуси контролю. Відомо, що 
екстерналам напруга загрожує більше, тому саме 
вони становлять групу ризику щодо негативної дії 
ситуації невизначеності.

Так, проведений кореляційний аналіз показав 
такі значущі коефіцієнти кореляції та наявність 
таких негативних зв’язків між показниками:

– загальної інтернальності з нервово-психіч-
ною напругою (r=-0,459 ρ<0,01), тривожністю, 
(r=-0,364 ρ<0,01), агресією (r= -0,427 ρ <0,01) та із 
ситуативною тривожністю (r=-0,224 ρ<0,01);

– інтернальності у сфері досягнення з тривож-
ністю (r=-0,352 ρ<0,01), із ситуативною тривожні-
стю (r=-0,211 ρ<0,01);

– інтернальності у сфері невдач з нервово-пси-
хічною напругою (r=-0,207 ρ<0,05) та тривожні-
стю (r=-0,275 ρ<0,05);

– інтернальності у сфері виробничих відносин 
із ситуативною тривожністю (r=-0,178 ρ<0,05);

Крім того, виявлено значущі позитивні зв’язки 
загального показника інтернальності з особистіс-
ною тривожністю (при ρ <0,05 до ρ <0,001). 

Зафіксовані значущі негативні зв’язки загаль-
ного показника інтернальності із психологічними 
станами здобувачів вищої освіти у разі тривалої 
дистанційної форми навчання дозволяють зро-
бити припущення про зменшення ступеня нерво-
во-психічного напруження та стресу у разі активі-
зації соціальної активності. 

Висновки. У психологічній науці ситуація 
невизначеності розглядається як незавершеність 
процесу сприйняття або пізнання у ситуаціях 
дефіциту, нечіткості або протиріччя інформації; 
нова, складна ситуація, що має багато взаємови-
ключних інтерпретацій або є нерозв’язною; повна 
відсутність інформації про способи дії у незна-
йомій ситуації; сукупність обставин, умов, які 
характеризуються неповнотою змісту або є інфор-
маційно неоднозначними. До основних ознак 
ситуації невизначеності відносять інформаційні: 
недолік, суперечливість або нечіткість інформації, 
що реалізується у ситуаціях прийняття рішень; та 
інформаційно-особистісні: новизна, складність та 
суперечливість. Але сприйняття та інтерпретація 
ситуації невизначеності багато у чому залежить 
від того, як конкретна людина у реальній життєвій 
ситуації буде поводитися у ситуації невизначено-
сті, протистояти їй, які засоби її конкретизації буде 
використовувати. Тому емпіричне дослідження 
динаміки індивідуально-особистісних проявів 
здобувачів вищої освіти, які навчаються ауди-
торно та дистанційно в період пандемії COVID-
19, є своєчасним. Виявлено, що в період трива-
лого дистанційного навчання у здобувачів вищої 
освіти рівень нервово-психічного напруження 
вищий, аніж у період проведення аудиторних 
занять. Виявлено статистично значущі відмінно-
сті між: тривожністю та агресією, причому їх зна-
чення в період тривалого дистанційного навчання 
значно підвищується, що свідчить про зростання 
цих станів, оскільки строки завершення пандемії 
невідомі, вірус активно мутує, в засобах масової 
інформації новини подаються емоційно забарв-
лені та різні за змістом. Високий рівень особистіс-
ної тривожності в період тривалого дистанційного 
навчання може бути пов’язаний з відсутністю 
соціальної підтримки з боку оточуючих, розбіж-
ністю потреби у позитивному ставленні до себе та 
реальним ставленням оточуючих або браком цього 
ставлення, а також із заниженою самооцінкою. 

Під час тривалого дистанційного навчання 
у  респондентів домінуючими емоціями були: 
інтерес, радість, здивування та горе, але кількісні 
показники радості та горя були трохи вищими, 
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аніж у процесі аудиторних занять, показники 
інтересу та здивування, навпаки, нижчі. Цей факт 
може бути пов’язаний зі зниженням самокри-
тичності під час дистанційної форми навчання. 

Крім того, особи з інтернальним локусом конт- 
ролю переживають напругу важче, тому саме 
вони становлять групу ризику щодо негативної дії 
ситуації невизначеності.
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