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Статтю присвячено теоретичному аналізу дослідження психологічних 
особливостей прояву проактивності особистості в умовах ситуаційної 
невизначеності. Теоретико-концептуальну основу дослідження 
становлять напрацювання з проблематики проактивності особистості 
та проактивного стилю ухвалення рішень, ситуаційної невизначеності, 
толерантності/інтолерантності до ситуаційної невизначеності, а також 
копінг-стратегій подолання невизначеності.
У статті проактивність розглядається як здатність свідомо ініціювати 
необхідні дії, керуючись власними цінностями й життєвими цілями, а 
також проявляти відповідальність за вплив на зміни в навколишньому 
середовищі та власному житті. 
З’ясовано, що джерелом невизначеності є не лише обмеженість фактів чи 
даних, а й наявність множинних інтерпретацій. У психологічному вимірі 
невизначеність тісно пов’язана з новизною, складністю, суперечливістю, 
неоднозначністю, ризиком. Дослідження висвітлює принципово різні 
виміри невизначеності: об’єктивний і суб’єктивний. Перший пов’язаний 
з непередбачуваністю майбутнього, другий – із браком знань про 
поточний стан речей. Установлено, що ситуаційна невизначеність завжди 
пов’язана з конкретною подією та емоційною реакцією на неї у вигляді 
занепокоєння, тому запропоновано розглядати ставлення до неї через 
конструкти толерантності/інтолерантності. 
На основі теоретичного аналізу дослідження розроблено 
п’ятикомпонентний структурний підхід до прояву проактивності 
особистості в умовах ситуаційної невизначеності, що включає 
когнітивний, емоційно-регулятивний, мотиваційний, поведінковий, 
ціннісно-смисловий, кожен із яких відображає специфічні способи 
сприйняття, оцінки, емоційного реагування, цілеспрямованих дій і 
смислового осмислення невизначених ситуацій.
Стаття наголошує, що прояв проактивності в умовах ситуаційної 
невизначеності є способом мобілізації та цілеспрямованого використання 
психологічних ресурсів особистості, що дає змогу ефективно передбачати 
можливі зміни, ініціювати дії, адаптуватися до нестабільних умов і 
перетворювати невизначені ситуації на можливості для розвитку й 
самореалізації.
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Постановка проблеми. Соціальні трансфор-
мації, економічна нестабільність, глобальні кризи, 
а також воєнні дії, що тривають в Україні, ство-
рюють нову реальність, у якій особистість сти-
кається з потребою приймати рішення в умовах 
браку інформації, ризику та непередбачуваності 
наслідків. У доповіді ООН (2021/2022) зазначено, 
що на фоні глобальних викликів усе більша неви-
значеність стала одним із ключових факторів зни-
ження людського розвитку [1], що вказує на зна-
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The article is devoted to the theoretical analysis of the study of psychological 
features of personality proactivity manifestation in conditions of situational 
uncertainty. The theoretical and conceptual basis of the study consists of 
developments on the problems of personality proactivity and proactive 
decision-making style, situational uncertainty, tolerance/intolerance to 
situational uncertainty, as well as coping strategies for overcoming uncertainty. 
In the article, proactivity is considered as the ability to consciously initiate 
necessary actions, guided by one’s own values and life goals, as well as to 
show responsibility for influencing changes in the environment and one’s own 
life.
It was found that the source of uncertainty is not only the limitedness 
of facts or data, but also the presence of multiple interpretations. In the 
psychological dimension, uncertainty is closely related to novelty, complexity, 
contradictoriness, ambiguity, and risk. The study highlights fundamentally 
different dimensions of uncertainty: objective and subjective. The first is 
associated with the unpredictability of the future, the second – with a lack of 
knowledge about the current state of affairs. It was established that situational 
uncertainty is always associated with a specific event and an emotional reaction 
to it in the form of anxiety, therefore it is proposed to consider the attitude 
towards it through the constructs of tolerance/intolerance. 
Based on the theoretical analysis of the study, a five-component structural 
approach to the manifestation of personality proactivity in conditions of 
situational uncertainty was developed, which includes cognitive, emotional-
regulatory, motivational, behavioral, value-semantic components, each of 
which reflects specific ways of perceiving, evaluating, emotional responding, 
purposeful actions, and semantic comprehension of uncertain situations. 
The article emphasizes that the manifestation of proactivity in conditions 
of situational uncertainty is a way of mobilizing and purposefully using the 
psychological resources of an individual, which allows effectively anticipating 
possible changes, initiating actions, adapting to unstable conditions, and 
transforming uncertain situations into opportunities for development and self-
realization. 
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чущість психологічних ресурсів, які забезпечують 
здатність ефективно діяти в умовах ситуаційної 
невизначеності, що, з одного боку, є чинником 
тривожності та стресових реакцій, з іншого – 
сприяє підвищеній увазі та прояву допитливості, 
реалізації своїх можливостей.

За таких умов проактивність, як інтегральна 
характеристика особистості, стає тим психологіч-
ним ресурсом, який забезпечує здатність не просто 
адаптуватися до невизначеності, а й цілеспрямо-
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вано формувати бажаний хід подій, впливаючи на 
власне майбутнє. В українських реаліях значення 
проактивності зростає у зв’язку з воєнними викли-
ками, внутрішнім і зовнішнім переміщенням насе-
лення, утратою стабільності в професійній, освіт-
ній та особистій сферах. Таким чином, дослідження 
психологічних особливостей прояву проактивності 
в умовах ситуаційної невизначеності має не лише 
теоретичне, а й вагоме практичне значення для роз-
робки програм підтримки та розвитку особистості 
в умовах сучасних суспільних викликів.

Концептуальними передумовами для форму-
вання уявлень про проактивну поведінку є ідеї 
когнітивної, гуманістичної та позитивної психо-
логії (Г. Олпорт, Д. Міллер, В. Франкл, К. Роджерс, 
М. Селіґман, С. Хобфол, У. Найсер, А. Маслоу та 
ін.) [2; 3]. Як предиктор проактивності розгляда-
ється ідея свободи В.  Франкла [4], який у праці 
Man’s Search for Meaning (1946) описав здатність 
людини займати активну позицію стосовно жит-
тєвих обставин і брати відповідальність за влас-
ний вибір, навіть у ситуаціях зовнішніх обмежень, 
зокрема в досвіді концтабору.

Представники екзистенційно-гуманістичної 
психології (А.  Маслоу, Г.  Олпорт, К.  Роджерс, 
В. Франкл) досліджували процеси самоактуаліза-
ції, автономії, особистісної зрілості, які в подаль-
шому стали підґрунтям для розуміння проак-
тивності як здатності людини свідомо обирати 
життєвий шлях, брати відповідальність за власний 
розвиток та ініціювати зміни в середовищі [5]. 

Досліджуючи механізми переробки інформа-
ції, уваги й пам’яті, У. Найсер і Д. Міллер заклали 
основу для розуміння когнітивних механізмів 
у процесі керування інформацією для підготовки 
до дій. С. Хобфол розвинув концепцію ресурсів 
стрес-долання, що пояснює, як індивід мобілізує 
та зберігає власні ресурси (час, енергію, соці-
альну підтримку) для протидії труднощам і неви-
значеності [3]. Такий підхід розкриває, що здат-
ність діяти проактивно значною мірою залежить 
від наявності й ефективного використання цих 
ресурсів.

Наприкінці ХХ ст. T.  Bateman, J.  Crant (1993) 
уперше запропонували вимір проактивної ком-
поненти поведінки, що стало відправною точ-
кою для подальших емпіричних досліджень у цій 
сфері. У прикладній, зокрема організаційній, пси-
хології термін та операціоналізована конструк-
ція «proactive personality» формалізовані значно 
пізніше [2]. Так, у галузях управління й організа-
ційної поведінки дослідження останніх кількох 
десятиліть демонструють глибокий інтерес науков-
ців до конструкту «проактивна особистість», роз-
глядаючи його як ключовий предиктор успішності 
професійної діяльності й адаптивності в умовах 
змін (S. Din, M. Khan, H. Farid, Р. Rodrigo [3]). 

Також увага дослідників спрямована на 
виявлення ролі проактивної особистості як 
посередника у зв’язку між трансформацій-
ним лідерством та інноваційною поведінкою 
співробітників (F.  Murniasih [6]); визначальні 
фактори проактивної трудової поведінки пра-
цівників (N.  Khan [7]); фактори, що сприяють 
проактивній поведінці й вигоранню працівни-
ків (V.  Myaskovetsky, L.  Shmueli [8]); розши-
рення або уточнення наявних теорій проак-
тивності (J. Crant, N. Chen [9]); посередницьку 
роль загальної самоефективності між проак-
тивною кар’єрною поведінкою студентів уні-
верситетів і рисами проактивної особистості 
(H. Doğanülkü, О. Korkmaz [10]).

Цікавими є результати кількісного та мереже-
вого дослідження, що провели S.  Din, M.  Khan, 
H.  Farid, P.  Rodrigo [3], використовуючи дані 
Web of Science Core за тридцятирічний період. 
Дослідникам вдалося окреслити ключові напрями 
розвитку проблематики проактивної особисто-
сті, а також структурувати тематичні кластери, 
до яких найчастіше зараховують проактивність: 
підприємницька діяльність, кар’єрний розви-
ток, продуктивна робоча поведінка, інноваційне 
лідерство та процеси соціалізації. Водночас під-
креслюється, що, попри значний масив наявних 
напрацювань, досі бракує цілісної систематизації 
й узгодження теоретичних підходів до розуміння 
проактивної поведінки.

У дослідженні A. Bakker, P. Petrou, E. Op den 
Kamp, M.  Tims [11] обґрунтували й емпірично 
перевірили теоретичну модель, яка пояснює вза-
ємозв’язок між проактивним управлінням жит-
тєвою силою, залученістю до роботи та креа-
тивністю працівників. Зокрема, установлено, що 
проактивне управління життєвою силою сприяє 
зростанню креативності через підвищення залу-
ченості до роботи.

В українському науковому дискурсі проблема 
проактивності особистості почала поступово 
виокремлюватися в окремий напрям психоло-
гічних досліджень протягом останнього десяти-
ліття. Проактивність трактується як характерис-
тика ефективної та стресостійкості особистості; 
як психолого-педагогічна проблема; стала риса, 
що дає змогу передбачати труднощі й перетво-
рювати їх на можливості; ресурс студентської 
молоді для досягнення успішності в майбутній 
професійній діяльності (А. Волянюк, О. Гуляєва, 
Т. Гуменникова, Л. Зотова, В. Зливков, Т. Ларіна, 
К. Павелків, В. Савінов, Ж. Стельмашук та ін.). 
Таким чином, зарубіжна наука тяжіє до при-
кладного й емпіричного аналізу проактивності 
в професійному середовищі, тоді як українські 
дослідження зосереджені на її внутрішньоосо-
бистісних і ціннісно-смислових аспектах.
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Окрему групу становлять дослідження, при-
свячені рефлексії та прийняттю рішень залежно 
від рівня проактивності; копінг-стратегіям; меха-
нізмам ресурсної мобілізації та адаптивної пове-
дінки в кризових ситуаціях. Українські науковці 
аналізують способи подолання невизначеності 
через емоційну саморегуляцію, когнітивну пере-
оцінку ситуації, пошук соціальної підтримки, 
толерантності до невизначеності, планувальну 
активність або, навпаки, уникнення. У цьому кон-
тексті варто відзначити праці О.  Вернік, І.  Дро-
ботько, П. Лушина, О. Мартинової, Ю. Мельник, 
О. Милославської, О. Павленко та ін., які вивчали 
реакції особистості на невизначеність, особливо 
в періоди суспільних змін і криз. 

Незважаючи на велику кількість наукових 
досліджень, присвячених проблемі проактив-
ності, актуальними залишаються питання форм 
прояву проактивності в умовах ситуаційної неви-
значеності.

Мета статті – виявлення психологічних осо-
бливостей прояву проактивності особистості 
в умовах ситуаційної невизначеності як цілісної 
системи взаємопов’язаних компонентів. 

Для досягнення мети визначено такі завдання: 
1) здійснити теоретичний аналіз проактивності 
в сучасних зарубіжних і вітчизняних досліджен-
нях; 2)  проаналізувати феномен «ситуаційна 
невизначеність» як умови прояву проактивності 
особистості й ставлення до неї; 3) розробити 
й теоретично обґрунтувати цілісну компонентну 
систему прояву проактивності особистості в умо-
вах ситуаційної невизначеності.

Результати дослідження з обґрунтуван-
ням отриманих наукових результатів. Терміни 
«proactivity» (проактивність), «proactive» (проак-
тивний) і «proactively» (проактивно) давно зафік-
совані в авторитетних англомовних тлумачних 
словниках [12]. В українській мові цей термін 
переважно вживають як запозичення без пере-
кладу, але вважається нормативним у професій-
ній лексиці психології, менеджменту й педагогіки 
у формі «проактивність». 

Термін «proactivity» (іменник) означає швид-
кість, із якою працівник, компанія чи країна виро-
бляє товари, й обсяг продукції порівняно з тим, 
скільки часу, праці та грошей потрібно для їх 
виробництва [12]. Мова йде про високий результат 
при мінімальних витратах часу, зусиль чи ресур-
сів. Водночас прикметник «proactive» означає дії 
в очікуванні майбутніх проблем, потреб або змін 
[12]. Ідеться про здатність людини не чекати на 
появу проблем, а заздалегідь усвідомлено брати 
контроль над ситуацією, ініціюючи необхідні дії, 
замість реагування на вже наявну ситуацію. Від-
повідно, прислівник «proactively» означає спосіб 
дії – спричинення змін шляхом ужиття заходів, 

а не реагування на зміни [12; 13], що акцентує 
увагу на превентивності й ініціативності як формі 
впливу на події. 

Цікавим у контексті дослідження є факт, що 
донедавна слово «реактивний» (у цьому сенсі) 
насправді не мало антоніма. Тому слово «про-
активний» придумано для опису людини, яка 
завжди дивиться в майбутнє, щоб бути готовою 
до всього [13].

Варто зазначити, що словники передусім вико-
нують номінативну функцію, натомість науковий 
дискурс формує концепт, наповнюючи термін тео-
ретичним змістом, структурою та функціональ-
ними характеристиками. Тому в психології термін 
«проактивність» перетворюється на категорію 
аналізу проактивності особистості, проактивної 
поведінки, рис проактивної особистості. 

Так, J. Crant, N.  Chen зазначають, що в нау-
ковій літературі існує розбіжність у підходах до 
вивчення проактивності: деякі дослідники кон-
центруються на особистісних характеристиках, 
інші – на конкретних проактивних діях, які можна 
виміряти та змінювати. Однак обидва підходи 
визнають проактивність як ключову складову 
успішної адаптації й розвитку в складних умовах 
праці. Проактивність, на думку авторів, включає 
ініціативність, відповідальність за зміни, страте-
гічне планування дій та активний вплив на робоче 
середовище [9].

Ж. Стельмашук, К. Павелків проактивність 
розглядають як здатність людини діяти на основі 
власних цінностей і цілей, самостійно ініціювати 
поведінку та формувати умови життя, а не лише 
реагувати на зовнішні обставини [14]. 

Прояви проактивності пов’язують з особи-
стісною відповідальністю, самодетермінацією та 
ресурсами, які допомагають людині зберігати пси-
хологічне благополуччя й долати стресові впливи 
[14]; суб’єктністю й самодетермінацією, інтер-
нальністю та самоконтролем, рефлексивністю 
й прийняттям рішень, антиципацією та інтуїцію, 
виходом із зони комфорту, ресурсністю й особи-
стісним потенціалом, резистентністю та стійкі-
стю, орієнтацією на цілі й цінності тощо [15]. 

Зарубіжні дослідники компоненти проактив-
ності ділять на варіативні (антиципація, рефлексія, 
локус контролю, відповідальність, ініціативність, 
наполегливість) та інваріативні (антиципація, кон-
троль над ситуацією, здатність ініціювати зміни 
в навколишньому середовищі) [16]. Антиципація 
як складова проактивності може включатися як 
до інваріантного, так і до варіантного компонен-
тів, залежно від особливостей теоретичної моделі 
й авторського підходу.

C.  Wu, S.  Parker поділяють підходи до розу-
міння проактивності на три основні, які дають 
можливість концептуально проаналізувати харак-
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теристики проактивної особистості [17]: інди-
відуальні відмінності (ініціювання змін у навко-
лишньому середовищі; проактивна особистість 
є предиктором різних форм проактивної пове-
дінки); поведінкову перспективу (покращення 
відповідності людини та середовища, покра-
щення внутрішнього організаційного середо-
вища, стратегічна поведінка, спрямована на адап-
тацію організації до зовнішнього середовища); 
процесуальний підхід (постановка цілей, плану-
вання, дії й рефлексія). Такий підхід суголосний 
із дослідженням J. Crant, N. Chen, які реалізацію 
проактивності особистості розглядали через про-
активну поведінку, проявами якої є самостійні, 
випереджувальні дії, спрямовані на зміну або вдо-
сконалення ситуації чи самого себе. 

Дотичним до цієї проблеми є емпіричне дослі-
дження О. Милославської, у ході якого виявлено 
суттєві відмінності в рефлексії та прийнятті 
рішень залежно від рівня проактивності. Осо-
бистість із високим рівнем проактивності більш 
усвідомлено аналізує власну діяльність і здатна 
приймати ефективні рішення, що забезпечує кон-
структивність, самостійність та орієнтацію на 
якість результату. Натомість низька проактивність 
проявляється в невпевненості у власних оцінках, 
потребі постійного зовнішнього підтвердження, 
пов’язана з обмеженою кількістю альтернатив 
і прагненням уникати ризику [18], що співвідно-
ситься з процесуальним підходом C. Wu, S. Parker 
[17] до характеристик проактивної особистості.

Також C. Wu, S. Parker виділяють мотиваційні 
механізми проактивної поведінки: «можу» (Can 
do) – віра у власні сили; «маю причину» (Reason 
to) – внутрішня мотивація діяти; «натхненний» 
(Energized to) – відчуття енергії та позитивного 
настрою [17].

Таким чином, ці підходи враховують вплив 
середовища на проактивність, підкреслюють важ-
ливість когнітивних і мотиваційних процесів, що 
лежать в основі різного рівня прояву проактивної 
поведінки.

Наступним кроком теоретичного дослідження 
є аналіз феномена ситуаційної невизначеності як 
умови прояву проактивності особистості. 

Дослідження феномена «невизначеність» дає 
можливість констатувати його представленість 
у науковому дискурсі різноманітними категорі-
ями, від негативного явища, що потребує усу-
нення, до позитивного чинника, пов’язаного 
з відкриттям нових можливостей і збагаченням 
життєвого досвіду. Джерелом невизначеності 
є не лише обмеженість фактів чи даних, а й наяв-
ність множинних інтерпретацій, різних смис-
лів та альтернативних оцінок однієї й тієї самої 
події. У психологічному вимірі невизначеність 
тісно пов’язана з новизною, складністю, супе-

речливістю, ризиком, відсутністю контролю, 
необхідністю планування, прийняттям рішень 
і реалізацією дій [19], неоднозначністю й непе-
редбачуваністю [20].

Невизначеність можна охарактеризувати як 
стан, за якого людині бракує достатньої інформа-
ції про умови майбутньої діяльності, що усклад-
нює прогнозування перебігу подій і знижує мож-
ливість точного передбачення результатів. Вона 
виникає там, де знання є неповними, а ситуація – 
багатоваріантною та суперечливою [19].

Ситуаційна невизначеність завжди пов’язана 
з конкретною подією [21], є невід’ємною умовою 
життєдіяльності особистості [20] і характери-
зується: непередбачуваністю, неоднозначністю 
й браком інформації; пов’язана зі збільшенням 
занепокоєння й інших реакцій на стрес [21]; сис-
темою як суб’єктивних, так і об’єктивних факто-
рів, що порушують рівновагу людини [22]. 

У цьому контексті привертає увагу дослі-
дження J. Alquist, R. Baumeister, які розрізняють 
два принципово різних виміри невизначеності – 
суб’єктивний та об’єктивний. Перший пов’я-
заний із браком знань про поточний стан речей, 
тобто з когнітивною недостатністю інформації 
щодо фактів. Другий – із непередбачуваністю 
майбутнього, яке ще не сформоване й не під-
дається остаточному прогнозуванню. Здійсне-
ний авторами метааналітичний огляд показує, 
що суб’єктивна невизначеність зазвичай при-
зводить до поведінкового гальмування, актива-
ції механізмів економії ресурсів (у тому числі 
вольових), а також стимулює інформаційний 
пошук, який, однак, нерідко набуває хаотичного 
або дезадаптивного характеру. Натомість об’єк-
тивна невизначеність провокує підвищення збу-
дження, зростання мотивації до дії та готовність 
ризикувати, навіть якщо така поведінка може 
видаватися ірраціональною [1].

В іншому дослідженні, спрямованому на ана-
ліз поведінкових стратегій особистості в умовах 
ситуаційної невизначеності, Ю. Мельник пред-
ставила три форми особистісної активності: 
ігнорування, пристосування й цілепокладання. 
Цілепокладання є стратегією, у якій особистість 
активно формує й установлює власні життєві 
цілі, щоб мати орієнтири в умовах невизначено-
сті. Стратегія пристосування означає коригування 
поведінки відповідно до зовнішніх умов, водно-
час вона залишається активною, проявляється 
в адаптації та зміні ставлення до ситуації або за 
необхідності змінюються способи дії. Ігнорування 
розглядається не як пасивність, а як продуктивна 
стратегія збереження психічного ресурсу: сві-
доме невтручання в незначні або неконтрольовані 
аспекти ситуації дає змогу знизити переванта-
ження когнітивної системи. Авторка зазначає, що 
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успішність стратегії залежить від її релевантності 
як самій ситуації, так й особистісним характерис-
тикам індивіда, що перебуває в ситуації невизна-
ченості [20].

Ставлення особистості до ситуаційної неви-
значеності може проявлятися через конструкти 
толерантності/інтолерантності [23]. Зокрема, 
толерантність до ситуаційної невизначеності 
означає здатність особистості виявляти стійкість 
до об’єктивних і суб’єктивних аспектів невизна-
ченості, позитивне сприйняття таких ситуацій 
і сміливість випробовувати нові способи їх вирі-
шення. Натомість інтолерантність до ситуацій-
ної невизначеності проявляється як прагнення 
до ясності й контролю над подіями, супроводжу-
ється неприємними емоціями й почуттям диском-
форту, а також виявляється у формі пасивної адап-
тації або ухилення від активного вирішення таких 
ситуацій.

Таким чином, ситуаційну невизначеність 
можна розглядати як конкретну життєву подію 
або умову, яка на когнітивному рівні постає 
у вигляді об’єктивної чи суб’єктивної нестачі 
інформації, що ускладнює прогнозування та 
гальмує процес прийняття рішення; на емоцій-
ному – супроводжується переживаннями тривоги, 
стресу, внутрішнього напруження або активізації 
пошукової активності; у поведінковому вимірі 
зумовлюється як дезорганізацією дій та уникнен-
ням відповідальності, так й активним пошуком 
шляхів реалізації власного потенціалу та досяг-
нення бажаного результату. Мотиваційна скла-
дова проявляється в схильності ініціювання змін 
або пасивного пристосовування до них. Водночас 
ціннісно-смисловий вимір забезпечує наділення 
подій особистісним значенням, від якого зале-
жить, чи перетвориться ситуація на ресурс роз-

Таблиця 1
Проактивність особистості в умовах ситуаційної невизначеності

Компоненти Прояви проактивності

Когнітивний 
Передбачення можливих сценаріїв; гнучкість мислення; здатність бачити невизначе-
ність як ресурс; здатність працювати з неповною інформацією; гнучкість у переоцінці 
ситуації; толерантність до невизначеності

Емоційно-регулятив-
ний 

Емоційна толерантність до ситуаційної невизначеності; регуляція емоційних реакцій, 
станів; перетворення емоційної реакції з джерела загрози на стимул до дії

Мотиваційний 
Внутрішня налаштованість на перетворення ситуації відповідно до власних цілей; 
зростання й розширення контролю над майбутнім; прагнення до розвитку навіть за 
відсутності гарантій результату; мотиваційне спрямування на зміни (внутрішнього й 
зовнішнього середовища)

Поведінковий 
Здатність проявляти активність за умов неповної інформації; ініціювання дій попри 
ризик і невпевненість; випробування нових стратегій вирішення проблемних ситуацій; 
здатність приймати ефективні рішення та конструктивно діяти

Ціннісно-смисловий 
Усвідомлення невизначеності як частини власного життєвого шляху; здатність знахо-
дити або створювати сенс у ситуації, що не має однозначного рішення; актуалізація 
особистісних цінностей і життєвих смислів як шлях до подолання ситуаційної невизна-
ченості й цілеспрямованого впливу на власне майбутнє 

витку, чи буде сприйнята як чинник психологіч-
ного напруження.

Теоретичний аналіз двох феноменів дає змогу 
представити в межах структурного підходу пси-
хологічні особливості прояву проактивності осо-
бистості в умовах ситуаційної невизначеності 
у вигляді п’яти взаємопов’язаних компонентів, 
що утворюють цілісну систему: когнітивного, 
емоційно-регулятивного, поведінкового, мотива-
ційного, ціннісно-смислового (таблиця 1). 

Узагальнення змістових характеристик прояву 
проактивності особистості в умовах невизначено-
сті, представлених у таблиці 1, створює підґрунтя 
для формування робочого визначення досліджу-
ваного феномена. Прояви проактивності особи-
стості в умовах ситуаційної невизначеності – це 
форми активної поведінки та способи реагування, 
що ґрунтуються на здатності особистості перед-
бачати можливі зміни, зберігати емоційну толе-
рантність, ініціювати цілеспрямовані дії, вико-
ристовувати внутрішні й зовнішні ресурси та 
осмислювати невизначеність крізь призму влас-
них цінностей і життєвих смислів, перетворюючи 
нестабільні обставини на можливості для особи-
стісного/професійного розвитку й активного фор-
мування власного середовища.

Представлена компонентна структура, зокрема 
окремі її аспекти, знаходять підтвердження 
в низці сучасних теоретичних та емпіричних 
дослідженнях. Так, C.  Wu, S.  Parker [17] зазна-
чають, що люди з високою потребою в пізнанні 
більш схильні до проактивної поведінки, оскільки 
їм комфортно працювати з новизною, складністю 
й невизначеністю. Вони краще інтегрують нову 
інформацію, формують стійкі установки та напо-
легливо реалізують проактивні цілі. Проте значу-
щість потреби в пізнанні залежить від контексту 
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роботи: за умов високої автономії або сильному 
тиску часу (стресорі) ця риса менш важлива, бо 
ситуація сама стимулює проактивність. Навпаки, 
у менш автономних чи менш напружених умовах 
потреба в пізнанні відіграє ключову роль. 

Важливість когнітивного компонента в струк-
турі прояву проактивності також підтверджується 
дослідженням J.  Siebert, R.  Kunz, P.  Rolf [24]. 
Згідно з їхнім підходом, проактивність у про-
цесі прийняття рішень ґрунтується як на харак-
терологічних особливостях особистості, так і на 
специфічних когнітивних навичках. До проак-
тивних рис характеру зараховують прагнення до 
вдосконалення й ініціативність, що проявляється 
в активному формуванні власного середовища. 
Проактивні когнітивні компоненти включають 
систематичне визначення цілей та альтернатив, 
цілеспрямований пошук релевантної інформації 
та використання «радара рішень» для своєчасного 
ухвалення оптимальних рішень.

Емоційно-регулятивний компонент є вирі-
шальним у підтримці оптимального рівня емо-
ційного напруження задля підвищення внутріш-
ньої мобілізації та перетворення невизначеності 
з джерела загрози на стимул до дії. В емпіричному 
дослідженні H.  Broos, C.  Stamatis, Z.  Goodman, 
M.  Labre, M.  Zvolensky й K. Timpano [21] проа-
налізували, як ситуаційна невизначеність взаємо-
діє з чутливістю до тривоги та непереносимістю 
дистресу, впливаючи на очікуване занепокоєння 
й поведінку в умовах загрози. Результати пока-
зали, що саме емоційна інтолерантність є потуж-
ним предиктором зростання тривоги в ситуаціях 
високої невизначеності, натомість емоційна толе-
рантність знижує рівень очікуваного занепоко-
єння. Також R.  Baumeister, H.  Broos, A.  Gerlach, 
C.  Stamatis, M.  Freeston дослідили, що емоційні 
чинники, такі як тривожність і непереносимість 
дистресу, впливають на готовність діяти в непе-
редбачуваних умовах [21], що в контексті прояву 
проактивності сприяє використанню тривоги як 
сигналу до дії та конструктивного реагування 
попри непередбачуваність ситуації.

Мотиваційний компонент забезпечує готов-
ність впливати на ситуаційну невизначеність, 
спрямовує особистість на її конструктивне подо-
лання за рахунок мотиваційних чинників, які 
визначають проактивну поведінку. Упевненість 
у власних можливостях для здійснення дій, вну-
трішня мотивація та наявність стимулів для 
активних кроків, відчуття енергії та позитивного 
настрою, ініціювання змін [17] спонукають осо-
бистість свідомо брати на себе відповідальність за 
подолання труднощів в умовах ситуаційної неви-
значеності.

Поведінковий компонент характеризується 
конкретними діями та стратегіями, які особистість 

застосовує у відповідь на ситуаційну невизначе-
ність. Проактивні стратегії дають змогу не лише 
долати невизначеність, а й використовувати її як 
ресурс розвитку (J. Alquist, J. Siebert, R. Kunz [1; 
24]). Автори підкреслюють, що за умови суб’єк-
тивної невизначеності (об’єктивна визначеність) 
доцільно тимчасово утриматися від активних дій 
і зосередитися на пошуку додаткової інформації. 
Натомість за умови реальної нестачі інформа-
ції в самій ситуації ‑ об’єктивна невизначеність 
при суб’єктивній впевненості у відсутності нової 
інформації, найбільш ефективною стратегією 
є ініціювання дій, яка дає змогу вплинути на 
перебіг подій і прояснити ситуацію через власну 
активність [1; 24], що підкреслює роль проактив-
ності як ключового механізму адаптації й особи-
стісного зростання в умовах невизначеності.

Цікавою в контексті дослідження є створена 
J. Siebert, R. Kunz [24] шкала проактивного при-
йняття рішень (PDMS), що відображає сутність 
проактивного стилю ухвалення рішень, спираю-
чись на шість ключових вимірів: систематичний 
аналіз проблеми; пошук додаткової інформації; 
прогностичне мислення; оцінка ризиків та аль-
тернатив; самоефективність у прийнятті рішень; 
відповідальність за наслідки. На їхню думку, про-
активне прийняття рішень сприяє більшій вірі 
у власні здібності й підвищує задоволення від 
своїх рішень і життям загалом [24]. Запропоно-
вана шкала фактично відображає не просто стиль 
прийняття рішень, а й структуру когнітивної та 
мотиваційно-вольової готовності діяти проак-
тивно в ситуаційній невизначеності.

Функція ціннісно-смислового компонента про-
являється в активній ініціації змін відповідно до 
власних життєвих принципів і бачення майбут-
нього. На думку О. Павленко [25], саме розуміння 
особистістю власних життєвих смислів, життєвих 
завдань і життєвих цілей допомагає організову-
вати власне життя й будувати нові схеми життєза-
безпечення у будь-яких змінюваних як зовнішніх, 
так і внутрішніх умовах.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у напрямку дослідження. Здійснений теоретич-
ний аналіз проактивності в сучасних зарубіжних 
і вітчизняних дослідженнях засвідчує: зарубіжна 
наука переважно орієнтована на прикладні й емпі-
ричні аспекти проактивності в професійному 
середовищі, натомість українські дослідники 
більшу увагу приділяють її внутрішньо особи-
стісним, ціннісним і смисложиттєвим вимірам, 
особливо в кризових ситуаціях. Крім того, про-
стежується методологічна неоднорідність у розу-
мінні проактивності, що зумовлена не стільки 
протиставленням підходів, скільки різним рів-
нем його операціоналізації. Частина дослідників 
інтерпретує проактивність як відносно стабільну 
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особистісну диспозицію, тоді як інші ‑ як ситу-
ативно зумовлену поведінкову активність. Ці 
позиції не виключають одна одну, а відобража-
ють дві площини аналізу: психологічний ресурс, 
який забезпечує здатність особистості зберігати 
функціональність та ініціювати конструктивні дії 
в умовах ситуаційної невизначеності, і реаліза-
ція – конкретні прояви проактивності.

З’ясовано, що ситуаційна невизначеність 
пов’язана з конкретною подією та супроводжу-
ється відповідною емоційною реакцією на неї, 
проявляється через поєднання непередбачувано-
сті, неоднозначності й інформаційної недостат-
ності. В умовах такої невизначеності особистість 
може демонструвати різні стратегії активності: 
ігнорування ситуаційних подразників як спо-
собу збереження психічного ресурсу; пристосу-
вання до обставин як адаптації до ситуації; ціле-
покладання, що передбачає ініціювання змін. 
Ставлення до невизначеності виявляється через 
толерантність до ситуаційної невизначеності або 

інтолерантність, які виконують роль регуляторів 
вибору поведінкових реакцій.

Розроблена компонентна система психологіч-
них особливостей прояву проактивності особи-
стості в умовах ситуаційної невизначеності, до 
якої входять когнітивний, емоційно-регулятивний, 
мотиваційний, поведінковий, ціннісно-смисловий 
компоненти, спирається на теоретично й емпі-
рично доведені результати дослідження взаємо-
зв’язків між зазначеними показниками компонен-
тів і їх роллю в мобілізації психологічних ресурсів 
для проактивного прийняття рішень і способів дій 
в умовах ситуаційної невизначеності.

Перспективними напрямами подальших 
досліджень є поглиблене вивчення ставлення 
особистості до ситуаційної невизначеності, під-
готовка валідних психодіагностичних методик та 
емпірична перевірка запропонованої компонент-
ної системи прояву проактивності особистості 
в умовах ситуаційної невизначеності на різних 
вибірках.
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