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У статті розглянуто психологічний супровід фахівців ринку праці 
як один із методів надання психологічної допомоги, що передбачає 
особистісно-орієнтоване спілкування спеціаліста, під час якого 
встановлюється і підтримується партнерський стиль спілкування, 
здійснюється спрямування особистісних ресурсів на мотивацію до 
пошуку можливих шляхів вирішення запитів. Визначено, що ситуація на 
ринку праці переживається людиною як максимально критична, яка часто 
призводить до серйозних негативних наслідків як в її психофізіології, так 
і в організації соціального життя. Проаналізовано рівні психологічної 
підтримки психоемоційного стану фахівця ринку праці: когнітивний 
(підвищення самооцінки, впевненості в собі, корекція уявлень про 
себе); мотиваційний (підвищення активності і мотивації у пошуку 
роботи, самопізнанні і саморозвитку, актуалізації потреби в роботі); 
емоційний (корекція емоційно-психологічного стану, розвиток умінь 

Ключові слова: фахівці ринку 
праці, роботодавці, психічні 
стани, компетентнісний 
підхід, психологічний супровід, 
техніки психологічної 
допомоги, прийоми 
відновлення психоемоційних 
ресурсів.
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саморегуляції); поведінковий (формування навичок ефективних форм 
поведінки на ринку праці відповідно до індивідуально-психологічних 
особливостей та здатностей людини). Розглянуто теоретичну модель 
психологічного супроводу фахівця ринку праці: діагностика соціально-
психологічних проблем; психологічне консультування; психокорекційна 
та психотерапевтична робота; психологічна реабілітація; професійно-
психологічна підготовка до працевлаштування. Запропоновані техніки 
психологічної допомоги фахівцям ринку праці, розглянуто методичні 
прийоми із відновлення психоемоційних ресурсів та знань із психологічної 
самодопомоги. Закцентовано увагу на значущості принципів і прийомів 
фасилітаційної взаємодії у професійній діяльності особистості.

The article considers psychological support of the labor market specialists 
as one of the methods of providing psychological assistance, which involves 
personality-oriented communication of the specialist, during which a 
partnership style of communication is established and maintained. It has 

Key words: labor market 
specialists, employers, mental 
states, competence approach, 
psychological support, 
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been determined that labor market situation is experienced by a person as 
a critical situation, which often leads to serious negative consequences in 
his psychophysiology and in the organization of social life. The levels of 
psychological support of the psycho-emotional state of the labor market 
specialist are the following: cognitive (increase of self-esteem, self-
confidence, correction of ideas about oneself); motivational (increasing 
activity and motivation in job search, self-knowledge and self-development, 
actualization of work needs); emotional (correction of emotional and 
psychological state, development of self-regulation skills); behavioral 
(formation of skills of effective forms of behavior in the labour market 
in accordance with individual psychological characteristics and human 
abilities). The theoretical model of psychological support of the labor market 
specialist is considered: diagnostics of social and psychological problems; 
psychological counseling; psycho-correctional and psychotherapeutic work; 
psychological rehabilitation; professional and psychological preparation for 
employment. Techniques of psychological assistance to the labor market 
specialist and methodical methods for restoring psycho-emotional resources 
and knowledge of psychological self-help of specialists have been considered. 
Emphasis has been placed on the importance of the principles and methods 
of facilitation interaction in y professional activities of the individual.

Постановка проблеми. Складна суспіль-
но-політична ситуація, що переживає Україна та 
виходить за межі звичайного, нормального люд-
ського досвіду, значно похитнула душевний спо-
кій її громадян. Такі події тією чи іншою мірою 
впливають на кожного, проте спектр можливих 
реакцій і емоцій досить широкий. 

В умовах сьогодення люди, перебуваючи 
у стані тривоги, психічної травми, стресу, 
потребують допомоги у забезпеченні життє-
діяльності, працевлаштування, психологічної 
підтримки та розуміння, тому звертаються за 
допомогою до державних інституцій. Спеціа-
лісти різних установ, центрів, служб, викону-
ючи професійну діяльність, потребують також 
психологічної підтримки, фізичного й емоцій-
ного відновлення. 

Серед вітчизняних науковців зростає заці-
кавленість даною проблематикою, про що свід-
чить кількість наукових праць у цьому напрямі. 
Питання готовності фахівців ринку праці до 
виконання професійних обов’язків неодноразово 
розглядалися в роботах учених Т. Завгородньої, 
І. Звєрєвої, А. Капської, О. Карпенко [12]. Окремі 
аспекти формування професійної готовності до 
здійснення соціального супроводу висвітлені  
в роботах Н. Клименюк, І. Мельничук, І. Трубаві-
ної [12]. Питанням ринку праці присвячені роботи 
багатьох вітчизняних учених, зокрема таких, як 
О. Корчевна [7], Л. Ляміна [8], О. Маршавін [9], 
В. Петюх [4] та інші. Крім того, останнім часом 
багато уваги приділено дослідженню проблем 
мотивації особистості до пошуку роботи. Проте 
досі недостатньо сформовано науково-методич-
них підходів надання психологічної підтримки 

особистості у пошуку роботи, психологічного 
супроводу фахівців ринку праці.

Мета статті – розкрити компетентнісний під-
хід фахівців ринку праці у взаємодії з клієнтами, 
розглянути особливості психологічного супро-
воду особистості; запропонувати форми та тех-
ніки відновлення психоемоційних ресурсів осо-
бистості в умовах воєнного періоду.

Результати дослідження. Професійна діяль-
ність фахівців ринку праці є сукупністю конкрет-
них операцій, необхідних для реалізації цілої 
низки професійних функцій, таких як: діагнос-
тична (діагностика, аналіз, оцінювання об’єктів 
соціальної роботи); прогностична (прогнозу-
вання та моделювання психологічної роботи всіх 
соціальних інститутів суспільства); правозахисна 
(використання нормативно-правового забезпе-
чення для захисту прав та інтересів клієнтів); 
організаційно-управлінська (організація діяльно-
сті установ, центрів, служб для надання різних 
видів допомоги та соціальних послуг населенню); 
соціально-економічна (сприяння та надання необ-
хідної допомоги й підтримки різним категоріям 
населення); контрольно-наглядова (здійснення 
контролю за виконанням прийнятих рішень, за 
цільовим використанням коштів, передбачених 
для надання адресної соціально-психологічної 
допомоги); комунікативна (формування стратегії 
та тактики співробітництва фахівця з клієнтами 
в  процесі взаємодії); превентивна (реалізація 
соціальних, правових, юридичних, медичних, 
психологічних, педагогічних та інших механізмів 
попередження й подолання соціальних деструк-
цій); психотерапевтична (консультування, кори-
гування та допомога різним категоріям насе-

techniques of psychological 
assistance, methods of restoring 
psycho-emotional resources.
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лення); медична (формування здорового способу 
життя населення); педагогічна (виявлення інте-
ресів і потреб людей у різних видах діяльності); 
освітня (формування зацікавленості фахівців 
різних установ, центрів, служб в навчанні та під-
вищенні кваліфікації, використання інноваційних 
методів навчання, новітніх технологій); науко-
во-дослідна (визначення проблем, конкретних тем 
досліджень; добір, аналіз літературних джерел, 
досвід; використання наукових методів збирання 
первинної інформації та її обробки); реклам-
но-пропагандистська (організація реклами соці-
ально-психологічних послуг, пропаганда та поши-
рення ідей соціального та психологічного захисту 
населення) [12].

Психологічний супровід фахівців ринку праці – 
один із методів надання психологічної допомоги 
та підтримки в умовах війни. Так, наприклад, 
психологічний супровід осіб, які шукають роботу, 
внутрішньопереміщених осіб передбачає особи-
стісно-орієнтоване спілкування психолога з без-
робітним, під час якого здійснюється загальне 
орієнтування в його особистісних особливостях 
та його проблемі, встановлюється і підтримується 
партнерський стиль спілкування, надається пси-
хологічна допомога у відповідності з потребами 
та проблемами клієнта.

До цілей психологічного супроводу фахівців 
ринку праці відносимо такі, як: захист психічного 
та духовного здоров’я як передумова його самоак-
туалізації на ринку праці; психологічна адаптація 
до ситуації втрати роботи, сприяння підвищенню 
мотивації до праці, пошуку роботи; формування 
адекватної самооцінки; допомога в переоцінці 
цінностей за рахунок зміни цілей, переконань, 
інтересів людини відповідно до реальної об’єк-
тивної ситуації, що склалася; формування схиль-
ності до інтернального виду суб’єктивного контр-
олю (тобто впевненість в тому, що всі події, які 
відбуваються, залежать від самої людини, рівня 
її здібності, компетентності, особистих якостей, 
насамперед таких, як цілеспрямованість та напо-
легливість); надання впевненості у власних силах, 
зменшення надмірного емоційного напруження та 
запобігання депресії; намагання змінити неадек-
ватні установки людини щодо поведінки в умо-
вах сьогодення шляхом використання об’єктивної 
інформації, інших переконливих аргументів [13]. 

Безробіття (ситуація втрати роботи, втрати 
постійного заробітку та зниження соціальних 
гарантій) переживається людиною як ситуація мак-
симально критична та така, що часто призводить 
до серйозних негативних наслідків як в його пси-
хофізіології, так і в організації соціального життя. 

Для фахівців ринку праці, про положення якого 
можна говорити як про ускладнене, характерні 
постійні фрустрації. Стани фрустрації приводять 

до напруженості, внаслідок чого людина демон-
струє неконструктивну поведінку, елементами 
якої можуть бути: агресія, репресія, ескапізм, 
регресія, раціоналізація, сублімація, проекція. 
Таким чином, втрата роботи викликає складний 
стресовий стан, який супроводжується нега-
тивними психологічними проявами, впливає на 
загальний рівень активності, фізичне та психічне 
здоров’я. 

Як правило, для фахівців ринку праці харак-
терні: відчуття надмірної тривожності; психічної 
напруженості; відчуття втоми; зневіра у власних 
здібностях і можливостях; невдоволеність собою. 
Перераховані негативні психоемоційні стани 
призводять до виникнення труднощів адаптації 
людини до соціальної ситуації та ускладнюють 
мотивацію до нових конструктивних варіантів 
пошуку роботи. Саме тому вважаємо, що психо-
логічна допомога щодо корекції емоційно-пси-
хологічного стану фахівця ринку праці, осіб, що 
шукають роботу для підвищення активності, від-
повідального ставлення до свого майбутнього має 
проводитися на таких рівнях: 

–– мотиваційному (підвищення активності  
і мотивації у пошуку роботи, самопізнанні і само-
розвитку, актуалізації потреби в роботі); 

–– когнітивному (підвищення самооцінки, 
впевненості в собі, корекція уявлень про себе); 

–– емоційному (корекція емоційно-психологіч-
ного стану, формування вмінь його саморегуляції); 

–– поведінковому (формування ефективних 
умінь та навичок ефективної поведінки на ринку 
праці відповідно своїх індивідуально-психологіч-
них особливостей та можливостей).

Оптимальна модель психологічного супро-
воду фахівця ринку праці повинна являти собою 
комплексний психологічний вплив, що склада-
ється з взаємопов’язаних компонентів, а саме: 
діагностики соціально-психологічних проблем; 
психологічного консультування з питань успішної 
психологічної адаптації до діяльності, допомога у 
вирішенні особистісних проблем. 

Психологічне консультування фахівців ринку 
праці дозволить: вирішити питання соціальної 
адаптації, подолання внутрішніх конфліктів та 
особистісних криз громадян, які потребують 
працевлаштування; допомогти в набутті навичок 
ефективної взаємодії та спілкування з робото-
давцями та керівниками підприємств; розкрити 
внутрішній потенціал особистості; раціонально 
використати його трудовий потенціал; підвищити 
рівень психологічної культури.

До задач, підпорядкованих основній меті про-
грами психологічного супроводу, відносимо: 
комплексну діагностику поточного психічного 
стану; діагностику мотиваційних спрямувань, 
менеджерських компетентностей, особистісних 



11

Problems of modern psychology №  2 (25), 2022  ISSN 2310-4368

якостей та допомогу в опануванні новою спеці-
альністю; корекцію емоційної сфери (формування 
почуття безпеки, зниження рівня тривожності, 
розвиток уміння виражати свої емоції і почуття); 
активізацію психічних функцій (пам’ять, увага, 
мислення); формування життєвої перспективи 
(розширення сфери інтересів, прагнень, дома-
гань; пошук значущих мотивів тощо); мотиву-
вання на підвищення свого професійного рівня та 
на подальший розвиток особистості; допомогу в 
усвідомленні реальних можливостей працевлаш-
тування з урахуванням соціально-економічної та 
політичної ситуації; стимулювання особистісного 
зростання (формування реальних уявлень про 
себе, свої здібності, подолання комунікативних 
бар’єрів, розвиток впевненості в собі); форму-
вання правильного розуміння і адекватної реакції 
на психологічні проблеми, пов’язані з перехідним 
періодом у житті безробітного; активізація люд-
ського ресурсу безробітного.

Таким чином, проблеми ринку праці є значу-
щими для суспільства і особистості, а психоло-
гічний супровід фахівців ринку праці повинен 
включати розвиток наукових підходів, визначення 
детермінант, проявів і методів психологічного 
забезпечення процесу адаптації до нових умов 
у професіогенезі особистості. Тому сьогодні 
потрібні кризові психологи. Так, в установах, 
центрах, службах працюють фахівці, які мають 
психологічну освіту, що є базовою. В умовах сьо-
годення потрібні знання із кризової психології, 
психології травми, не говорячи про знання та осо-
бливості терапії у роботі із клієнтами у ситуації 
кризи та травми.

Динаміка психічної травми проходить 
у декілька етапів. 

1.	Психотравмуюча подія – це вкрай стресова 
подія, яка змушує людину впасти у стан безпо-
радності. Однак треба розуміти, що суто зовні 
ми не можемо говорити про те, чи є подія травма-
тичною чи ні. Так, якщо ми візьмемо одну й туж 
травмівну ситуацію, чи то участь у ДТП, згвал-
тування, напад, смерть близької людини, 70–80% 
людей цілком зможуть її пережити і через якийсь 
час відновлять свої психічні функції, і тільки 
частина проносить наслідки травматичного стану 
через все своє життя.

2.	Гостра стресова реакція (Acute stress 
reaction). Як відповідь на травму виникає гостра 
стресова реакція у вигляді перепадів настрою, 
дратівливості, флешбеків, агресивної поведінки 
або відчуття безпорадності, кардіоневрозу, без-
соння, тривожності та фобічних реакцій та ін. 
Такий стан триває протягом декількох годин і 
в цілому його можна сприймати як нормаль-
ний – як прагнення нашої психіки до віднов-
лення балансу.

3.	Гострий стресовий розлад (Acute stress 
disorder). У ряді випадків симптоми стресової 
реакції можуть виявлятися і в наступні 30 днів, і 
це також можна вважати нормальним варіантом 
відповіді психіки на травматичну подію.

4.	Посттравматичний стресовий розлад 
(Posttraumatic stress disorder). Якщо симптоми 
стресової реакції виявляються більше 30 днів, 
тоді ми можемо говорити про наявність у людини 
посттравматичного стресового розладу, який вона 
не контролює. У даному випадку їй буде потрібна 
допомога спеціаліста.

У різних країнах застосовуються різні стан-
дартні моделі екстреної психологічної допомоги 
при психічній травмі. Серед таких методів можна 
виділити моделі MAAСE та VIOS, що застосову-
ються в Ізраїлі, модель Rapid, яку використовують 
у США, та інші методи типу ДПРО [14]. Незва-
жаючи на те, що багато психологів знають більшу 
частину психологічних методик, що входять в ці 
моделі, далеко не кожен має право їх використову-
вати, оскільки у більшості країн для надання екс-
треної психологічної допомоги потрібне додат-
кове ліцензування.

Психологічна допомога може надаватися як 
відразу, так і протягом певного часу після травми. 
Перші 24–48 годин, як вказує ізраїльський пси-
хотерапевт О. Гершанов, якщо людина вміє пра-
вильно відреагувати, вона попереджує розвиток 
у себе різних постстресових порушень. Для зни-
ження дії стресових реакцій варто збалансувати 
дихання (не вдихати, а видихати повітря), роз-
слабити мꞌязи, зволожити слизову оболонку рота, 
повернути контроль над собою (щось заплану-
вати, здійснити вибір).

Запропоновані техніки корисні, коли Ви відчу-
ваєте сильні емоції, пригнічені або переживаєте 
панічні атаки, кошмари чи флешбеки. Це легкі і 
швидкі способи зниження градусу стресу.

Інформація пропонується за участю Ізраїль-
ської Коаліції з роботи із травмою.

Техніка Джейкобсона. 1. Вдих через ніс 
і видих через рот. Видих в два рази довший, ніж 
вдих. Сядьте і зробіть три глибоких вдихи, готу-
ючись до практики. 2. Тричі зжати кулаки на 
вдиху, витягнувши руки перед собою, і розжати 
на видиху. Уявіть, що вся напруга переходить 
в кулак і звільняється на видиху. 3. Зжати зуби 
на вдиху і розслабити на видиху з посмішкою 
три рази. 4. Зжати очі на вдиху і відпустити на 
видиху тричі. 5. Підняти плечі вверх і скинути 
всю напругу і тягар з пліч п’ять разів. 6. Обій-
няти себе на вдиху і на видиху відпустити, при 
цьому сказати собі, що все добре і Ви зможете 
пройти через це. 7. Зіжміть ноги, наступивши 
на п’яти, і відпустіть на видиху тричі. 8. Діаф-
рагмальне дихання: на вдиху надути живіт як 
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повітряний шар, і випустити повітря з цього 
шару на видиху.

Техніка 4-х елементів (автор Ілан Шапіро).  
1. Земля. Заземляємось, опираючись на землю або 
на підлогу. Звертаємо увагу на фізичне відчуття 
підтримки поверхонь, на яких стоїмо/сидимо/
лежимо. 2. Повітря. Здійснюємо кілька усвідом-
лених вдихів і видихів, спостерігаючи за рухом 
повітря всередину і назовні. Можна трохи подов-
жити і уповільнити видих. 3. Вода. Або виділяємо 
слину, уявляючи, як шматочок лимона лежить на 
язиці. Або просто п’ємо воду маленькими ковт-
ками, відчуваючи, як зволожується ротова порож-
нина. 4. Вогонь. Називаємо п’ять предметів, які 
ми бачимо, чотири речі, які ми можемо відчути, 
три речі, які ми можемо почути, два запахи, одну 
річ, яку можемо відчути на смак.

Запалюємо вогонь уяви, представляючи  
в яскравих фарбах (відчуттях, запахах, смаках зву-
ках, наскільки зможемо) образ приємного місця, 
безпечного і спокійного. За потреби, в це уявне 
місце можна повертатися. 

Тому, як практика свідчить та ґрунтуючись 
на вищевикладених міркуваннях, вважаємо, що 
фахівцям служб та центрів необхідно знати про 
особливості психічних станів відвідувачів таке:

–– фізичні симптоми: тремтіння, головний 
біль, відчуття втоми, втрата апетиту, біль у тілі, 
дезорієнтація (не знають свого імені, походження, 
того, що сталося), не відповідають на запитання, 
мовчать; відчуття розгубленості та нереальності; 
емоційна заціпеніння й загальмованість; нерухо-
мість, замикання в собі; неможливість дбати про 
себе або дітей (не приймають їжу, не здатні ухва-
лювати елементарні рішення та ін.;

–– психічні стани: тривога, страх, неспокій, 
активність, гальмування;

–– психофізичні реакції на травмуючу подію: 
настороженість, полохливість, плач, смуток, 
пригнічений настрій, розпач, скорбота, провина, 
сором (за те, що вижили або не врятували інших); 
ейфорія через те, що вижили, злість, дратівливість, 
побоювання, що станеться щось дуже погане.

Розглянемо детальніше компетентності фахів-
ців центрів, служб у взаємодії з клієнтами. На наш 
погляд, першочерговою компетентністю є знання 
про психічні стани та форми реакцій людини на 
травмуючі події.

Психічні стани людини вказують на психое-
моційні реакції, емоції (душевні переживання) 
та почуття, які вона зазнала в результаті дії на 
її психіку травмуючої події, ситуації. Аналізу-
ючи поняття «стан людини», автори (С.  Глаго-
лич О. Кокун, М. Маркова, Г. Пріб, Г. Росінський, 
О. Фальова та ін) спираються на різні рівні функ-
ціонування людини: одні розглядають фізіологіч-
ний рівень, інші – психологічний, а треті – обидва 

одночасно. Науковцями феномен «стан людини» 
трактують як тонус нервової системи, як рівень 
активності-пасивності нервово-психічної діяль-
ності організму, завдяки чому відбувається життє-
діяльність людини, зокрема психічна [2; 3; 11; 18]. 

Наступною компетентністю фахівців установ, 
центрів, служб у взаємодії з відвідувачами є воло-
діння навичками надання психологічної допо-
моги, що включає такий алгоритм дій: 1) підго-
туватися до зустрічі: ознайомитись з інформацією 
про кризову подію, в якій перебувала людина;  
2) дивитись: тобто бачимо/фіксуємо/спостеріга-
ємо поведінку та реакції людини: мовчання, плач, 
надмірна активність; 3) слухати: не перебивати, 
елементи активного слухання; 4) направляти 
(Центри психологічної підтримки та допомоги, 
Консультативно-тренінговий центр кафедри пси-
хології ІПК ДСЗУ).

«Направляти» та спрямовувати клієнтів може 
передбачати ще й такі види надання психологіч-
ної підтримки, як: допомога людині задовольнити 
їхні базові потреби (вода; вологі/сухі серветки, 
коли людина може плакати) та отримати доступ 
до послуг; обговорення можливих варіантів вирі-
шення проблем, які їх турбують, в межах посадо-
вих обов’язків; надання затребуваної/необхідної 
інформації; за необхідності – допомога людям 
звернутись до установ, щоб отримати соціальну/
медичну підтримку.

Відтак знання про психічні стани та форми 
реакцій людини на травмуючі події слугують під-
ґрунтям психологічної готовності фахівців цен-
трів та служб до професійної діяльності в умовах 
війни. Хелперська діяльність фахівців у системі 
взаємодії «людина – людина» потребує форму-
вання компетентностей із відновлення психоемо-
ційних ресурсів та знань із психологічної самодо-
помоги. Такими компетентностями є:

Поінформованість про медико-психологічні 
особливості професійного вигорання фахівців в 
умовах війни.

Застосування правил психологічної стійкості у 
воєнний період: прийняття факту війни та часо-
вої невизначеності військових дій; психофізична 
адаптація до умов, що складаються (розвиток пси-
хологічної стійкості через відповідь на запитання: 
«Що я можу зробити для себе, щоб почувати себе 
краще?»); відмовитись від чинників, що знижу-
ють психічні та фізичні ресурси (розвиток психо-
логічної стійкості через відповідь на запитання: 
«Від чого мені потрібно відмовитись?» – обме-
ження перегляду новин: 20–30 хв на добу; відмова 
від виснажливих розмов); поповнення психое-
моційного ресурсу (розвиток психологічної стій-
кості через відповідь на запитання: «Що додає 
мені життєвих сил? Що допомагає почувати себе 
краще?»); підтримка зв’язку з рідними людьми; 
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допомога іншим людям після того, як потурбува-
лись про себе. 

Додатковими формами відновлення психофі-
зичних ресурсів як способу подолання стресо-
вого стану особистості можуть бути: відпочивати 
достатньою мірою; за можливістю регулярно їсти 
і пити; спілкуватися і проводити час із сім’єю та 
друзями; обговорювати проблеми з тими, кому 
довіряєте; займатися тим, що допомагає розслаби-
тися (гуляти, співати, грати з дітьми); займатися 
посильною фізичною активністю; знайти без-
печні способи допомогти іншим в умовах кризи  
і взяти участь у колективній діяльності [1].

Важливу роль у професійній діяльності фахів-
ців центрів та служб відіграє фасилітаційна взає-
модія. Розглянемо декілька її принципів і прийомів.

Визнавайте і поважайте почуття іншого. 
Поставтеся максимально неупереджено до того, 
що ви бачите і чуєте, та прийміть інтерпретацію 
подій людиною, як вона її сприймає. Не намагай-
теся відкоригувати сприйняття людиною фактич-
ної ситуації чи послідовності подій. Важливо не 
лише спостерігати безпосередню поведінку, а й 
підтримувати психологічний контакт.

Демонструйте повагу до іншого. Для початку 
погодьтеся з людиною, потім зробіть коментар 
щодо її позиції, і в кінці поясніть свою. У словах 
кожної зі сторін завжди є щось раціональне та 
розумне. Замість того, щоб вказувати людині на 
її помилку, ви її вислуховуєте. Потім ви зможете 
висловити свою точку зору. Мета полягає в тому, 
щоб мати обмін думками, а не суперечку, де ніхто 
ні з ким не згоден і залишається при своєму.

«Затисніть» критику поміж двома комплі-
ментами. Якщо вам потрібно «видати» людині 
якесь критичне зауваження, то для того, аби воно 
було конструктивним і не викликало захисної 
реакції опору, спробуйте помістити його поміж 
двома позитивними фактами про цю людину 
(позитивне – негативне – позитивне). При цьому 
намагайтесь замість «але» використовувати «і», 

оскільки кожне «але» обнуляє та знецінює усе, що 
було сказано раніше.

Техніка «Я-висловлення». Дозволяє відстояти 
власні інтереси, не зіпсувавши при цьому стосун-
ків з іншими. На відміну від «Ти-висловлення», 
«Я-висловлення» не містить критичних заува-
жень, образ і звинувачень на адресу співрозмов-
ника, воно позбавлене оцінки поведінки іншого. 
«Я-висловлення» не повчає, не вимагає, а лише 
повідомляє іншому про ваші власні переживання 
й почуття з приводу якоїсь ситуації – і саме тому 
не викликає негативних захисних реакцій. 

Прийом «Емоційне приєднання». Якщо ви 
стали свідком «фонтану гніву», можете спробу-
вати підтримати людину в її почуттях: «А знаєте, я 
з вами повністю згодний». «Це нормально, що ви 
роздратовані/схвильовані/розлючені». «Я, мабуть, 
так само б відреагував». Адже інтенсивність нега-
тивних почуттів, які не пригнічуються та визна-
ються, парадоксальним чином знижується. 

Фрази-фасилітатори: «Я вас уважно слухаю»; 
«Ваша реакція цілком природна»; «Ваші пере-
живання/емоції/почуття абсолютно нормальні»; 
«Дякую, що поділились своїми переживаннями»; 
«Завдячую вам за вашу довіру і щирість»; «Ситуація 
складна, але ви добре тримаєтеся»; «Не зважаючи 
на ситуацію, ви все ж таки справляєтесь»; «Давайте 
разом вирішимо, що з цим можна зробити».

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Розвиток компетентностей фахів-
ців установ, центрів та служб із надання психо-
логічної самодопомоги сприятиме формуванню 
адаптаційних ресурсів організму та профілакти-
кою появи дистресу. Для фахівців ринку праці 
все зазначене буде ефективним лише в комплексі  
з іншими заходами, спрямованими на активізацію 
життєвих ресурсів. Потрібно розробити механізм 
реалізації заходів щодо активної підтримки фахів-
ців ринку праці залежно від їхніх потреб та визна-
чити в ньому місце психологічного супроводу  
й підтримки особистості.
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Представлено психометричні властивості україномовної версії Шкали 
сприйнятого стресу Ш. Коена. Це простий, ефективний, визнаний у світі 
інструмент для оцінки сприйняття стресу і його потенційних наслідків. 
Після процедури прямого/зворотного перекладу та пілотажу шкала була 
включена в онлайн-опитування українців стосовно переживання стресу та 
ресурсів його подолання на 10–11 тижні війни. Вибірку склали 318 цивільних 
осіб віком від 14 до 70 років, серед яких 82,7% жінок (переважно херсонці, 
що перебували в окупації або вимушено покинули власні домівки). 
Крім PSS-10, респонденти заповнили анкету з переліком травмівних 
подій, Госпітальну шкалу тривоги та депресії; Шкалу резильєнтності 
Коннор-Девідсона, Опитувальник позитивного і негативного афекту. За 
отриманими даними, Альфа Кронбаха для шкали з 10 питань склала 0,840. 
У вибірці отримані оцінки PSS в інтервалі від 6 до 40 балів із середнім 
25,64±6,72. Це більше, ніж показники будь-якої вибірки, опубліковані 
раніше, що пояснюється аномальними умовами життя, в яких перебували 
респонденти. Найбільше стрес відчували юнаки 14–19 років, найменше – 
особи 35–39 років. Суб’єктивна оцінка напруженості у жінок значно вища, 
ніж у чоловіків (р=0,000). Загальна оцінка сприйнятого стресу корелює 
з насиченістю життя негативним досвідом: коли учасники дослідження 
безпосередньо переживали важку подію (р=0,022), ставали свідком нещасть 
інших (р=0,004), коли травмівні події траплялися з їх близькими (р=0,015), 
із відчуттям страху перед загрозами, які можуть трапитись (р=0,005). 
Оцінка PSS негативно корелює з показником психологічної стійкості та 
вираженістю позитивних емоцій за останні тижні; прямо – з вираженістю 
негативних емоцій, проявами тривожної та депресивної симптоматики (в 
усіх випадках р=0,000). Дослідження доводить внутрішню узгодженість, 
критеріальну, конструктну і прогностичну валідність Шкали сприйнятого 
стресу. Це ефективний інструмент для оцінки суб’єктивного сприйняття 
життєвої ситуації як неконтрольованої та непередбачуваної, що висуває 
надмірні вимоги до людини. Використання шкали дозволяє виявити 
респондентів, вразливих до негативного впливу стресу.

Ключові слова: когнітивна 
оцінка стресової ситуації, 
ресурси подолання стресу, 
копінг, життєстійкість, 
стресостійкість, психологічна 
пружність, психотравма.
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Article presented psychometric properties of the Ukrainian-language version 
of the Cohen’s Perceived Stress Scale. It is an easy, effective, world-renowned 
tool for assessing the perception of stress and its potential consequences. 
Following a direct/reverse translation and a pilot study, the scale was included 
in an online survey of Ukrainians about stress and resources to coping 
during 10-11 weeks of war. The sample consisted of 318 civilians aged 14 
to 70, of whom 82.7% were women (mostly Kherson residents who were 
under occupation or were forced to leave their homes). Besides to PSS-10, 
respondents filled the check list of traumatic events, Hospital Anxiety and 
Depression Scale; Connor-Davidson Resilience Scale, Positive and Negative 
Affect Schedule. According to the data obtained, Alpha Cronbach for a scale 
of 10 questions was 0.840. The sample received PSS scores ranging from 6 to 
40 points with an average of 25.64±6.72. This is more than the results of any 
sample published earlier, which is explained by the abnormal living conditions 
of the respondents. Young people aged 14–19 felt the most stress, and people 
aged 35–39 had the least stress. Subjective assessment of tension in women 
is much higher than in men (p=0.000). The overall assessment of perceived 
stress correlates with the saturation of life with negative experiences: when 
participants directly experienced a difficult event (p=0.022), witnessed the 
distress of others (p=0.004), when traumatic events happened to their friends 
or relatives (p=0.015), with fear in the face of threats that may occur (p=0.005). 
Assessment of PSS is negatively correlated with the rate of psychological 
resilience and the expression of positive emotions in recent weeks; 
directly – with the expression of negative emotions, manifestations of anxiety 
and depressive symptoms (in all cases p=0.000). The study proves the internal 
consistency, criterion, constructive and prognostic validity of the Perceived 
Stress Scale. It is an effective tool for assessing the subjective perception of 
the life situation as uncontrolled and unpredictable, which makes excessive 
demands on the person. Using the scale allows to identify respondents who are 
vulnerable to the negative effects of stress.

Key words: cognitive assessment 
of stressful situation, resources 
for overcoming stress, coping, 
hardiness, stress resistance, 
psychological resilience, 
psychotrauma.

Постановка проблеми. Сьогодні, як ніколи, 
існує гостра необхідність в оновленні та попов-
ненні арсеналу україномовних діагностичних 
інструментів: валідних, надійних та доступних 
професійній спільноті. Необхідне методологічне 

забезпечення, що дозволить оперативно вивчати 
проблеми воєнного й післявоєнного суспільства, 
пропонувати ефективні шляхи психологічної 
допомоги дітям та дорослим у подоланні нега-
тивних наслідків війни, а також презентувати 
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доробки українських науковців в міжнародних 
публікаціях.

Шкала сприйнятого стресу PSS (Perceived 
Stress Scale) розроблена американськими дослід-
никами Шелдоном Коеном та колегами для 
визначення ступеню, в якому людина оцінює 
життєву ситуацію як стресову (Cohen, Kamarck 
& Mermelstein, 1983) [8]. Теоретичною основою 
методики є когнітивно-опосередкована теорія 
стресу Р. Лазаруса, згідно з якою реакція людини 
на важку подію, а також її патогенний вплив на 
психічне та фізичне здоров’я, визначаються не 
стільки об’єктивними характеристиками стре-
сору (його природою, інтенсивністю, тривалістю, 
раптовістю та ін.), скільки суб’єктивною оцінкою 
події в контексті можливостей подолання. Стре-
сова реакція виникає, коли: а) ситуація сприйма-
ється як значима та загрозлива, б) людина оцінює 
власні ресурси як недостатні для її подолання [19]. 

Шкала вимірює, наскільки стресовим – тобто 
непередбачуваним, неконтрольованим і переван-
таженим – людина вважає попередній місяць свого 
життя. Цим PSS відрізняється від більшості мето-
дик, які фіксуються на зовнішніх чинниках стре-
сового впливу та представляють собою перелік 
проблемних ситуацій, наявність яких респондент 
оцінює за певний проміжок часу (таких як шкала 
інвентаризації життєвих стресів Холмса-Рахе, 
оцінка стрес-факторів у професійній діяльності, 
тощо). Натомість сприйнятий стрес розгляда-
ється як загальний результат впливу реальних 
подій, процесів подолання та ряду інших особи-
стісних і контекстуальних чинників: очікувань, 
толерантності до фрустрації, рівня накопиченого 
стресу, ресурсного стану людини, наявності соці-
альної підтримки і т.ін. (1983) [8]. 

Спочатку шкала містила 14 пунктів, пара-
лельно автори запропоновали скорочену версію 
з 4 пунктів для телефонних опитувань. В тому ж 
році створена версія з 10 питань, за допомогою 
якої проведене національне опитування щодо 
стану здоров’я й задоволеності життям жителів 
США (Cohen & Williamson, 1988) [7]. Приклади 
питань: «Як часто за останній місяць ви були 
засмучені через щось, що трапилося несподі-
вано?», «Як часто за останній місяць ви були 
впевнені, що зможете вирішити свої особисті про-
блеми?». Респонденти оцінюють кожний пункт за 
допомогою 5-бальної шкали Лікерта: ніколи (0 
балів), майже ніколи (1 бал), іноді (2 бали), досить 
часто (3 бали), часто (4 бали). Для пунктів сфор-
мульованих позитивно (тобто зворотних), шкала 
оцінок перегортається; після цього бали за всіма 
питаннями підсумовуються. Сумарний показник 
PSS відображує, наскільки напруженим людина 
сприймає поточний момент свого життя – це усві-
домлювана оцінка ступеню, в якому зовнішні 

вимоги перевищують власну здатність впоратися 
з ними.

Автори відзначають, що місяць є достатньо 
коротким періодом, щоб усвідомлювати об’єк-
тивні події, котрі все ще впливають на рівень 
стресу респондентів. При цьому PSS не прив’я-
зує оцінку до конкретних ситуацій – вона чутлива 
як до існуючих життєвих обставин, так і до стре-
сів, викликаних ненастанням очікуваних подій, 
а також до проблем в житті друзів і родичів. 
Оскільки запитання носять загальний характер і 
не стосуються конкретних життєвих чи професій-
них умов, інструмент може використовуватись для 
будь-яких груп населення, що мають принаймні 
молодшу середню освіту. Такий підхід дозволяє 
охопити джерела стресу, що відрізняються в різ-
них країнах і культурах. Простота та зручність 
опитувальника дозволяють використовувати його 
в телефонних та інтернет-опитуваннях.

Шкали з 14, 10 та 4 пунктів показали високу 
внутрішню й ретестову надійність, прогностичну 
й конструктну валідність. Доведено, що PSS-10 
дозволяє оцінити сприйнятий стрес без втрати 
психометричної якості порівняно з більш розгор-
нутою шкалою. Показники PSS помірно корелю-
вали з кількістю важких подій, які респонденти 
пережили протягом останнього року, але найваж-
ливіше, що оцінка сприйнятого стресу виявилась 
більш надійним предиктором негативних наслід-
ків стресу та проблем адаптації, ніж традиційна 
інвентаризація життєвих подій. Вона значимо 
пов’язана з рівнем соціальної тривожності, депре-
сивною симптоматикою, залежністю від паління, 
вживанням більшої кількості алкоголю та ліків, із 
частотою захворювань й звернень за медичною 
допомогою [7; 8]. 

У наступні роки багато досліджень підтвер-
дили зв’язки між сприйняттям стресу та погір-
шенням фізичного здоров’я: пригніченням 
імунних реакцій (Burns et al., 2002) [4], розвит-
ком цукрового діабету (Kramer et al. 2000) [18], 
захворюваннями шкіри (Chiu, Chon & Kimball, 
2003) [6], загоєння ран (Ebrecht et al., 2004) [12], 
ризиком серцево-судинних захворювань (Tyra et 
al., 2020) [27], ожирінням і труднощами контролю 
харчування (Junne et al., 2017) [17], ускладнен-
нями вагітності (Engidaw, Mekonnen & Amogne, 
2019) [13] та іншими ефектами. Разом із цим в 
різних культурних та вікових групах накопичені 
дані про вплив на суб’єктивне сприйняття стресу 
таких психологічних чинників, як стратегії подо-
лання труднощів (Lequerica et al., 2008) [20], 
добросовісність (Chen et al., 2017) [5], емоційний 
інтелект та самоефективність (Molero Jurado et 
al., 2019) [21], сприйняття соціальної підтримки 
(Yalcin-Siedentopf et al., 2021) [28]. Все це зумов-
лює важливість регулювання когнітивно-обумов-
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леного стресу в профілактиці та подоланні бага-
тьох психосоматичних захворювань, порушень 
настрою та поведінки.

Таким чином, PSS є ефективним інструмен-
том для вивчення суб’єктивної оцінки стресу як 
чинника виникнення та розвитку соматичних, 
психічних і поведінкових розладів. Оскільки 
рівень сприйнятого стресу залежить від щоден-
них проблем, серйозних життєвих подій та змін у 
ресурсах подолання, очікується, що прогностична 
валідність PSS знижується через чотири-вісім 
тижнів після опитування (Cohen & Williamson, 
1988) [7]. 

Оригінальна PSS-10 та керівництво до неї 
(а також інші шкали доктора Ш. Коена) доступні 
на сайті Лабораторії вивчення стресу, імунітету та 
хвороб університету Карнегі-Мелон, дозволене їх 
вільне використання для некомерційних наукових 
досліджень та в академічних цілях. Автори наго-
лошують, що шкала не має певної точки відсічі 
балів; отримані показники слід розглядати в кон-
тексті конкретної вибірки та робити висновки, 
виходячи з отриманих середніх оцінок та розпо-
ділу показників.

На момент написання цієї публікації Шкала 
сприйнятого стресу була перекладена тридцятьма 
мовами. Її психометрична компетентність підтвер-
джена в різних культурних середовищах, а також 
в «проблемних» клінічних та соціально-демогра-
фічних вибірках: серед літніх людей (Ezzati et al., 
2014) [14], пацієнтів з деменцією та їхніх опіку-
нів (Deeken et al., 2018) [10], військовослужбовців 
(Park & Colvin, 2019) [25], тощо. За даними бази 
PubMed, вона використана більше ніж в 8  тис. 
публікацій в усьому світі. Сьогодні це, без пере-
більшення, найбільш популярний інструмент для 
психологічної оцінки сприйняття стресу та його 
потенційних наслідків. З огляду на це україно-
мовна версія PSS стане цінним набутком як для 
практичних психологів, що допомагають долати 
складні життєві обставини, так і для дослідників, 
що вивчають вплив стресу на здоров’я і психо-
логічне благополуччя українців, його крос-куль-
турні особливості.

Мета публікації – представити результати 
адаптації та психометричні властивості україно-
мовної версії Шкали сприйнятого стресу.

Методологія дослідження
Переклад. Була здійснена традиційна проце-

дура прямого-зворотного перекладу методики. 
Український переклад було здійснено незалежно 
трьома психологами – кандидатами наук, що 
володіють англійською мовою та мають досвід 
роботи із проблематикою стресу. Після обгово-
рення розбіжностей був узгоджений варіант, який 
максимально відображає зміст та сенс оригіналь-
них питань, при цьому враховує мовленнєві осо-

бливості української культури. Для досягнення 
семантичної та концептуальної еквівалентності 
ми намагалися уникати дослівного перекладу, 
натомість відшукували синонімічні поняття, що 
більш «природно» сприймаються українською. 
Коректність перекладу українською мовою кон-
тролювалася зворотним перекладом на англійську, 
який було здійснено професійним перекладачем; 
до порівняння оригінального тексту з отриманим 
перекладом залучений нативний носій англійської 
мови, не психолог. 

На передфінальному етапі версія, що містила 
альтернативні варіанти питань, була пред’явлена 
вибірці з 23 студентів – випускників психологіч-
ного факультету Херсонського державного уні-
верситету. Вони прокоментували ясність питань 
та труднощі заповнення бланків. В остаточний 
варіант шкали увійшли формулювання, що рес-
понденти відзначили як більш доступні для розу-
міння, які мали кращі показники розподілу відпо-
відей та міцніше корелювали з сумарною оцінкою 
сприйнятого стресу. 

Так, виразу «were on top of things» («бути на 
висоті», що означає контролювати щось або 
успішно впоратись з важким завданням, про-
блемою) було знайдено еквівалент «почуватися 
господарем становища», який краще відображує 
стресову проблематику (п. 8). Багатозначна ідіома 
у п. 5 «things were going your way» («йти своїм 
шляхом» в даному випадку має на увазі – відбу-
вається згідно вашим планам та бажанням) була 
перекладена «відбувається во-вашому» та допов-
нена більш розгорнутим тлумаченням. 

Отримана таким чином фінальна україно-
мовна версія Шкали сприйнятого стресу (додаток 
А) була включена в комплект методик для дослі-
дження психоемоційного стану жителів України 
на початку військової агресії з боку росії. Це дало 
змогу вивчити її діагностичні властивості безпо-
середньо під час подій, що мають характер колек-
тивної психотравми. 

Вибірка. Вибірка формувалася методом «сні-
гового кому». Вона включила 318 цивільних укра-
їнців віком від 14 до 70 років (32,97±12,07), серед 
яких 263 жінки та 55 чоловіків – табл. 1. Респон-
денти були зайняті в різних професійних сферах, 
але 28,3% внаслідок війни втратили роботу. 41,8% 
учасників дослідження були вимушені покинути 
власні домівки, половина з них виїхали в інші кра-
їни світу. Жителі Херсону та Херсонської області 
(76,1% вибірки) під час опитування перебували 
в окупації протягом 10–11 тижнів.

Процедура. Опитування відбувалося онлайн, 
як частина розгорнутого дослідження стресу та 
способів його подолання під час війни. Запро-
шення з посиланням на Google-форму були розмі-
щені в соціальних мережах та в чатах спілкування 
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українців. Всі учасники були поінформовані щодо 
мети збору даних, дали добровільну згоду на 
участь у дослідженні.

Діагностичні методики. Окрім україномов-
ної версії Шкали сприйнятого стресу, респон-
денти заповнили ряд інших опитувальників, які 
допомогли визначити валідність апробованого 
інструменту. 

Шкала сприйнятого стресу PSS-10. Респон-
денти заповнили скорочену версію шкали, що 
містила 6 прямих та 4 реверсивних питання. При 
обробці розраховувався єдиний сумарний показ-
ник сприйнятого стресу.

Перелік травмівних подій, сформований 
на основі Life Events Checklist for DSM-5 
(Weathers et al., 2013). Анкета-самозвіт, спрямо-
вана на визначення потенційно травматичних 
подій у житті людини, включала 12 пунктів, 
що охопили поширені під час війни небез-
пеки: пожежа або вибух; транспортна аварія; 
отруєння токсичними речовинами чи радіа-
цією; фізичний напад, побиття (в тому числі зі 
зброєю); сексуальне насильство; участь у бойо-
вих діях; взяття у полон або заручники; життєво 
небезпечна хвороба чи травма; важкі людські 
страждання; раптова смерть; значні матеріальні 
збитки; втрата домівки. Учасники дослідження 
відзначали рівень впливу кожної події, вико-
ристовуючи номінальну шкалу з 6 варіантів, 
при цьому могли відзначити відразу декілька 
відповідей стосовно одного типу травмівної 
події: а) це сталося безпосередньо зі мною, б) 

я був/була свідком події, в) це сталося з моїм 
родичем чи другом, г) це частина моєї роботи;  
д) відчуваю це як актуальну загрозу; є) це мене 
не стосується. Для отримання кількісних показ-
ників насиченості життя стресовими подіями ми 
підраховували частоту (суму виборів) кожного 
варіанту відповідей в індивідуальних бланках.

Госпітальна шкала тривоги та депресії 
(HADS: Zigmond & Snaith, 1983) – скринінговий 
інструмент для виявлення симптомів розладів 
настрою, що впливають на стан здоров’я і якість 
життя людини. Містить 14 питань з варіантами 
відповідей від 0 до 3 балів; отримані оцінки роз-
поділяються порівну між двома шкалами «Депре-
сія» та «Тривога», сумарні бали прямо відобража-
ють рівень вираженості відповідних порушень. 
Український варіант методики дозволено для 
некомерційного використання володарем автор-
ських прав Mapi Research Trust на основі підпи-
саної ліцензійної угоди головного користувача 
«MULA» та авторів статті.

Шкала стресостійкості К. Коннор та 
Дж. Девідсона (Connor-Davidson Resilience Scale, 
CD-RISC 10) спрямована на вивчення психоло-
гічної стійкості в клінічній практиці, зокрема в 
роботі з ПТСР [10]. Резильєнтність – це сукуп-
ність особистісних рис та диспозицій, які допо-
магають людині конструктивно долати виклики 
та загрози, швидко відновлюватись після життє-
вих травм. Самозвіт містить 10 питань з 5-баль-
ною шкалою Лікерта від «ніколи» до «майже 
завжди», що стосуються різних компонентів пси-

Таблиця 1 
Соціально-демографічні характеристики вибірки

Параметри N %

Стать жінки 263 82,70
чоловіки 55 17,30

Вік

14–25 років 113 35,53
26–35 років 72 22,64
36–45 років 87 27,36
46–55 років 31 9,75
56 років та більше 15 4,72

Освіта 

школярі 6 1,89
студенти 99 31,13
особи із спеціальною середньою освітою 22 6,92
особи з вищою освітою 124 38,99
особи з декількома вищими освітами та/або з науковим  
ступенем 67 21,07

Місто  
проживання

м. Херсон 185 58,18
міста та села Херсонської області 57 17,92
м. Київ та міста Київської області 52 16,35
інші міста України 29 9,12

Місце  
перебування

вдома 183 57,55
внутрішньо-переміщені особи в межах України 69 21,70
біженці, що тимчасово виїхали в інші країни 64 20,13
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хологічної стійкості: здатність адаптуватися до 
змін, долати перешкоди, ясно мислити в кризових 
ситуаціях, справлятись з неприємними та боліс-
ними почуттями, тощо. Високі оцінки свідчать 
про розвинену психологічну «пружність», житт-
єстійкість людини. Українська версія методики, 
створена авторським колективом під керівниц-
твом І. І. Шаповал (2020) [2], люб’язно надана для 
дослідження доктором Дж. Девідсоном.

Опитувальник позитивного і негативного 
афекту PANAS в адаптації М.Б.  Кліманської 
та І.І. Галецької (2020) складається з переліку  
10 позитивних та 10 негативних дескрипторів, 
котрі респонденти оцінювали від 1 до 5 балів 
відповідно до того, як вони почувалися останні 
декілька тижнів від початку війни (від «майже або 
зовсім ні» до «дуже сильно»). Результат представ-
ляє собою дві оцінки, що підсумовуються окремо 
для субшкал позитивних та негативних емоцій [1].

Аналіз даних. Внутрішня надійність україно-
мовної шкали оцінювалась за критерієм альфа 
Кронбаха. Критеріальна та прогностична валід-
ність підтверджена співставленням оцінок PSS-10 
з частотою травмівних подій, показниками роз-
ладів настрою та стресостійкості (однофактор-
ний дисперсійний аналіз, кореляції Пірсона). 
Факторна структура перевірена методом голов-
них компонент з Варімакс-обертанням. Вплив 
демографічних показників на рівень сприйнятого 
стресу з’ясовано порівнянням середніх результа-
тів в групах різної статі та віку (t-критерій Стью-
дента, ANOVA). Розрахунки зроблено в програмі 

SPSS 19.0; розглядались двосторонні статистичні 
коефіцієнти, результати вважались значущими 
при р<0,05.

Результати дослідження та обговорення
Внутрішня консистентність. Альфа Крон-

баха для 10 питань шкали склала 0,840. Це високе 
значення, що свідчить про узгодженість змісту 
опитувальника, всі пункти якого відображають 
одну й ту саму психічну реальність. Отриманий 
результат близький до даних багатьох попередніх 
досліджень, в яких показана внутрішня надійність 
PPS на рівні 0,75–0,88 [1; 8; 21]. 

Середні тенденції української вибірки під 
час війни. За результатами PPS-10 були отримані 
оцінки в інтервалі від 6 до 40 балів із середньою 
тенденцією 25,64±6,72. Це набагато більше, ніж 
показники будь-якої національної або клінічної 
вибірки, опубліковані в попередніх досліджен-
нях (для порівняння, в опитуванні 1983 р. середні 
бали у вибірці 2387 дорослих американців стано-
вили 13,02±6,35) [7] .

Розподіл оцінок не відповідає критеріям нор-
мальності, адже він сильно зміщений праворуч, в 
зону високих значень – рис. 1. Показник асиме-
трії склав –0,464, що більш ніж вдвічі перевищує 
значення стандартної похибки асиметрії 0,137. 
Значимість критерію Колмогорова-Смирнова 
при порівнянні з нормальним розподілом склала 
0,023. Безперечно, на результати вплинули ано-
мальні обставини під час опитування, за яких всі 
респонденти об’єктивно переживали більш або 
менш виражений стрес. Повторне дослідження  

Рис. 1. Гістограма розподілу оцінок Шкали сприйнятого стресу 
в українській вибірці під час війни
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в мирний час допоможе з’ясувати «фоновий» 
рівень сприйнятого стресу в українській вибірці.

Накопичені дані попередніх досліджень пока-
зують, що рівень сприйнятого стресу досить 
сильно відрізнявся залежно від часу опитування 
та особливостей вибірки. Так, протягом 26 років 
середній показник PSS в США суттєво зріс: 
для жінок він складав 13,68±6,57 у 1983 році та 
16,14±7,56 в 2009 році; для чоловіків – 12,07±5,89 
та 15,52±7,44 відповідно. При цьому зникла різ-
ниця в рівні сприйнятого стресу деяких соціаль-
но-незахищених категорій (безробітні, етнічні 
меншини), що свідчить про важливі суспільні 
зміни. На фоні глобальної економічної кризи 
2008–2009 років вразливість до стресу збільши-
лася лише у окремих категорій респондентів: осіб 
середнього віку, білих чоловіків, людей із вищою 
освітою і тих, хто працює повний робочий день 
(Cohen & Janicki-Deverts, 2012) [7]. Це підтвер-
джує вагому роль когнітивної оцінки, зумовленої 
соціально-культурними відмінностями, у форму-
ванні психоемоційної та фізіологічної реакції на 
зовнішні стресори в різні історичні періоди.

Гендерні та вікові відмінності. Були виявлені 
суттєві розбіжності між оцінками чоловічої та 
жіночої частини вибірки – табл. 2. Рівень суб’єк-
тивної оцінки напруженості життєвої ситуації у 
жінок значно вищий. 

Оскільки обсяг чоловічої підвибірки невели-
кий, цей висновок потребує уточнення. Разом із 
тим тенденція жінок до вищих балів PSS відпові-

дає даним досліджень в багатьох репрезентатив-
них вибірках (Remor, 2006 [26], Örücü & Demir, 
2009 [24], Cohen & Janicki-Deverts, 2012  [7]; 
Andreou et al., 2011 [1]; Ezzati et al., 2014 [14]). 
Отже, жінкам властива більша вразливість до ког-
нітивно-опосередкованого стресу, що слід врахо-
вувати в програмах психологічної допомоги.

Коефіцієнт кореляції між віком учасників 
і показником PPS-10 склав‑0,102 при р=0,069. Для 
уточнення даних ми розбили вибірку на 8 вікових 
груп з інтервалом в 5 років (чисельність 43, 65, 27, 
41, 40, 47, 25 та 30 осіб), в яких порівняли середні 
оцінки PSS‑10. Як бачимо з рис. 2, найбільший 
стрес в ситуації війни відчуває молодша група 
віком 14–19 років. Однофакторний дисперсій-
ний аналіз показав значиму різницю (F=2,19 при 
р=0,035), найсуттєвіші відмінності стосуються 
груп 14–19 та 35–39 років (р=0,009).

Раніше розробники шкали виявили сильну 
кореляцію між оцінкою PPS та об’єктивною кіль-
кістю життєвих стресів в молодшій групі, в той 
час як у старших респондентів такий зв’язок був 
відсутній (Cohen et al., 1983) [8]. На думку авто-
рів, це може відображати відмінну роль життєвих 
подій у визначенні рівня стресу різних вікових 
груп. Молодь сприймає стрес більш безпосеред-
ньо, на його оцінку в меншому ступені впливають 
очікування, хронічний стрес та інші внутрішні 
чинники. 

Три хвилі національного опитування в США 
з використанням PSS-10 (1983, 2006 та 2009 рр., 

Таблиця 2
Порівняння середніх показників PSS-10 в підвибірках різної статі

Описові статистики Порівняльний аналіз

М SD SE Значимість  
критерію Лівіня t Знач-cть різниці

Жінки (N=263) 26,32 6,40 0,39 0,125 4,24 0,000Чоловіки (N=55) 22,22 7,12 0,96
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Рис. 2. Середній показник Шкали сприйнятого стресу в групах різного віку
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загалом 6387 респондентів від 18 до 65 років) 
показали, що оцінка сприйнятого стресу досто-
вірно знижується з віком, а також суттєво зале-
жить від наявності освіти, рівня доходів, профе-
сійної зайнятості та сімейного статусу. Загалом, 
демографічний розподіл показників узгоджується 
з традиційними уявленнями про соціально-неза-
хищені групи, що відчувають більший тиск сере-
довища, ризикують зіткнутися зі важкими для них 
життєвими подіями та мають дефіцит ресурсів 
подолання [7].

Отже, існує досить виразна тенденція, при 
якій юнаки гостріше сприймають стресову ситу-
ацію (війни, переїзду, втрати доходу), ніж укра-
їнці середнього віку. Це можна пояснити тим, що 
представники старшого покоління мають більший 
досвід подолання життєвих криз та важких подій: 
на їхню долю припав розпад СРСР, економіч-
ний та суспільний занепад 1990-тих років, рево-
люції періоду незалежності, тощо. Вікова група 
35–39 років з дитинства зростала в умовах вкрай 
нестабільного та неблагополучного суспільства. 
Це призводить до припущення, що особливості 
сприйняття стресу залежать від вікової когорти, а 
ширше – від історичного та культурного середо-
вища, що формує особистість.

Валідність. Загальна оцінка сприйнятого 
стресу значимо корелює з частотою травмівних 
подій, тобто з об’єктивною насиченістю життя 
негативним досвідом: коли учасники дослі-
дження безпосередньо переживали важку подію 
(р=0,022), коли ставали свідком нещасть інших 
(р=0,004), коли травмівні події траплялися з її 
близькими та друзями (р=0,015), а також з силою 
відчуття страху перед нещастями і загрозами, 
які можуть трапитись (р=0,005). Негативні коре-
ляції PSS-10 виявлені з випадками, коли стрес є 
частиною роботи (р=0,002), та з частотою відпо-
відей «це мене не стосується» (р=0,001). Останнє 
питання стосується більшою мірою суб’єктивного 

сприйняття негараздів – їх ігнорування, ці відпо-
віді тісно пов’язані з низькими оцінками PSS.

Як видно з табл. 3, оцінка PSS має сильні нега-
тивні кореляції з показником психологічної стій-
кості (р=0,000), тобто особи з низьким рівнем 
сприйняття стресу здатні переживати стресові 
події без суттєвих порушень власної життєдіяль-
ності, психічного та фізичного здоров’я. Показ-
ник сприйнятого стресу від’ємно корелює з вира-
женістю позитивних емоцій за останні декілька 
тижнів (з початку війни) та прямо пов’язаний із 
вираженістю негативних емоцій, в усіх випадках 
кореляції мають рівень значимості 0,000. Прямі та 
тісні кореляції з проявами тривожної та депресив-
ної симптоматики (р=0,000) підтверджують зна-
чимість оцінки сприйнятого стресу як предиктора 
психофізіологічних порушень.

Факторна структура. Придатність даних 
вибірки до факторизації підтверджена критерієм 
сферичності Бартлетта (р=0,000) та тестом Кай-
зера-Мейера-Олкіна (КМО=0,874). Первинне 
рішення показало, що всі пункти PSS-10 пози-
тивно корелюють з головним фактором, маючи 
навантаження 0,43 та більше. Найвагоміші наван-
таження при цьому мають питання 2, 3, 5 та 10. 
При Варімакс-обертанні чітко окреслюються два 
фактори, які разом пояснюють 53,91% дисперсії. 
Перший фактор охоплює пункти, що сформульо-
вані негативно, тобто характеризують силу стресу 
(пояснює 34,55% загальної дисперсії); другий – 
пункти, сформульовані позитивно, що характери-
зують спроможність людини до подолання труд-
нощів (19,36% дисперсії). 

Хоча шкала є одновимірною, більшість 
дослідників, які вивчали психометричні власти-
вості PSS, відзначали існування двох латентних 
факторів, які тісно корелюють один з одним. Від 
початку на це вказали самі розробники (Cohen & 
Williamson, 1988): перший фактор (25,9% диспер-
сії) об’єднав пункти, що були негативно сформу-

Таблиця 3
Кореляції PSS–10 з іншими діагностичними вимірами

Діагностичні методики та показники: r Пірсона

Перелік травмівних подій (частота 
вибору відповідей):

А) це сталося безпосередньо зі мною 0,129*

Б) я був/була свідком події 0,163**

в) це сталося з моїм родичем чи другом 0,136*

г) це частина моєї роботи –0,173**

д) відчуваю це як актуальну загрозу 0,157**

є) це мене не стосується –0,186**

PANAS Позитивні емоції –0,485**

Негативні емоції 0,663**

CD–RISC 10 Психологічна стійкість –0,500**

HADS Тривога 0,643**

Депресія 0,576**

** кореляція значима на рівні 0,01, * – на рівні 0,05 (2–сторон.) 
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льовані (напр., відчував знервованість і стрес); 
другий фактор (15,7% дисперсії) відображав 
позитивно сформульовані твердження (напр., 
успішно впорався з неприємностями). Для цілей 
вимірювання сприйнятого стресу відмінність 
між двома факторами була визнана нерелевант-
ною, тому оцінки PSS розраховуються як сума 
відповідей всіх пунктів [7]. 

Наступні дослідники також виявляли подібні 
фактори, але трактували їх більш змістовно: як 
відображення адаптаційного симптому та здат-
ності до подолання (Hewitt et al., 1992) [16], нега-
тивне та позитивне сприйняття стресу (Mimura 
& Griffiths, 2004) [21], сприйнята безпорадність 
та самоефективність (Örücü & Demir, 2009) [24], 
дистрес та копінг (Ezzati et al., 2014) [14]. В усіх 
випадках до негативного фактору входили прямі 
питання шкали, до позитивного фактору – ревер-
сивні питання, які змістовно більшою мірою 
пов’язані з можливостями контролю ситуації 
та подолання проблем. Сучасні дослідження з 
використанням структурного моделювання пока-
зують, що двовимірна модель має кращі вла-
стивості, ніж одновимірна (Golden-Kreutz et al., 
2004 [15]; Nielsen et al. 2016 [23]). Усе це зумов-
лює можливість розглядати PSS як багатовимір-
ний конструкт. Окремий аналіз негативного та 
позитивного факторів (сприйнятого стресу та 
стресостійкості) значно розширює діагностичні 

можливості ШСС, зокрема диференціює їх роль в 
порушеннях здоров’я та адаптації.

Висновки. Проведене дослідження підтвер-
дило внутрішню узгодженість, критеріальну 
та прогностичну валідність скороченої Шкали 
сприйнятого стресу, а також відповідність фактор-
ної структури україномовного перекладу оригі-
нальній методиці. Це ефективний інструмент для 
оцінки суб’єктивного сприйняття життєвої ситу-
ації як стресової, тобто неконтрольованої, непе-
редбачуваної та напруженої, що висуває надмірні 
вимоги до людини та перевищує наявні можливо-
сті подолання. Високі оцінки шкали дозволяють 
виявити респондентів, вразливих до негативного 
впливу стресу на фізичне та психічне здоров’я. 
Рівень сприйняття стресу залежить від віку та 
статі людини, від особистісних ресурсів подо-
лання та від реальної насиченості життя важкими 
подіями.

Обмеження результатів. Ретестова надій-
ність методики не вимірювалась, адже все укра-
їнське суспільство в момент опитування (травень 
2022 року) перебувало в стресовому стані під час 
війни, яка тривала третій місяць. Хоча початко-
вий стрес вже минув, цей стан не можна вважати 
нормальним. Зважаючи на невизначеність та три-
валість кризової ситуації, слід повторити опиту-
вання в мирний час, із залученням жінок та чоло-
віків у приблизно рівних долях.
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Додаток А
Шкала сприйнятого стресу (PSS-10)

Запитання в цій шкалі стосуються Ваших почуттів і думок протягом ОСТАННЬОГО 
МІСЯЦЯ. Будь ласка, для кожного пункту виберіть один із наступних варіантів відповіді, що 
відображує ЯК ЧАСТО ви відчували або міркували в певний спосіб: 

0 = ніколи, 1 = майже ніколи, 2 = іноді, 3 = досить часто, 4 = дуже часто.

1. Як часто за останній місяць ви були засмучені через щось, що трапилося  
несподівано?

0 1 2 3 4

2. Як часто за останній місяць ви відчували, що не можете контролювати важливі 
речі у вашому житті?

0 1 2 3 4

3. Як часто за останній місяць ви відчували знервованість та стрес? 0 1 2 3 4
4. Як часто за останній місяць ви були впевнені, що зможете вирішити свої особисті 
проблеми?

0 1 2 3 4

5. Як часто за останній місяць ви відчували, що все відбувається по-вашому  
(відповідно до ваших бажань, планів та поглядів)?

0 1 2 3 4

6. Як часто за останній місяць ви відчували, що не можете впоратися з тим, що  
маєте зробити?

0 1 2 3 4

7. Як часто за останній місяць ви були здатні контролювати роздратованість  
з приводу того, що відбувається у вашому житті?

0 1 2 3 4

8. Як часто за останній місяць ви почувалися «господарем становища»? 0 1 2 3 4
9. Як часто за останній місяць ви були розсерджені через події, на які не могли  
впливати?

0 1 2 3 4

10. Як часто за останній місяць ви відчували, ніби труднощів накопичилося так  
багато, що ви не можете їх подолати?

0 1 2 3 4
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Стаття присвячена дослідженню феномену самотності в контексті 
пандемії COVID-19. Результати дослідження демонструють наслідки 
пандемії для психічного здоров’я підлітків. Слід зазначити, що такі 
кризові ситуації, як пандемія COVID-19, ставлять молодь перед 
багатосистемними викликами та часто мають каскадні наслідки.
Запровадження обмежувальних протиепідемічних заходів із метою 
запобігання поширенню хвороби COVID-19 призвели до виникнення 
ряду вимог, що створюють умови обмеження свободи та призводять 
до наростання психологічної напруги та емоційного дискомфорту, які 
виступають факторами розвитку переживання самотності.
Результати проведеного емпіричного дослідження демонструють значне 
зростання рівня суб’єктивного відчуття самотності серед підлітків з 
періоду запровадження постанови «Про встановлення карантину та 
запровадження обмежувальних протиепідемічних заходів з метою 
запобігання поширенню на території України гострої респіраторної 
хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2».
Результати дослідження дозволяють зробити висновок, що більшості 
підлітків властиві негативні уявлення щодо самотності та схильність 
шукати спілкування за будь-яку ціну з метою уникнення ситуацій 
усамітнення, які пов’язані з неприємними або болючими переживаннями, 
що є свідченням нездатності представників зазначеної вікової групи 
знаходити ресурси в ситуаціях усамітнення та відсутності позитивних 
емоцій у зв’язку з усамітненням. 

Ключові слова: самотність, 
емоційний дискомфорт, 
психічна напруга, підлітки, 
самодопомога, ресурси 
особистості, пандемія 
COVID-19.
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The article is devoted to the study of the phenomenon of loneliness in the 
context of the COVID-19 pandemic. The results of the study demonstrate the 
effects of the pandemic on the mental health of adolescents. It should be noted 
that crises such as the COVID-19 pandemic force young people to face multi-
system challenges and often have a cascading effect.
The introduction of restrictive anti-epidemic measures to prevent the spread of 
COVID-19 has led to several requirements that create conditions of restriction 
of freedom and lead to increased psychological stress and emotional discomfort, 
which are factors in the development of loneliness.
The results of our empirical study indicate a significant increase in the level of 
subjective feelings of loneliness among adolescents since the implementation 
of the Resolution “On the establishment of quarantine and the introduction of 
restrictive anti-epidemic measures to prevent the spread in Ukraine of acute 
respiratory disease COVID-19 caused by coronavirus SARS-CoV-2”.
The data of the study allow us to conclude that most adolescents have negative 

Key words: loneliness, 
emotional discomfort, mental 
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personal resources, COVID-19 
pandemic.

Також було здійснено апробацію онлайн-ресурсу психологічної 
допомоги «3D САМ». Цей ресурс було розроблено в рамках реалізації 
у Запорізькому Національному університеті проєкта «Зміцнення 
психічного здоров’я студентів та учнів в умовах вимушеної соціальної 
ізоляції під час пандемії»/ «Enhancing Mental Health in Students Under 
Forced Social Isolation During Pandemic», підтриманого Програмою 
Британської Ради «Активні Громадяни». Результати використання онлайн 
ресурсу психологічної допомоги «3D САМ» дають підстави зробити 
висновок про його ефективність та результативність.
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Постановка проблеми. Поширення пандемії 
COVID-19 різко змінило життя кожної людини, 
українці не стали виключенням. Кабінет Міністрів 
України від 9 грудня 2020 року прийняв постанову 
«Про встановлення карантину та запровадження 
обмежувальних протиепідемічних заходів з метою 
запобігання поширенню на території України 
гострої респіраторної хвороби COVID‑19, спри-
чиненої коронавірусом SARS‑CoV-2» [1]. Відпо-
відно до постанови було запроваджено обмежу-
вальні протиепідемічні заходи, відповідно до яких 
кожній людині було пред’явлено певні вимоги, які 
створюють умови обмеження свободи. 

Категорія свободи є багатоаспектною і бага-
тозначною. Свобода – це загальнолюдська цін-
ність, джерелом якої є природа людини. У філософ-
ських словниках під свободою розуміється одна з 
характеристик людини, яка полягає в тому, що вона 
може діяти або не діяти з власної волі, не детермі-
нуючись обставинами, це «можливість вибирати за 
своїм бажанням і відповідно до власної волі форми 
життєдіяльності, усвідомлюючи їх наслідки і свою 
відповідальність за зроблений вибір» [2]. 

Водночас, за даними психологічних дослі-
джень, простежується глобальна тенденція до 
зростання рівня самотності. Кожна людина розу-
міє самотність, виходячи з особистого сприйняття 
та переживання даного феномену, що зумовлює 
актуальність та необхідність дослідження суб’єк-
тивного почуття самотності в умовах обмеження 
свободи, спричинених поширенням пандемії 
COVID-19.

У контексті глобальних подій останніх років 
питання самотності, її ролі та наслідків вимагає 
уважного ставлення дослідників. Звернемося до 
аналізу психологічних досліджень у цій площині. 
Так, К.  Скороходько й Р.  Попелюшко зробили 
вагомий внесок у розгляд питання психологічних 
особливостей самотності; у роботах Л.  Пепло, 
О.  Долгінової, Р.  Вейса та інших дослідників 
висвітлювались трактування поняття «самот-
ність»; визначення змісту та чинників самотності 
особистості можемо зустріти у працях І.  Кона, 
Б. Мораша й Н. Куніциної.

Такі вчені, як В.  Бедан, Н.  Романова, С.  Вер-
бицька та С. Трубнікова, велику увагу приділяли 
дослідженню самотності в контексті соціаль-
но-психологічних особливостей. К.  Абульхано-
ва-Славська, Ж.  Пузанова, В.  Куніцина вивчали 
самотність в контексті спілкування. Багато вчених 
вивчали самотність в контексті сімейних відно-
син, серед них вагомий внесок в розробку пробле-
матики зробили О. Яхонтова та А. Рубінов.

Велику роль вивченню самотності в контек-
сті особливостей підліткового, юнацького та 
літнього віку приділяли О. Долгінова, О. Наумо-
єва та І.  Слободчиков. Аналіз проявів феномену 
самотності в екстремальних умовах можна знайти 
в дослідженнях С. Юрських і В. Лебедєва. 

Мета статті – представити результати тео-
ретико-емпіричного дослідження суб’єктивного 
почуття самотності серед підлітків в умовах обме-
ження свободи, впроваджених задля запобігання 
поширенню хвороби COVID-19.

Результати дослідження. Мета та завдання 
теоретико-емпіричного дослідження передбачали 
на теоретичному рівні систематизацію та впоряд-
кування основних положень в площині вивчення 
феномену самотності, системний аналіз та синтез, 
узагальнення різних підходів до досліджуваної 
проблеми. На емпіричному етапі у дослідженні 
були використані «Методика суб’єктивного від-
чуття самотності» Д.  Рассела та М.  Фергюсона 
[13] та «Диференціальний опитувальник пережи-
вання самотності» Є. Осіна та Д. Леонтьєва [14].

Теоретичний аналіз проблеми показав, що в 
психології існує велика кількість наукових погля-
дів щодо пояснення феномену самотності, які, 
своєю чергою, зумовлюють виникнення різнома-
нітних підходів до його визначення.

У психологічному словнику самотність визна-
чається як один із психогенних факторів, що впли-
ває на емоційний стан і психічне здоров’я людини, 
«стан людини, що знаходиться в змінених/незвич-
них умовах ізоляції від інших людей»  [3, с. 449]. 
В іншому контексті самотність визначається як 
емоційний стан, пов’язаний з відсутністю близь-
ких, позитивних емоційних зв’язків з людьми та зі 

perceptions of loneliness and the tendency to seek communication at any cost 
to avoid situations of loneliness associated with discomfort or unpleasant 
experiences, which indicates the inability of representatives of this age group 
to find resources in situations of solitude and lack of positive emotions in 
connection with loneliness. 
The online resource of psychological help “3D SAM” has been probated. This 
resource was developed as part of the Zaporizhzhya National University project 
“Enhancing Mental Health in Students Under Forced Social Isolation During 
Pandemic”, supported by the British Council Program “Active Citizens”. 
The results of using the online psychological help resource “3D SAM” give 
grounds to conclude about its effectiveness and efficiency.
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страхом їх втрати в результаті вимушеної або наяв-
ної психологічної причини соціальної ізоляції [4].

В. Малімон зазначає, що в наш час самотність 
набуває глобального характеру, виступає одним із 
мегатрендів сьогодення і має як позитивні (ство-
рює простір для самоактуалізації, дає змогу вести 
більш насичене соціальне, культурне та сексу-
альне життя), так і негативні сторони (може мати 
негативні наслідки для фізичного, психічного й 
духовного здоров`я людини). Слід підкреслити, 
що переживання самотності може розглядатися 
як можливість ширшого бачення старих проблем, 
формування нових стратегій життя, що сприяє 
прийняттю рішення про вибір у напрямі самовдо-
сконалення і зміни життєвої ситуації або відмову 
від змін [5]. 

Аналіз психологічної літератури феномену 
самотності дозволяє узагальнити погляди на 
самотність таким чином: самотність виникає із 
загальнолюдської потреби належати; самотність 
і належність є важливими конструктами соціаль-
ного благополуччя та психічного здоров’я; самот-
ність і належність є полюсами континууму [6].

Ізоляцію можемо тлумачити як результат авто-
ритарних дій спільноти відносно індивіда чи 
групи людей або акт, який здійснюється самим 
індивідом під тиском життєвих обставин чи своїх 
міркувань та уявлень про них (самоізоляція). 

За визначенням Є.  Заворотних, ізоляція – це 
вимушений фізичний (просторовий) стан, що 
робить неможливим (частково або повністю) кон-
такти з іншими людьми, крайній ступінь відосо-
блення людини від суспільства [4].

Від 9 грудня 2020 р. Кабінетом Міністрів Укра-
їни було прийнято постанову «Про встановлення 
карантину та запровадження обмежувальних про-
тиепідемічних заходів з метою запобігання поши-
ренню на території України гострої респіраторної 
хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 
SARS-CoV-2» [1]. Відповідно до постанови кожна 
людина, яка мешкає на території України, зустрі-
лась з новою реальністю, яка передбачала протие-
підеміологічні обмеження, які, у свою чергу, ство-
рили умови обмеження свободи. Слід зазначити, 
що з умовами обмеження свободи, спричиненими 
поширенням пандемії COVID-19, зустрілась абсо-
лютно кожна людина, незважаючи на рівень епі-
демічної небезпеки.

Дотримання соціальної дистанції та носіння 
засобів індивідуального захисту, зокрема респі-
раторів або захисних масок, що закривають ніс 
та рот, дотримання умов самоізоляції – це одні 
з головних вимог, що висуваються до кожної 
людини. Однак зазначені вимоги ускладнюють 
та погіршують невербальне спілкування, що 
породжує емоційну відгородженість та психоло-
гічну напругу. 

Емоційний дискомфорт та психічна напруга 
виступають рушійними силами в розвитку пере-
живання самотності. Так, Н.  Олейник розглядає 
переживання самотності як системне утворення 
і особливу форму суб’єктивного відображення 
свого положення у системі «Я-інші», який вира-
жається в таких компонентах [7]:

–– когнітивний компонент, що відображається  
в уявленні людини про переживання самотності та 
сприйнятті себе як суб’єкта, що може проявлятися 
у двох формах: відособлення або ідентифікації;

–– емоційний компонент, тобто емоційна оцінка 
та прийняття чи неприйняття власних переживань;

–– поведінковий компонент, який проявляється 
у ступені активності людини в різних формах 
міжособистісної взаємодії;

–– мотиваційно-вольовий компонент, спрямо-
ваний на здійснення стимулюючої функції, яка 
містить комплекс мотивів та вольових дій осо-
бистості, що виникають в певних формах прояву 
переживання стану самотності. Перша форма 
прояву виступає фактором самоактуалізації осо-
бистості, яка полягає в мобілізації її ресурсів з 
метою пошуку можливостей використання ситу-
ації самотності заради саморозуміння, самовдо-
сконалення та особистісного зростання. Друга 
форма, навпаки, полягає в демобілізації ресурсів 
особистості, що супроводжується негативними 
емоціями, почуттями та загальним станом [8].

Отже, запровадження обмежувальних протие-
підемічних заходів з метою запобігання поши-
ренню хвороби COVID-19 висуває до кожної 
людини низку вимог, що створюють умови обме-
ження свободи, які провокують наростання пси-
хологічної напруги та емоційного дискомфорту, 
що виступають факторами розвитку переживання 
самотності.

Інтерес до вивчення проблеми суб’єктивного 
почуття самотності в умовах обмеження свободи, 
спричинених поширенням пандемії COVID-19, 
зумовлений також результатами сучасних дослі-
джень, котрі демонструють збільшення кількості 
осіб, що відчувають себе самотньо на тлі пандемії 
COVID-19.

Згідно з доповіддю Об’єднаного дослідниць-
кого центру Європейської комісії – Joint Research 
Center (JRС) of the European Commission, панде-
мія COVID-19 посилила проблему самотності 
в ЄС. За результатами досліджень, проведених 
JRC, частка респондентів, які відчували себе 
самотніми, подвоїлась після спалаху COVID-19. 
Також зафіксовано, що саме молоді люди були 
більш вразливою категорією [9]. Таких висновків 
дійшли й такі науковці, як С.  Lee, J.  Cadigan, & 
I. Rhew (2020), чиє дослідження демонструє збіль-
шення рівня самотності серед підлітків та молоді 
з початку пандемії COVID-19 [10]. Нашої уваги 
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заслуговують й інші психологічні дослідження 
(S Branje, & А. Morris, 2021; C. Christ, & J. Gray, 
2022), які відзначають тенденцію до зростання 
рівня самотності саме серед підлітків  [11; 12]. 
Також під час пандемії багато підлітків відчу-
вали більше депресивних симптомів і негатив-
ного впливу, посилення самотності, вищий рівень 
вигорання та зниження соціальних зв’язків і залу-
чення [11].

Звіт JRC демонструє, що обмеження пересу-
вання та заходи соціального дистанціювання, при-
йняті для стримування поширення вірусу, викли-
кали громадські обговорення щодо ненавмисних 
побічних ефектів таких положень, зокрема, деякі 
побоюються, що самотність може мати наслідки 
ще довго після того, як вірус відступить [9].

Емпіричне дослідження суб’єктивного почуття 
самотності серед підлітків в умовах обмеження 
свободи, впроваджених задля запобігання поши-
ренню хвороби COVID-19, нами було проведено 
протягом 2021 р. (n= 76).

Вивчення суб’єктивного відчуття самотно-
сті відбувалося двічі з метою оцінки та порів-
няння рівня суб’єктивного відчуття самотності 
серед підлітків до впровадження вимог, що ство-
рюють умови обмеження свободи, спричине-
них поширенням гострої респіраторної хвороби 
COVID-19, та під час їх функціонування. Нижче 
представимо результати, отримані в ході дослі-
дження (таблиця 1).

Отже, бачимо, що рівень суб’єктивного від-
чуття самотності серед підлітків із запроваджен-
ням обмежувальних протиепідемічних заходів 
із метою запобігання поширенню гострої респі-
раторної хвороби COVID-19 помітно виріс. На 
7,9  % збільшилась чисельність осіб з високим 
рівнем суб’єктивного відчуття самотності. Доля 
осіб із середнім рівнем самотності збільшилась на 
13,1 %. При цьому кількість осіб, яка мала низь-
кий рівень суб’єктивного відчуття самотності, 
значно знизилась: з 34 до 18 осіб, що становить 
21% від загальної кількості опитуваних.

Емпіричне вивчення самотності передбачало 
дослідження ставлення підлітків до самотності 

Таблиця 1
Порівняльна характеристика показників рівня суб’єктивного відчуття самотності серед 

підлітків до впровадження вимог, що створюють умови обмеження свободи, спричинених 
поширенням COVID-19, та під час їх функціонування

№ Рівень самотності

До впровадження вимог Під час функціонування вимог

Кількість 
Осіб

% від загальної 
кількості опиту-

ваних 
Кількість 

осіб
% від загальної 
кількості опиту-

ваних 
1 Низький рівень 34 44.7% 18 23,7%
2 Середній рівень 23 30.3% 33 43,4%
3 Високий рівень 19 25% 25 32,9%

під час функціонування вимог, прийнятих від 9 
грудня 2020 р. в постанові «Про встановлення 
карантину та запровадження обмежувальних про-
тиепідемічних заходів з метою запобігання поши-
ренню на території України гострої респіраторної 
хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 
SARS-CoV-2» [1].

Відповідно до поглядів Є.  Осіна та Д.  Леон-
тьєва, прийняття самотності як екзистенційного 
факту відкриває людині можливість цінувати 
ситуації усамітнення та використовувати їх як 
ресурс для особистісного зростання та аутокому-
нікації, в той час як неприйняття або страх самот-
ності, навпаки, призводить до постійного пошуку 
соціальних контактів та запобігання ситуацій 
усамітнення, що так само стає перешкодою для 
зустрічі людини із самою собою та особистісного 
зростання [15]. Отримані результати представлені 
в таблиці 2. 

На основі представлених даних бачимо, що 
більшість підлітків (46,1%), мають високі бали за 
шкалою «Залежність від спілкування», що свід-
чить про їхнє негативне уявлення щодо самотно-
сті та схильність шукати спілкування за будь-яку 
ціну з метою уникнення ситуацій усамітнення, 
які пов’язані з неприємними або болючими пере-
живаннями. При цьому за шкалою «Позитивна 
самотність» більшість осіб, а саме 47,4%, мають 
низькі бали, які вказують на нездатність підліт-
ків знаходити ресурс в ситуаціях усамітнення та 
відсутність позитивних емоцій у зв’язку з уса-
мітненням.

Такі результати спонукали нас до реалізації 
програми психологічної допомоги, а саме до апро-
бації онлайн-ресурсу психологічної допомоги 
«3D САМ» [16], який був розроблений в рамках 
реалізації у 2021 році у Запорізькому Національ-
ному університеті проєкта «Зміцнення психічного 
здоров’я студентів та учнів в умовах вимушеної 
соціальної ізоляції під час пандемії»/ «Enhancing 
Mental Health in Students Under Forced Social 
Isolation During Pandemic». Вправи та методики, 
запропоновані на ресурсі «3D САМ», були роз-
роблені психологами з метою допомогти людям 
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у стресових ситуаціях, коли виникають почуття 
тривожності, самотності та депресії [16].

Для вивчення ефективності розробленого 
онлайн-ресурсу психологічної допомоги «3D 
САМ» підлітки були розподілені на дві групи: 
контрольну (37 осіб) та експериментальну (39 
осіб). Показники суб’єктивного почуття самотно-
сті серед підлітків в контрольній та експеримен-
тальній групі представлені в таблиці 3.

Отже, в експериментальній групі 9 осіб (23,1%) 
мають низький рівень суб’єктивного відчуття 
самотності, 17 осіб (43,6%) – середній рівень та 
13 осіб (33,3%) мають високий рівень суб’єктив-
ного відчуття самотності.

Після поділу підлітків на контрольну та екс-
периментальну групу учасники експерименталь-
ної групи (39 учасників) були долучені до роботи 

Таблиця 2
Показники за диференціальним опитувальником переживання самотності Є.М. Осіна  

та Д.О. Леонтьєва (ДОПО-3)

Назва 
шкали

Назви субшкал, сума 
яких формує шкалу

Високі бали  
за шкалою

Середні бали за 
шкалою

Низькі бали  
за шкалою

К-ть осіб К-ть осіб 
у % К-ть осіб К-ть осіб 

у % К-ть Осіб К-ть осіб 
у %

Загальна 
самотність

Ізоляція;
Переживання самотності;

Відчуження 
25 32.9% 34 44,7% 17 22,4%

Залежність 
від спілку-

вання

Дисфорія самотності;
Самотність як проблема;

Потреба в компанії
35 46.1% 15 19,7% 26 34,2%

Позитивна 
самотність

Радість усамітнення;
Ресурс усамітнення 28 36.8% 12 15,8% 36 47,4%

Таблиця 3
Показники суб’єктивного відчуття самотності серед підлітків контрольної  

та експериментальної групи

№ Рівень самотності

Контрольна група Експериментальна група

Кількість осіб
Кількість осіб  
у процентному 
співвідношенні

Кількість 
осіб

Кількість осіб 
у процентному 
співвідношенні

1. Низький рівень 9 24.3% 9 23.1%
2. Середній рівень 16 43.3% 17 43.6%
3. Високий рівень 12 32.4% 13 33.3%

з онлайн-ресурсом психологічної допомоги  
«3D САМ» [16].

Через 4 місяці після проходження експеримен-
тальною групою занять на онлайн-ресурсі пси-
хологічної допомоги «3D САМ» було повторно 
виміряно рівень суб’єктивного відчуття самотно-
сті як в експериментальній, так і в контрольній 
групі (таблиця 4).

Як бачимо, в контрольній групі, учасники якої 
не зазнали психокорекційного впливу, показники 
рівня суб’єктивного відчуття самотності зміни-
лися незначно: на 5,3% зменшилась кількість осіб 
з низьким рівнем суб’єктивного відчуття самот-
ності, в той час як на 2,6-2,7% збільшилась кіль-
кість осіб із середнім та високим рівнем.

Особливої уваги заслуговують показники екс-
периментальної групи, учасники якої протягом 

Таблиця 4
Показники рівня суб’єктивного відчуття самотності в контрольній  

та експериментальній групі через 4 місяці

№ Рівень самотності 

Контрольна група Експериментальна група

Кількість осіб
Кількість осіб  
у процентному 
співвідношенні

Кількість 
осіб

Кількість осіб 
у процентному 
співвідношенні

1 Низький рівень 7 19% 10 25,7%
2 Середній рівень 17 45.9% 22 56.4%
3 Високий рівень 13 35.1% 7 17.9%
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4 місяців виконували спеціальні вправи та техніки, 
представлені на онлайн-ресурсі психологічної 
допомоги «3D САМ». Серед підлітків даної групи 
показники рівня суб’єктивного відчуття самотно-
сті зазнали значних змін, а саме: на 15,4% змен-
шилась кількість осіб, які мали високий рівень 
суб’єктивного відчуття самотності. При цьому на 
2,6% збільшилась кількість осіб з низьким рівнем. 
Відповідно, кількість осіб, що має середній рівень 
суб’єктивного почуття самотності, збільшилась 
на 12,8%.

На основі отриманих нами результатів ми 
можемо зробити висновок, що показники рівня 
суб’єктивного відчуття самотності значно знизи-
лись серед тих підлітків, які належали до експери-
ментальної групи та брали участь у проходженні 
курсу самодопомоги «3D САМ». Це свідчить про 
ефективність онлайн-ресурсу психологічної допо-
моги «3D САМ», розробленого в рамках проєкту 
«Зміцнення психічного здоров’я студентів та учнів 
в умовах вимушеної соціальної ізоляції під час пан-
демії»/ «Enhancing Mental Health in Students Under 
Forced Social Isolation During Pandemic».

Таким чином, проведене дослідження підтвер-
джує, що сучасне суспільство потребує розробки 
дієвих, ефективних засобів корекції проблем 
самотності, програм психологічної допомоги та 
спеціалізованих ресурсів, спрямованих на зни-
ження рівня суб’єктивного почуття самотності в 
умовах обмеження свободи, спричинених поши-
ренням пандемії COVID-19.

Висновки. Результати здійсненого теорети-
ко-емпіричного дослідження дають підстави 
стверджувати, що самотність розглядається як 
багатогранний соціально-психологічний фено-
мен, як складний процес взаємодії когнітивних, 
емоційних, мотиваційно-вольових та поведінко-

вих складових, який залежно від особливостей 
сприйняття може розглядатися як проблема, яку 
потрібно вирішувати або як рушійна сила роз-
витку й самореалізації особистості.

Результати досліджень у цьому питанні демон-
струють наслідки пандемії для психічного здо-
ров’я підлітків. Слід зазначити, що пандемії, 
такі як COVID-19, ставлять молодь перед бага-
тосистемними викликами та загрозами, які часто 
мають каскадні наслідки.

Емпіричне дослідження підтвердило тенден-
цію до зростання суб’єктивного почуття самот-
ності підлітків із моменту запровадження обме-
жувальних протиепідемічних заходів із метою 
запобігання поширенню гострої респіраторної 
хвороби COVID-19. При цьому більшість під-
літків має негативне уявлення щодо самотності, 
ця вікова група схильна шукати спілкування за 
будь-яку ціну з метою уникнення ситуацій усаміт-
нення, які пов’язані з неприємними або болючими 
переживаннями. Відповідно, в них відсутні пози-
тивні емоції у зв’язку з ситуаціями усамітнення, 
що пов’язано з їх нездатністю знаходити в них 
ресурс.

Апробація онлайн-ресурсу психологічної 
допомоги «3D САМ», який було розроблено в 
Запорізькому національному університеті в рам-
ках проекту «Зміцнення психічного здоров’я сту-
дентів та учнів в умовах вимушеної соціальної 
ізоляції під час пандемії» / «Enhancing Mental 
Health in Students Under Forced Social Isolation 
During Pandemic», засвідчила його ефективність. 
Здійснене дослідження дозволяє зробити висно-
вок про важливість надання своєчасної психо-
логічної допомоги та необхідність розробки та 
впровадження ефективних засобів корекції для 
підлітків та молоді.
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ПСИХОЛОГІЧНЕ ВІДНОВЛЕННЯ ХУДОЖНЬО ОБДАРОВАНОЇ ОСОБИ  
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У статті висвітлено особливості самовідновлення художньо обдарованих 
осіб в умовах загрозливої невизначеності. Розглянуто різні аспекти 
невизначеності залежно від динаміки, складності, спрямованості змін. 
Встановлено три джерела невизначеності, виокремлено різні її сфери. 
У разі загрозливої невизначеності зростає ймовірність травматичних 
вражень, стресових розладів, руйнівного впливу на психіку багатьох 
людей. Охарактеризовано вплив травми на різні аспекти психіки людини. 
Травма негативно впливає на здатність людини опрацьовувати спогади, 
інтегрувати їх у внутрішнє бачення свого життя, адже порушується 
здатність виражати свої переживання вербально, ділитися ними. 
Окреслено феномен образотворчого мислення – різновид художнього 
мислення, специфікація якого пов’язана з відмітними ознаками 
образотворчого мистецтва, а також низку мисленнєвих механізмів, які 
сприяють психологічному самовідновленню людини у процесі художньої 
діяльності. Зокрема, завдяки механізму екстерналізації виникає 
можливість створення буферної зони між собою та травмою, регулювання 
дистанції, зміни позиції щодо травми на більш довільну й владну тощо. 
На основі механізму емпатії здійснюється вихід особи за межі власного 
Я, перехід у «змінений стан» творчого функціонування; забезпечується 
моделювання «Я» за образом іншої істоти чи явища, процеси перетворення, 
формування та розвитку Я-образів. Механізм художньої проєкції сприяє 
інтеграції різних шарів свідомого й несвідомого та самопізнанню особи. 
Художні практики стимулюють міжпівкульну взаємодію, допомагають 
відновлювати порушену здатність людини до опрацювання пережитого. 
У процесі творчості митець осмислює не лише своє життя, а й душевний 
досвід інших людей, створювані ним образи набувають сили художнього 
впливу, сприяють подоланню колективних травм.

Ключові слова: 
cамовідновлення, загрозлива 
невизначеність, травма, 
спогади, переживання, 
екстерналізація, художня 
проєкція, самотрансценденція.
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The article highlights the features of self-restoration of artistically gifted 
people in conditions of threatening uncertainty. An analysis of various 
aspects of the uncertainty is performed. Uncertainty may vary depending on 
the dynamics, complexity, direction of change. Three sources of uncertainty 
are outlined. Different areas of uncertainty have been identified. In the 
case of threatening uncertainty, the probability of traumatic impressions, 
stress disorders, injuries, devastating effects on the psyche of many people 
increases. The influence of trauma on various aspects of the human psyche 
is characterized. Trauma negatively affects a person’s ability to process 
memories, integrate them into the inner vision of his life, impairs the ability 
to verbalize their experiences, to share them. The phenomenon of fine-art-
thinking is outlined – a kind of artistic thinking, the specification of which 
is associated with the distinctive features of fine arts. Also the mechanisms 
of thinking which promote psychological self-renewal of the artist in the 
course of art activity are characterized. Due to mechanism of externalization 
it is possible to create a buffer zone between yourself and the injury, 
adjust the distance, change the relationship to trauma to a more arbitrary 
and authoritative, and others. On the basis of the mechanism of artistic 
empathy, a person goes beyond his own self; the transition to a “changed 
state” of creative functioning, the process of modeling the “I” in the image of 
another being or phenomenon, the process of transformation, formation and 
development of self-images is provided. The mechanism of specific artistic 
projection promotes the integration of different layers of conscious and 
unconscious and self-knowledge of the person. Artistic practices promote 
interhemispheric integration, help restore a person’s impaired ability to 
process the experience. In the process of creativity, the artist comprehends 
not only his life, but also the emotional experience of other people, the 
images created by him gain the power of artistic influence, help to overcome 
collective trauma.
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Постановка проблеми. Невизначеність роз-
глядається як брак інформації та знань для при-
йняття рішень, як продукт непередбачуваності, 
турбулентності довкілля, динамічності змін, 
як результат нашарування чинників складного, 
нестабільного оточення особи, її внутрішніх про-
блем і заплутаних взаємин з оточенням. Невизна-
ченість є результатом неясності, непередбачува-
ності та/або складності ситуації, дефіциту чи 
суперечливості необхідної інформації, а також 
невпевненості залучених людей у достатності 
та/або достовірності інформації щодо ситуації та 
перебігу значущих подій. Стан невизначеності 

може бути короткочасним, тривалим, довгостро-
ковим [1].

Дослідники виділяють три різні джерела 
невизначеності: 1) імовірність (також зазвичай 
називається ризиком) – виникає через неперед-
бачуваність чи невизначеність майбутнього;  
2) двозначність – виникає через обмеження надій-
ності, достовірності або адекватності інформації 
про ймовірність (ризик); 3) складність – вини-
кає через особливості доступної інформації, які 
ускладнюють її розуміння, наприклад, через без-
ліч можливих чинників, причин і наслідків [2]. 
Здатність людини долати труднощі, формувати 
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адекватну картину світу та практикувати кон-
структивну життєву стратегію у складних та/або 
кризових умовах залежить від взаємодії багатьох 
соціальних та індивідуальних чинників, зокрема 
толерантності до невизначеності, посильності для 
людини викликів середовища, можливості впора-
тися з його загрозами.

Можна виокремити такі сфери невизначеності:
–– макросередовищну – невизначеність полі-

тичних, економічних, соціальних умов, у яких 
живе людина;

–– мікросоціальну – турбулентність, невизначе-
ність взаємин особи з близьким оточенням і його 
нестабільність;

–– когнітивну – невизначеність, пов’язана з 
неефективністю старих патернів мислення особи 
в умовах стрімких змін;

–– діяльнісно-поведінкову – невизначеність, 
пов’язана зі зміною/втратою ресурсів та звичних 
можливостей особи;

–– особисту – внутрішня невизначеність щодо 
того, хто «Я» є та заради чого живу, проблемність 
ідентичності й ціннісно-смислова невизначеність.

Невизначеність може бути різною: збудливою, 
цікавою у сфері споживання мистецтва, розваг 
(у світі кіно, ігор тощо), у ситуаціях з імовір-
ними варіантами позитивних подій, терпимою в 
контрольованій обстановці, де ймовірні програші 
незначні, дискомфортною в ситуаціях із мож-
ливими негативними наслідками, нестерпною в 
загрозливих умовах.

В останньому випадку (загрозливої невизна-
ченості) зростає ймовірність стресових розла-
дів та психологічних травм [3]. Дослідження 
закордонних учених [4] свідчать про те, що 
у травмованих людей знижується активність 
лівої півкулі мозку, а активність правої півкулі 
підвищується. Відповідно, у свідомості акти-
візуються та домінують некеровані образи, 
пов’язані з травмою. Тоді особливої важливості 
набуває здатність людини до образотворчого 
мислення, яке стає інструментом трансформації 
болісної душевної стихії.

Мета статті – здійснити аналіз особливостей 
психологічного відновлення художньо обдарова-
ної особи в умовах загрозливої невизначеності.

Результати дослідження. Своєрідність худож-
ньо обдарованої особи полягає в її емоційній 
вразливості, глибині та силі переживань, які 
мають бути виражені в художній формі, тобто у 
пріоритетності внутрішньої реальності щодо зов-
нішньої. Тиск внутрішньої реальності, настійна 
вимога її вираження є домінантою життя худож-
ника, поглинає більшу частину його енергії. При 
цьому зовнішня соціальна адаптація може бути 
недостатньою, а поведінка може виглядати інфан-
тильною або дивною.

Переживання художником реальності має два 
взаємопов’язані аспекти. Перший – це підви-
щена сприйнятливість, що не допускає застою, 
стимулює розвиток; художник «вбирає в себе» 
світ, усе, що навколо нього живе, дихає, діє. Дру-
гий аспект – вразливість, чутливість, оголеність 
душі, «художньо-больовий рефлекс» (за висло-
вом Марини Цвєтаєвої). Перше неможливе без 
другого. Художник зберігає в собі «екзистенційну 
дитину» [5], що пов’язано з уразливістю, ризиком 
психічної дестабілізації.

Втрата вразливості своєю чергою призво-
дить до збіднення, одноманітності внутрішнього 
життя. Таке сплощення душевного життя, втрата 
спонтанності, довіри до своїх почуттів і бажань, 
спокій та рівновага байдужості блокує можливість 
художньої творчості. А. Модільяні говорив: «Мер-
твий штиль – це катастрофа, це розпач» [6, с. 149].

Психологічна своєрідність художньо обдарова-
ної особи посилює ймовірність болісного сприй-
няття нею різних виявів недосконалості світу, 
імовірність її травмування навіть у відносно спо-
кійних умовах середовища.

Коли ж ідеться про значну середовищну неви-
значеність, зумовлену неочікуваними природними 
чи соціальними подіями загрозливого характеру, 
навантаження на психіку будь-якої людини стає 
відчутним.

У зіткненні з травмівною ситуацією людина 
може переживати такі стани: 1) короткочасну 
захисну реакцію (наприклад, заперечення, 
почуття нереальності того, що відбувається), 
опрацювання травми, осмислення досвіду, психо-
логічне відновлення; 2) стан травмованості, який 
може тривати довго, стати звичним (проте може  
й бути подоланий); 3) стан глибокого травмування, 
або нашарування численних травм, непосильних 
для людини, стан, що трансформується у звичну 
позицію жертви, тобто спричинює деформацію 
особистості, яка важко піддається корекції.

Опишемо вплив травми на психіку людини. 
Стан травмованості характеризується змінами 
в  емоційній, соматичній, когнітивній, поведінко-
вій, рефлексійно-смисловій сферах. Травмовані 
люди демонструють обмежену здатність відчу-
вати позитивні емоції, схильність до негативних 
емоцій, наприклад ангедонії, недостатню емо-
ційну врівноваженість та здатність саморегуля-
ції, особливо якщо травматичні ситуації наша-
ровуються. Порушується здатність зберігати, 
обробляти та отримувати інформацію. Когнітив-
ний дефіцит травмованої особи виявляється в 
захисному «забуванні», запереченні, витісненні 
травмівної події, у труднощах згадування, відтво-
рення, вербалізації болісних спогадів, труднощах 
із висловленням свого болю, здатністю поділи-
тися пережитим, а отже, труднощах отримання 
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підтримки інших людей. Між емоційним, ког-
нітивним аспектами самопочуття травмованої 
особи та її тілом спостерігається двосторонній 
зв’язок. Травмовані люди характеризуються поєд-
нанням некерованих емоцій та тілесних проявів. 
Недостатність когнітивної регуляції емоцій спри-
чинює тривале внутрішнє напруження, яке, не 
маючи іншого способу розрядки, виявляється на 
психофізіологічному рівні, що може призвести до 
стійких соматичних змін і захворювань.

Функціональні порушення когнітивної регу-
ляції емоцій, тривале збудження, напруження, 
перевага негативних емоцій травмованої особи 
можуть призводити до погіршення її реляційного 
благополуччя (руйнування або зниження якості 
близьких взаємин). Травмований стан посилює 
егоцентризм людини через її зосередженість на 
власних невідрефлексованих болісних пережи-
ваннях. У спілкуванні особа може бути занадто 
дратівливою або дуже пригніченою, не завжди 
адекватною. Іноді людина схильна до розрядки 
емоційної напруги через імпульсивні дії, гіперак-
тивність або компульсивну поведінку, наприклад 
переїдання, зловживання психоактивними речо-
винами тощо.

Рефлексійно-смисловий аспект стану травмо-
ваності виявляється або у труднощах, недостат-
ності рефлексії, витісненні травмівної ситуації, 
події, або в нав’язливості травматичних спогадів, 
в’язкості та непродуктивності мисленнєвої фік-
сованості на них. Зауважимо, що саме рефлек-
сія, яка дає змогу усвідомити сенс свого життя й 
діяльності, – важливе джерело стійкості, волі та 
саморозвитку особистості.

У людей, які зазнали травм, зростає активність 
правої півкулі порівняно з лівою, яка гальмується; 
образи, збуджувані травматичними спогадами, 
можуть переслідувати людину і вдень, і вночі, 
перетворюючи її життя на кошмар. У цій ситуа-
ції художньо розвинену людину рятує її здатність 
образотворчо мислити, її досвід творчої взаємодії 
з образами.

Феномен художнього мислення становить 
складне багаторівневе явище, яке об’єднує в собі 
в різних пропорціях чуттєво-емоційні, пізнаваль-
но-перетворювальні та смислові характеристики. 
Образотворче мислення – різновид художнього 
мислення, специфікація якого пов’язана з уяв-
леннями про прикметні ознаки образотворчого 
мистецтва; водночас воно є певною лінією роз-
витку візуального мислення. Саме в результаті 
спілкування з мистецтвом в обдарованої людини 
формується особливе (образотворче) мислення, 
яке полягає у трансформації матеріалу дійсності 
в образи художнього твору. При цьому естетично 
перетворюється й суб’єктивна реальність, невізу-
альна емоційна стихія трансформується у форми 

мистецтва. Образотворче мислення формується на 
перетині розвитку художнього (у широкому сенсі) 
та візуального. Образотворче мислення – візуаль-
но-художнє, спрямоване на створення, а  також 
на сприйняття й розуміння творів образотвор-
чого мистецтва, еволюція якого здійснюється в 
напрямі незалежності, унікальності, глибини, 
метафоризму.

У структурі образотворчого мислення (на 
основі відмінностей функцій) можна виокремити 
такі складники, як пізнавально-імпресивний, фан-
тазійно-перетворювальний, структурно-компози-
ційний, художньо-матеріальний.

Пізнавально-імпресивний складник образот-
ворчого мислення готує ґрунт для образотворення. 
Він пов’язаний із пізнавальною активністю, чут-
ливістю, сприйнятливістю, передбачає прагнення 
до отримання чуттєвих вражень (сприйняття 
неповторного чуттєвого виду предметів і явищ 
як вираження їх внутрішнього життя, близького 
самій людині), накопичення «матеріалу» пере-
живань, вражень, а також постійне збагачення 
візуального досвіду. Ідеться як про життєві, так 
і про художньо-естетичні враження. Пізнаваль-
но-імпресивний складник передбачає відкритість 
суб’єкта художнім творам, здатність емпатій-
ного вчування в їх образи, осмислене сприйняття 
художніх повідомлень інших, повагу різноманіт-
ності форм художнього вираження, розуміння їх 
символічного змісту, постійне збагачення візу-
ального й мистецько-культурного досвіду; такий 
досвід підтримує власну творчість, наприклад, у 
художніх перефразуваннях, у варіаціях і перетво-
реннях різних художніх ідей.

Фантазійно-перетворювальний складник обра-
зотворчого мислення забезпечує процес творчості. 
Він пов’язаний зі світом душі, фантазією, інтуї-
цією; передбачає трансформацію емоційно-чут-
тєвого матеріалу (також невізуальних чуттєвих 
вражень, наприклад шуму грози, співу птахів, 
відчуття швидкості руху та пронизливості сирени 
«швидкої» тощо) у візуальні форми, використання 
стратегій і тактик образотворення з метою міжмо-
дальних та інтрамодальних перетворень.

Структурно-композиційний складник обра-
зотворчого мислення стосується конструювання 
композиції твору у площині (або просторі). Він 
передбачає освоєння експресивних можливо-
стей художньої мови, властивостей крапок, плям, 
структур, ліній, співвідношення розмірів, форм, 
світла, кольору, гармонії, контрасту й ритму 
тощо; задіює мисленнєві операції, спрямовані 
на вибір варіантів форми, композиції, стилізації 
тощо. Початкове інтуїтивне ставлення до худож-
ньої мови та її елементів у результаті багаторіч-
ного досвіду перетворюється на знання структур-
но-композиційних закономірностей.
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Художньо-матеріальний складник образотвор-
чого мислення передбачає переживання тактиль-
них якостей матеріалу, роботу з інструментами, 
повагу до їх виразної ефективності та обмежень. 
Власне, мислення відбувається у формах матері-
алу та техніки, що відповідають індивідуальності, 
типу художнього вираження особи та її творчих 
намірів. Художня техніка, щоб бути ефективною, 
вимагає глибоко пережитого ставлення до мате-
ріалів та інструментів, прийняття якомога біль-
шої кількості способів художнього вираження у 
творчості інших та після певної переплавки зба-
гачення ними, зближення в такий спосіб власної 
художньої мови з мовою інших митців за одно-
часного збереження винятковості власного худож-
нього прояву.

Окремі складники образотворчого мислення 
багатьма способами взаємодіють, впливають 
один на одного; різною мірою вони розвинуті 
залежно від тематичних, стильових і жанрових 
преференцій суб’єкта (драматичні, фантазійні, 
декоративні тощо).

Образотворче мислення оперує варіантами 
форм, ліній, кольорів, значним обсягом зорових 
стимулів, виявляється у здатності суб’єкта до 
творення нових форм та образів на основі дина-
мічного використання свого візуального досвіду. 
У процесі формування образної структури можна 
зазначити такі мисленнєві стратегії, як модифіку-
вання (побудова простих аналогів до наявних у 
культурі графічних патернів), комбінування (різні 
тактики сполучання наявних графічних патернів), 
реконструювання (радикальна перебудова патер-
нів), та когнітивні стилі: імпульсивний, рефлек-
сивний, комбінований.

У комплексі специфічних властивостей обра-
зотворчого мислення суттєве значення мають такі 
ознаки:

–– трансцендентність (здатність жити у ство-
рюваних образах, перевтілюватися, виходити за 
межі самого себе);

–– антиципаційність (здатність оперувати мож-
ливостями, перспективами, вловлювати дух часу, 
передбачати перебіг подій);

–– метафоричність (породження візуальних 
метафор, оперування багатошаровими візуаль-
ними символами та метафорами);

–– «матеріальність» (мислення у формах свого 
художнього матеріалу та індивідуальних технік);

–– гнучкість (здатність оновлення у сприйманні 
та творчості, здатність відмовитися від усталених 
форм і засобів зображення, можливість реалізації 
задуму різноманітними способами);

–– індивідуалізованість (незалежність, оригі-
нальність, унікальність, вибірковість, прихиль-
ність до співзвучних індивідуальності художніх 
технік та матеріалів) [7].

Образотворче мислення тісно пов’язане з 
внутрішнім світом людини, мікрокосмом душі. 
Зранена душа потребує художнього вираження, 
мистецтво для неї – найкращий лікар, цілитель, 
реабілітолог. Образотворче мислення може взає-
модіяти з душею, не пошкоджуючи її витончену 
та вразливу природу, трансформуючи біль у красу 
твору. Мистецтво дає душі крила, змогу злетіти 
над жорстокістю світу. Д.Н. Елкінс зазначив: 
«Якщо ви прагнете тримати душу в раціональних 
концептах, ви вб’єте її, краще покладіть її ніжно 
в живопис, поему, скульптуру – і вона буде жити 
сотні тисяч років» [8, с. 87].

Окреслимо психологічні механізми віднов-
лення художника після травми. З-поміж них – 
тісно пов’язані між собою екстерналізація, сим-
волізація (створення візуальних метафор), 
метафорична невербальна репрезентація травми, 
довільне дистанціювання, створення буферної 
зони між собою і травмою, творче зосередження 
як відволікання від болісних переживань, поси-
лення владної позиції та контролю (регуляція 
процесу розкриття травматичного досвіду, кон-
троль і перетворення емоцій у процесі взаємодії 
з образом, влада як можливість вносити зміни у 
створюваний об’єкт за своїм бажанням), опрацю-
вання «фрагментів» спогадів, художня проєкція, 
візуально-символічне означення емоційних ста-
нів, трансформація переживань, їх нове впоряд-
кування, подолання травматичної хаотизації, фра-
гментації спогадів, відновлення порядку в пам’яті, 
управління сильними почуттями та бажаннями 
через їх символічне вираження й  задоволення, 
задоволення від процесу створення задуманого 
художнього предмета, «стан потоку» майстра, 
задоволення від упровадження технічних іннова-
цій у процес творчості, почуття досягнення, подо-
лання творчих труднощів і мук, самоствердження, 
релаксація після напруженої, проте вдалої праці, 
«покладення, втілення» переживань у створюва-
ний витвір мистецтва (за словами Ліни Костенко, 
«і неповторність кожної хвилини торує шлях від 
болю до перлини»), стимулювання дискурсив-
ного осмислення травматичного досвіду іншими 
людьми через обговорення твору.

Наприклад, екстерналізація дає змогу побачити 
та розглянути проблему (травму) як окрему зов-
нішню сутність, репрезентовану в художніх мета-
форах, символах. Завдяки екстерналізації виникає 
можливість створити буферну зону між собою та 
травмою, регулювати дистанцію, змінити пози-
цію щодо травми на більш довільну й владну 
тощо. На основі механізму емпатії здійснюється 
вихід особи за межі власного Я, перехід у «змі-
нений стан» творчого функціонування; забезпечу-
ється моделювання «Я» за образом іншої істоти 
чи явища, процеси перетворення, формування та 
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розвитку Я-образів. Механізм художньої проєкції 
внутрішнього світу людини на створювані образи 
сприяє інтеграції різних шарів свідомого й несві-
домого та самопізнанню особи.

Травма негативно впливає на здатність людини 
обробляти спогади, інтегрувати їх у внутрішнє 
бачення свого життя, картину життєвого шляху, 
Я-концепцію; через неї тимчасово порушується 
здатність висловлювати свої переживання, діли-
тися власним досвідом з іншими людьми. Неопра-
цьований травмівний досвід починає виявлятися в 
переважанні негативних емоцій, появі психічних 
відхилень, психосоматичних симптомів, дисоці-
ативних розладів. Заняття мистецтвом сприяють 
міжпівкульній інтеграції, активізують узгоджену 
роботу обох півкуль [9], допомагають відновлю-
вати порушену здатність людини до продуктив-
ного опрацювання пережитого.

У процесі образотворення художник здійснює 
акт самоосягнення та самотрансценденції. Супе-
речності, що загрожують цілісності його душі, 
спрямовують думку у світ образів, де згладжу-
ються недоліки реального світу, туди, де психічне 
напруження може знайти розрядку. У створених 
образах художник має можливість довільно й 
творчо позиціонувати історію свого життя, окрес-
лювати долю, посилювати відчуття управління 
своїм внутрішнім світом, своїми глибинними 
несвідомими процесами.

Коли митець знаходить форму, що розкриває 
внутрішню потаємну сутність явища, яке його 
вразило, він не просто долає душевний біль – це 
переживається як відкриття, осяяння, здобуток 
напруженого пошуку. По-новому висвітлюється 
минуле й наявна життєва ситуація автора; нега-
тивні емоції втрачають владу над ним завдяки їх 
осмисленню, перетворенню на довільні узагаль-
нені переживання, пов’язані зі створеними мит-
цем художніми образами. Змінюється ставлення 
людини до світу, бачення й оцінювання свого 

життя. Процес роботи над твором стає способом 
самозцілення, самозміни та розвитку особисто-
сті, спрямованим у майбутнє. Духовні відкриття 
митця стають здобутком людства, осмислен-
ням його досвіду. Створювані образи набувають 
сили художнього впливу, сприяють подоланню 
колективних травм. Таким чином, художня твор-
чість виходить за межі терапії та розвитку осо-
бистості самого автора. Її результатом, за сло-
вами М.М. Бахтіна, є «внесення у світ смислу – і 
вже одним цим перетворення світу у самозміні 
суб’єкта культури» [10, с. 155].

Висновки. Здатність людини долати труднощі, 
формувати адекватну картину світу та практику-
вати конструктивну життєву стратегію у складних 
та/або кризових умовах залежить від взаємодії 
багатьох соціальних та індивідуальних чинни-
ків, наприклад толерантності до невизначеності, 
посильності для людини викликів середовища, 
можливості впоратися з його загрозами. У людей, 
які зазнали травм в умовах загрозливої невизначе-
ності, знижується активність лівої півкулі мозку, 
порушується здатність вербального опрацювання 
інформації. Водночас активність правої півкулі 
підвищується, образи, пов’язані з травматичними 
спогадами, виходять з-під контролю, можуть 
переслідувати й мучити людину. У цій ситуації 
художньо обдаровану особу рятує її здатність до 
образотворчого мислення, її досвід творчої тран-
сформації переживань.

У роботі окреслено феномен образотворчого 
мислення – різновид художнього мислення, спе-
цифікація якого пов’язана з відмітними ознаками 
образотворчого мистецтва, а також низку мислен-
нєвих механізмів, які сприяють психологічному 
самовідновленню людини у процесі художньої 
діяльності.

Перспективи дослідження вбачаємо у вивченні 
функціонування образотворчого мислення в умо-
вах інформаційної невизначеності.
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Статтю присвячено проблемі психологічних ресурсів, яка активно 
вивчається в сучасній вітчизняній і зарубіжній психології. 
Підкреслюється гостра актуальність і значущість дослідження таких 
ресурсів для теорії та практики. Здійснено аналіз традиційних підходів 
до проблеми в науці. Представлено теоретичний огляд деяких сучасних 
концепцій психологічних ресурсів, розглянуто різні дефінітивні позиції 
щодо психологічної інтерпретації базового поняття. У статті узагальнено 
філософсько-психологічний зміст поняття психологічних ресурсів та 
ресурсності особистості. Розглянуто підходи науковців до визначення 
рівнів і видів психологічних ресурсів особистості. Аналізуються 
змістовно подібні до явища конструкти, виділені в межах інших 
психологічних теорій, наприклад «життєвий досвід», «адаптаційний та 
особистісний потенціал», «резерв», «особистісний капітал», «копінг» 
тощо. Виявляється психологічна сутність психологічних ресурсів 
у контексті діяльнісної, адаптаційної, соціально-опосередкованої 
та інших наукових парадигм. Зазначається інтегративний характер 
ресурсів як системи індивідуальних властивостей людини, спрямованих 
на реалізацію функцій життєзабезпечення, системну організацію та 
взаємодетермінований зв’язок із раціональними, емоційно-почуттєвими, 
мотиваційно-ціннісними й поведінковими компонентами самосвідомості 
суб’єкта. Залежно від того, що є предметом дослідження ресурсів, 
вибираються різні аспекти їх визначення. Проведений аналіз наукової 
літератури вказує на те, що у вчених немає єдиної позиції щодо розуміння 
цього поняття. Для успішного подолання важких життєвих ситуацій 
необхідно розуміти, що стоїть за поняттям ресурсу, тому у викладеному 
матеріалі розглядаються різноманітні теоретичні підходи до вивчення,  
а також розкривається специфіка психологічних ресурсів як 
операційно-дієвих механізмів і можливостей продуктивної 
самореалізації. Робиться спроба виявлення деяких функціональних 
ознак феномену, наголошується на його рефлексивному, емоційно-
оцінному, смислоутворюючому та регулятивному характері. Окреслено 
перспективи подальших наукових пошуків.

Ключові слова: особистість, 
ресурсність, стрес, 
компоненти, діяльність, 
криза.
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The article is devoted to the problem of psychological resources, which is 
actively studied in modern domestic and foreign psychology. The acute 
relevance and significance of her research for both theory and practice is 
emphasized. An attempt was made to analyze traditional approaches to the 
problem in science. A theoretical overview of some modern concepts of 
psychological resources is presented, various definitive positions on the 
psychological interpretation of the basic concept are considered. The article 
summarizes the philosophical and psychological content of the concept of 
psychological resources and resourcefulness of the individual. The approaches 
of scientists to determine the levels and types of psychological resources 
of the individual are considered. Constructively similar to the phenomenon 
constructs selected within the framework of other psychological theories, 
such as “life experience”, “adaptive and personal potential”, “reserve”, 
“personal capital”, “coping”, etc. are analyzed. The psychological essence 
of psychological resources in the context of activity, adaptation, socially-
mediated and other scientific paradigms is revealed. It is noted about the 
integrative nature of resources as a system of individual human characteristics 
aimed at implementing the functions of life support; system organization and 
interdependent connection with rational, emotional, motivational-value and 
behavioral components of the subject’s self-consciousness. Depending on 
what is the subject of the study of resources, respectively, and choose different 
aspects of their definition. The analysis of the scientific literature indicates that 
scientists do not have a single position on the understanding of this concept. 
To successfully overcome difficult life situations you need to understand what 
is behind the concept of resource, so the above material considers a variety of 
theoretical approaches to study, as well as reveals the specifics of psychological 
resources as operational mechanisms and opportunities for productive self-
realization. An attempt is made to identify some functional features of the 
phenomenon, emphasizing its reflexive, emotional, evaluative, meaningful 
and regulatory nature. Prospects for further scientific research are outlined.

PSYCHOLOGICAL RESOURCES OF PERSONALITY IN OVERCOMING 
DIFFICULT LIFE SITUATIONS

Lіashch O. P.
Doctor of Psychology,

Professor of Psychology and Social Work
Vinnytsia Mykhailo Kotsyubynsky State Pedagogical University

Ostrozkoho str., 32, Vinnytsia, Ukraine
orcid.org/0000-0002-1317-4398

oksanalyash7@gmail.com

Key words: personality, 
resourcefulness, stress, 
components, activities, crisis.

Постановка проблеми. Істотний інтерес до 
вивчення ресурсів особистості у світовій і вітчиз-
няній психологічній науці детермінований бага-
тьма чинниками, адже це поняття розглядається 
не лише у психологічному, а й у філософському, 
культурологічному, етичному та соціальному 
аспектах.

Взагалі поняття «ресурси» використовується 
в різних дослідженнях, пов’язаних із вивченням 
психічної реальності. Останніми роками значного 
поширення у психології набув ресурсний підхід, 
що зародився в гуманістичній психології, у межах 

якої вагоме місце посіло вивчення конструктивної 
основи особистості, що дає змогу долати важкі 
життєві ситуації, тому дослідження ресурсів осо-
бистості в різних напрямах науки не зупиняється. 
І соціологи, і психіатри, і психологи прагнуть зро-
зуміти сутність та знайти закономірності й меха-
нізми цього поняття.

Вивчення психологічних ресурсів є важли-
вим для знаходження механізмів і закономірнос-
тей впливу на особистість у подоланні важких 
життєвих ситуацій. Психологічний аналіз дослі-
дження ресурсів особистості здійснювався пере-
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важно за кордоном. Відповідно, найважливішими 
дослідженнями є праці саме зарубіжних науков-
ців (наприклад, Е. Фромма [11], С. Хобфолла 
[13], С. Мадді [14]). У сучасній психології зміст 
поняття «ресурси» розробляється в межах роз-
витку теорії психологічного стресу. В.А. Бодров 
визначає його так: «Ресурси є тими фізичними та 
духовними можливостями людини, мобілізація 
яких забезпечує виконання її програми й способів 
(стратегій) поведінки для запобігання або локалі-
зації стресу» [2, с. 97].

Оскільки чимало питань щодо ресурсів осо-
бистості залишаються відкритими для науков-
ців, наразі виникає потреба в більш широкому 
вивченні та розгляді теоретичних позицій дослі-
джень у цьому напрямі. Особливо гостро це 
постало під час воєнних дій на території України, 
тому науковий інтерес до проблематики психоло-
гічних ресурсів особистості в подоланні важких 
життєвих ситуацій пов’язаний із недостатнім 
вивченням усіх аспектів у психологічній науці.

Мета статті полягає в теоретичному дослі-
дженні психологічних ресурсів особистості в 
подоланні важких життєвих ситуацій.

Результати дослідження. Термін «ресурс» 
походить від французького ressource («допоміж-
ний засіб») і є міждисциплінарним поняттям. Це 
засоби й умови, що дають можливість за допо-
могою певних перетворень отримати бажаний 
результат. Це стан, можливість, якою можна ско-
ристатися в разі потреби, додаткове джерело пси-
хологічної та фізичної сили й енергії. Спираючись 
на свій ресурс, людина здатна наважитися на дію  
в напрямі досягнення бажаного. Поняття «ресурс» 
є близьким (проте не збігається за змістом) із 
поняттям «потенціал», який у широкому сенсі роз-
глядається як «запасні» можливості. Ресурси осо-
бистості – це життєві опори, які є в розпорядженні 
людини та дають їй змогу забезпечувати певні 
потреби, зокрема: 1) виживання; 2) фізичний ком-
форт; 3) безпеку; 4) залученість у соціум; 5) повагу 
з боку соціуму; 6) самореалізацію в соціумі. До 
психологічного ресурсу людина звертається в разі 
нерішучості, за відчуття відсутності життєвих сил, 
гармонії, опори в житті, а також задля подолання 
важких життєвих ситуацій [6, с. 514].

Так, Е. Фромм виділяє три психологічні кате-
горії, що визначаються як ресурси людини в подо-
ланні важких життєвих ситуацій:

–– надію – те, що забезпечує готовність до 
зустрічі з майбутнім, саморозвиток і бачення його 
перспектив, що сприяє життю та зростанню;

–– раціональну віру – усвідомлення існування 
безлічі можливостей і необхідності вчасно ці 
можливості виявляти та використовувати;

–– душевну силу (мужність) – здатність чинити 
опір спробам піддати небезпеці надію та віру 

і, відповідно, зруйнувати їх, перетворивши на 
голий оптимізм чи ірраціональну віру; «здат-
ність сказати “ні” тоді, коли весь світ хоче почути 
“так”» [11, с. 186].

К. Муздибаєв визначає ресурси як засоби до 
існування, можливості людей і суспільства; усе 
те, що людина використовує, щоб задовольнити 
вимоги середовища; життєві цінності, які утворю-
ють реальний потенціал для подолання несприят-
ливих життєвих подій [9, с. 366].

Н.Є. Водоп’янова дає таке визначення ресурсів: 
«це внутрішні та зовнішні змінні, що сприяють 
психологічній стійкості у стресогенних ситуаціях; 
це емоційні, мотиваційно-вольові, когнітивні та 
поведінкові конструкти, які людина актуалізує для 
адаптації до стресогенних/стресових трудових і 
життєвих ситуацій; це засоби (інструменти), які 
використовуються нею для трансформації взаємо-
дії зі стресогенною ситуацією» [4; 5].

У ресурсній концепції стресу С. Хобфолл 
визначає ресурси як те, що є значущим для 
людини та допомагає їй адаптуватися у складних 
життєвих ситуаціях. У межах ресурсного підходу 
розглядаються різні види ресурсів, як середовищ-
них, так і особистісних. С. Хобфолл до ресурсів 
відносить такі елементи:

–– матеріальні (дохід, будинок, транспорт, одяг, 
об’єктні фетиші) і нематеріальні (бажання, цілі) 
об’єкти;

–– зовнішні (соціальна підтримка, сім’я, друзі, 
робота, соціальний статус) і внутрішні (самопо-
вага, професійні вміння, оптимізм, самоконтроль, 
життєві цінності, система вірувань тощо) інтра-
персональні змінні;

–– психічні та фізичні стани;
–– вольові, емоційні та енергетичні характери-

стики, які необхідні (прямо чи опосередковано) 
для виживання або збереження здоров’я у важких 
життєвих ситуаціях, що слугують засобами досяг-
нення особисто значущих цілей.

Однією з підстав ресурсного підходу є прин-
цип «консервації» ресурсів, який передбачає мож-
ливість людини отримувати, зберігати, відновлю-
вати, примножувати та перерозподіляти ресурси 
відповідно до власних цінностей. Шляхом такого 
розподілу ресурсів людина має можливість адап-
туватися до варіативного ряду умов життєвого 
середовища. У концепції С. Хобфолла втрата 
ресурсів розглядається як первинний механізм, 
що запускає стресові реакції. Коли відбувається 
втрата ресурсів, інші ресурси виконують функцію 
обмеження інструментального, психологічного та 
соціального впливу ситуації. Втрата внутрішніх і 
зовнішніх ресурсів тягне за собою втрату суб’єк-
тивного благополуччя, переживається як стан 
психологічного стресу, негативно позначається на 
стані здоров’я особистості [13, с. 680].



47

Problems of modern psychology №  2 (25), 2022  ISSN 2310-4368

Я.В. Малихіна вказує на доцільність виділення 
особистого (що належить індивіду у феноменаль-
ному й ноуменальному сенсі), а не особистісного 
(що належить індивіду тільки у феноменальному, 
соціальному сенсі) превентивного ресурсу. Осо-
бистий (індивідуальний) превентивний ресурс 
розглядається як комплекс здібностей індивіда, 
реалізація яких дає змогу зберігати баланс адапта-
ційно-компенсаторних механізмів. Налагоджена 
робота цього комплексу забезпечує психічне, 
соматичне й соціальне благополуччя людини та, 
відповідно до спрямованості особистості, створює 
умови для відкриття нею своєї унікальної іден-
тичності й подальшої самореалізації [7, с. 103].

Як один із компонентів життєстійкості 
Л.А. Александрова визначає особистісні ресурси, 
що виділяються С. Мадді [14]. Як інший компо-
нент позначається сенс, який зумовлює вектор 
цієї життєстійкості та життя людини загалом. Як 
окремий компонент життєстійкості Л.А. Алексан-
дрова виділяє гуманістичну етику, яка детермінує 
критерії вибору сенсу, шляхи його досягнення та 
вирішення життєвих завдань [1].

Подальшого вивчення потребує структура та 
взаємозалежність компонентів психологічного 
ресурсу особистості. Теоретичні й експеримен-
тальні дослідження науковців показують, що для 
подолання стресу кожна людина використовує 
власні стратегії (копінг-стратегії) на основі наяв-
ного в неї особистісного досвіду та психологічних 
резервів, особистісних ресурсів, або копінг-ресур-
сів. Тому стресодолаючу поведінку науковці стали 
розглядати як результат взаємодії копінг-стратегій 
і копінг-ресурсів [3, с. 370].

Так, Л.А. Александрова пропонує розглядати 
життєстійкість у контексті подолання життєвих 
труднощів як здатність особистості до трансфор-
мації несприятливих обставин свого розвитку в 
копінг-поведінку [1, с. 45].

Є.П. Белінська зазначає, що сучасні психо-
логічні підходи до проблеми подолання важких 
життєвих ситуацій розглядають подолання як 
динамічний процес, перебіг якого визначається 
не лише характеристиками самої ситуації та осо-
бистісними особливостями суб’єкта, а й їх взає-
модією, яка полягає у формуванні комплексної 
когнітивної оцінки, що включає в себе як інтер-
претацію суб’єктом ситуації, так і його уявлення 
про себе в ній [3, с. 60]. У цьому контексті особли-
вого значення набуває особистісний сенс ситуації, 
коли людина здатна сприймати життєві труднощі 
як можливості.

Події, які переживають українці, є масовою 
психотравмуючою ситуацією, наслідками якої є 
низка гострих і небезпечних за динамікою пси-
хотравмуючих станів. Сьогодні Україна пережи-
ває небачений патріотичний підйом, у неї спосте-

рігаються масовий патріотизм і рух єднання нації. 
Водночас бойові дії, які відбуваються у країні, 
звістки про поранених і вбитих призводять до 
переживання частиною населення важкої психо-
логічної травми. Результатом цього є такі психо-
логічні проблеми, як криза ідентичності, зневіра в 
майбутньому, неможливість адекватно пережити 
травму й горе, яке спіткало родину. Як наслі-
док, в особистості виникають страх, тривога та 
втрата віри в позитивне вирішення ситуації зага-
лом [4, с. 58].

Найпродуктивнішими прикладами психоло-
гічного захисту є ресурси особистості. Науковці 
схильні визначати ресурси саме як внутрішні 
сили, які необхідні людині для конструктивного 
долання життєвих криз, тому атрибутами ресур-
сності вважають ініціативність, відповідальність, 
прагнення сенсу. У розумінні ресурсу як можли-
вості та засобу досягнення мети Н.В. Рубіштейн 
розглядає такі його види: життєвий досвід, під-
тримку близьких людей, мудрість [10, с. 37].

Ми розділяємо думку Н.Є. Водоп’янової щодо 
того, що ресурсами особистості найчастіше є осо-
бистісні властивості та здібності, які є для людини 
цінними, допомагають адаптуватися до стресо-
вих ситуацій, долати їх (самоповага, професійні 
вміння, самоконтроль, життєві цінності) [5].

На думку Л.І. Анциферової, варто виокремлю-
вати такі особистісні ресурси: високу самооцінку, 
емоційну врівноваженість, упевненість і лідер-
ство, автономність та інтернальність, відпові-
дальність, цілеспрямованість, адаптивність і пси-
хологічну гнучкість. Найчастіше особистісними 
ресурсами називають певні яскраві риси людини 
або ті властивості, які людина вважає власними 
сильними сторонами [2, с. 233].

Персональні ресурси охарактеризував 
також С. Хобфолл. На переконання дослідника, 
ресурси – це те, що є цінним для людини та допо-
магає їй адаптуватися до стресових ситуацій. 
Учений поділяє їх на зовнішні, або соціальні, та 
внутрішні, або «душевні» (психологічні). Втрату 
зовнішніх та/або внутрішніх ресурсів людина 
переживає як суб’єктивне неблагополуччя та 
стан психологічного стресу. Авторська концепція 
дослідника – концепція «консервування» ресур-
сів – ґрунтується на двох принципах: 1) люди 
прагнуть отримати, зберегти й використати свої 
психологічні ресурси якнайкраще; 2) люди праг-
нуть інвестувати свої зусилля в накопичення влас-
них ресурсів [13, с. 57].

На нашу думку, контекст, у якому С. Хобфолл 
розкриває внутрішні персональні ресурси, є 
близьким до змісту особистісних ресурсів, адже 
саме самоконтроль, відповідальність і професійні 
вміння є тими сильними якостями, за які людина 
може себе поважати. Варто погодитися з позицією 
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Н.Є. Водоп’янової, М. Штейна, які визначають 
зовнішні ресурси як соціальні, оскільки до уваги 
беруться не атрибути довкілля, а саме особливості 
міжперсональних взаємин людини [4].

Докладніше зміст соціальних ресурсів охарак-
теризувала Н.С. Коваль, яка переконана, що ресур-
сні, тобто здорові, взаємини є такими, за яких 
людина не втрачає сили, а навпаки, отримує під-
тримку та мотивацію. Характеристиками ресурс-
них взаємин є теплота, насиченість, стабільність. 
Теплота виявляється як у ніжності почуттів, так 
і в умінні людей вербалізувати власні емоції та 
проявляти їх невербально. Виявом насиченості є 
наповненість спільно проведеного часу. Стабіль-
ність – це достатня міра постійності теплих вза-
ємин, відданість осіб стосункам, упевненість у 
партнері та спільні плани на майбутнє [4].

Поняття ресурсу саме в контексті психологіч-
них ресурсів вживається в розробках Ф.Г. Майле-
нової та Н.В. Рубіштейн. Зокрема, Ф.Г. Майленова 
визначає ресурс людини як стан, у якому в неї най-
більше свободи та максимальна кількість вибо-
рів. Це можуть бути як внутрішні стани (радість, 
упевненість, цінності), так і умови довкілля 
(книги, спілкування з близькими, мандрівки). На 
думку науковиці, ресурсом є все, що може при-
вести людину до відчуття щастя, сили, упевне-
ності, необхідних для розв’язання проблем  [8]. 
Н.В. Рубіштейн вважає, що ресурс – це стратегії 
досвіду, за допомогою яких можна перейти від 
актуального стану до бажаного результату [10].

На наше переконання, унікальними якостями 
особистості є її психологічні ресурси. Види 
психологічних ресурсів теоретично виокрем-
лено Д.О. Леонтьєвим. Науковець, розглядаючи 
ресурси в контексті долання людиною стресових 
ситуацій, виділяє психологічні ресурси стійкості, 
психологічні ресурси саморегуляції, мотиваційні 
ресурси, інструментальні ресурси [6, с. 672].

На думку Н.В. Рубіштейн, ресурсом є дже-
рело, засоби досягнення мети [10, с. 97]. Учена 
охарактеризувала такі види ресурсів особистості, 
як життєвий досвід, перешкоди та труднощі, які 
насправді є неусвідомленими нереалізованими 
потребами, підтримка близьких людей, внутрішня 
мудрість як знання про самого себе, рішення руха-
тися вперед і не оглядатися назад.

Аналіз обсягу поняття ресурсу дав нам змогу 
виокремити його значущі властивості. На нашу 
думку, субстанційною характеристикою ресурсу 
можна вважати те, що він є проявом суб’єктного 
досвіду людини, внутрішнім джерелом чуття 
автентичності її буття. Атрибутивними якостями 
ресурсу є його зв’язок із відчуттям щастя й радості, 
реалізація людиною власного життєвого наміру, 
а також стратегія успішного досягнення мети та 
самостійного розв’язання проблем [7, с. 520].

На наше переконання, ресурси, які розкрива-
ються в духовних силах людини під час служіння 
іншим, доцільно охарактеризувати як особи-
стісно-екзистенціальні. Допускаємо, що особи-
стісно-екзистенціальні ресурси – це диспозиції 
інтенційності, які актуалізуються в ситуаціях 
морального самовизначення як можливість і 
спосіб надання життю сенсу, зумовлюють тран-
сформування результату проживання людиною 
складних життєвих ситуацій у її унікальний жит-
тєвий досвід. Особистісно-екзистенціальними 
ресурсами ми вважаємо такі: упевненість у собі, 
доброту до людей, допомогу іншим, успіх, любов, 
творчість, віру в добро, прагнення до мудрості, 
роботу над собою, самореалізацію у професії, 
відповідальність. Вважаємо, що вміння людини 
актуалізувати власні ресурси з метою самороз-
витку й надання підтримки іншим та оперувати 
ними виявлятиметься як її психологічна ресурс-
ність [3, с. 366].

Окрім того, варто звернути увагу на результати 
авторського тренінгу О.С. Штепи «Самоаналіз та 
актуалізація особистісно-екзистенціальних ресур-
сів», які показують, наскільки вагомим для осо-
бистості в роботі зі своїми ресурсами є самоана-
ліз. У статті авторки обґрунтовано психологічну 
ресурсність як показник особистісної готовності 
студентів-психологів до майбутньої професійної 
діяльності. Уточнено, що актуалізування психо-
логічної ресурсності у процесі самоаналізу визна-
чає готовність людини до самосприйняття, що 
слугує основою для доступу особистості до влас-
ного досвіду, а також зумовлює вибір нею шляху 
самоздійснення [12, с. 180].

У реалізації психологічних ресурсів важливими 
є механізми та способи їх актуалізації, зокрема:  
1) стратегічне й тактичне планування, підкріплю-
ване діями реалізації цих планів; 2) важливість 
визнання з боку інших людей; 3) конкретизація 
уявлень про себе, виділення власних можливо-
стей, а не обмежень, висока самоефективність;  
4) прийняття відповідальності та можливість пози-
тивних змін власного життя й конкретної ситуа-
ції; 5) диференціація сфер застосування своїх сил;  
6) відсутність глобальних пояснень невдач і труд-
нощів; 7) ставлення до соціальних можливостей 
як до засобів досягнення позитивних ефектів.

Структурні компоненти психологічних ресур-
сів є критеріями їх вивчення та можуть бути 
використані у процесі розроблення програми їх 
психокорекції та актуалізації в особистості, яка 
переживає життєві труднощі у зв’язку з подіями 
в Україні.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У процесі узагальнення сучасних дослі-
джень із цієї проблеми психологічні ресурси можна 
уявити як сильні сторони особистості, які підвищу-
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ють соціальну адаптивність і психологічну стійкість 
до стресів. Психологічні ресурси детермінують сто-
сунки із зовнішнім і внутрішнім світом. До ресур-
сів особистості можна віднести знання, уміння, 
навички, здібності, досвід, моделі конструктивної 
поведінки, що дають можливість людині бути більш 
адаптивною та стресостійкою, а також сприяють 
подоланню важких життєвих подій.

Теоретичний аналіз проблеми дав змогу 
виявити значну варіативність сформованих щодо 
неї концептуальних позицій, які представлені у 
психологічній науці. Встановлено, що феномено-

логія психологічних ресурсів у подоланні важких 
життєвих ситуацій є складною, структурованою, 
метарівневою та полімодальною; вона виявля-
ється як інтегрована якість психіки людини, що 
забезпечує результативність різних актів життє-
творчості (діяльність, адаптація, самореалізація 
тощо).

Перспективи подальшого вивчення проблеми 
психологічних ресурсів особистості полягають у 
більш детальному вивченні поведінкового компо-
нента внутрішньоособистісної відповідальності 
людини, яка перебуває у складних ситуаціях.
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У статті проаналізовано теоретичні дані щодо актуальної проблеми 
використання ігор та розробленості поняття. Настільні ігри є засобом для 
стимулювання, підкріплення, навчання, забезпечення зворотного зв’язку, 
підказок, переконання чи дотримання сенсу, розваги та спілкування. 
Дослідження показали, що ігри можуть привести до загального 
поліпшення когнітивних функцій і сприйняття. В експерименті взяло 
участь 10 осіб молодого віку й обох статей із різним соціальним статусом. 
У дослідженні використані такі методи: опитувальник прихованих фігур 
Л.Л. Терстоун (HFT), методику словесно-кольорових інтерференцій 
(Stroop test), тест структури інтелекту Р. Амтхауер (IST), методику 
10 слів А.Р. Лурія (WORDs), методику таблиці В. Шульте (Shulte). Для 
встановлення особливостей у прийнятті рішень було використано такі 
методики: опитувальник казуальної орієнтації (РОКО), опитувальник 
готовності до ризику (RSK), мельбурнський опитувальник прийняття 
рішень (МОПР/MDMQ), а також методику експрес-діагностики стану 
стресу (ЕДСС). Ігрові зустрічі відбувалися декілька разів на тиждень 
та займали 6–7  годин ігрового процесу. Було вибрано такі стратегічні 
й тактичні ігри, як «Dooble», «Коса», «Крила», «Small World», 
«Тераформування Марсу», «Відважні». Загальна картина когнітивних 
здібностей зазнала позитивних змін, які відображаються у збільшенні 
значень показників рівня розвитку певних когнітивних здібностей 
(«Поленезалежність», «Просторова увага», «IQ просторова увага», 
«Просторове мислення», «IQ просторове мислення»), а також показників, 
які відображають покращення часу або правильності проходження («Тест 
Струпа», «10 слів», «Таблиці Шульте»).
Проведення лонгітюдного експерименту дало змогу встановити, що гра 
в настільні ігри має дуже високий потенціал у розвитку когнітивних 
здібностей, що відображає потребу в подальших дослідженнях 
порівняльного впливу настільних і комп’ютерних ігор та загалом вказує 
на наукову цінність цієї роботи.

Ключові слова: настільні 
ігри, лонгітюдне дослідження, 
когнітивні здібності, 
прийняття рішень.
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The article analyzes theoretical data in the form of current issues, research 
and development of the concept. Board games are a means to stimulate, 
reinforce, teach, provide feedback, tips, persuasion or meaning, entertainment 
and communication. Studies have shown that games can lead to an overall 
improvement in cognitive function and perception. The experiment involved 
10 people of both sexes with different social status. Methods: LL Thurston 
Hidden Questionnaire (HFT); Method of verbal-color interference (Stroop 
test); R. Amthauer Intelligence Structure Test (IST); Methods 10 words AR 
Luria (WORDs); Methods of the table W. Schulte (Shulte). The following 
methods were used to establish the peculiarities of decision-making: Casual 
Orientation Questionnaire (ROKO); Risk Preparedness Questionnaire (RSK); 
Melbourne Decision-Making Questionnaire (MDRQ) and the Express Stress 
Diagnostic Method (EMDS). Game meetings took place several times a week 
and lasted from 6 to 7 hours of gameplay. Strategic and tactical games such as 
“Dooble”, “Braid”, “Wings”, “Small World”, “Terraforming of Mars”, “Brave” 
were chosen. The general picture of cognitive abilities has undergone positive 
changes, which are reflected in the increasing values of indicators of the 
level of development of certain cognitive abilities (“Independence”, “Spatial 
attention”, “IQ spatial attention”, “IQ spatial attention”, “Spatial thinking”, 
“IQ spatial thinking”), and also indicators that reflect the improvement of time 
or correctness of the passage (“Scab test”, “10 words”, “Schulte tables”).
A longitudinal experiment revealed that board games have a very high potential 
for cognitive development, reflecting the need for further research into the 
comparative effects of board and computer games, and generally pointing 
to scientific value. Thus, cognitive performance of working memory, can be 
improved by playing board games.

Key words: board games, 
longitudinal research, cognitive 
abilities, decision making.

Постановка проблеми. Із середини 
2010-х рр. продаж нецифрових ігор у США пере-
вищив 2 млрд доларів. Кафе, у яких проводяться 
регулярні «заходи з настільних ігор», стали зви-
чайним явищем у багатьох містах різних країн, 
залучають людей, які віддають перевагу таким 
іграм перед комп’ютерними. Адже гра віч-на-віч з 

іншими гравцями та взаємодія одне з одним забез-
печує більш багатий і товариський досвід, ніж 
віртуальна взаємодія через комп’ютер. Сплеск 
створення нових настільних ігор привів до появи 
величезної різноманітності на ринку: від ігор із 
невеликою кількістю правил, у які можна грати 
досить легко, до інших, які забезпечують більш 
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тривалий і складний ігровий досвід, що вклю-
чає в себе необхідність продумування стратегії, 
тактики та відповідність соціальної поведінки. 
Настільні ігри впливають на різні особистісні 
характеристики гравця, тому що гравці повинні 
розуміти конкретний контекст та доступні опе-
рації, щоб взаємодіяти чи брати участь в іграх. 
Отже, для психологів важливо дослідити можли-
вий вплив гри в настільні ігри на різні характери-
стики особистості.

Початкова структура теорії використання 
настільних ігор побудована на широких аспектах 
ігрових принципів, які зазначали K. Robson зі спі-
вавторами [1], з використанням категорій ігрової 
механіки, динаміки та емоцій із додаванням есте-
тики зі звіту R. Hunicke з колегами [2]. У літе-
ратурі є декілька запропонованих фреймворків 
ігрового дизайну, 18 із них розглянуто в система-
тичному огляді A. Mora та інших учених [3].

Ми провели додаткові цілеспрямовані пошуки 
в літературі для виявлення ключових теорій, тим 
самим уточнивши критерії пошуку з урахуван-
ням актуальних даних для вивчення нових гіпо-
тез у міру їх появи [4]. Попередні теорії засновані 
на гіпотезі про те, що ігри викликають бажану 
зміну поведінки у вигляді гри та участі. Вони є 
засобом для стимулювання, підкріплення, нав-
чання, забезпечення зворотного зв’язку, підка-
зок, переконання чи дотримання сенсу, розваги 
та спілкування. Однак не всі ігрові елементи є 
привабливими для всіх потенційних користувачів 
та контекстів. Ефективний ігровий дизайн врахо-
вує бажаний результат втручання та націлений на 
поведінку й мотивацію окремого гравця в контек-
сті середовища прийняття рішень [5].

Настільні ігри, які викликають емоційні реак-
ції, можуть бути потужними інструментами 
впливу на поведінку й навчання, проте їх складно 
розробити та ще важче мати різнорідний контроль 
над ними [6; 7]. Деякі емоції мають передбачувані 
моделі та можуть викликати почуття досягнення, 
майстерності, розчарування чи невдачі. Більш 
тонкі емоційні результати можуть спрямовувати 
певну поведінку та використовуватися за допомо-
гою досліджень у галузі психології та інструмен-
тів поведінкової терапії, таких як засвоєння соці-
альних норм, ефекти контролю над ситуацією, 
використання шансу й навчання оцінки ймовірно-
стей, ефекти фрейму, підвищення почуття власної 
значущості, тренування підготовки до когнітив-
них навантажень.

Дослідження показали широкий спектр пере-
ваг, які отримують від гри в настільні ігри як у фор-
мальній, так і в неформальній обстановці. З метою 
здійснення етнографічного дослідження E. Fein 
перебував у літньому таборі для підлітків із САС, 
де вони проводять час, беручи участь у рольових 

іграх із живими діями та настільних рольових 
іграх, таких як Dungeons and Dragons. Він виявив, 
що ігри були неймовірно захоплюючими для від-
почиваючих [8]. Це давало змогу структурувати 
соціальні взаємодії гравців, характерні для гри, та 
сприяло розповіді про включення й прийняття в 
історії ігор. K. Katō перевірив вплив настільних 
рольових ігор на покращення соціального мов-
лення та зміну якості життя в підлітків з аутиз-
мом після 4 або 14 сеансів настільних рольових 
ігор. У чотирьох учасників, які зіграли 14 сеансів, 
соціально-комунікативні навички стали кращими 
після втручання. У дітей, які зіграли 4 заняття, 
загальні бали за показником якості життя значно 
збільшилися [9].

Останніми роками різні типи настільних ігор 
використовувалися для вивчення впливу ігор на 
пізнання людей похилого віку [10]. Настільні ігри 
можуть стати засобом залучення людей похилого 
віку в регулярні соціальні та фізичні заняття, що 
сприяють зміцненню здоров’я, оскільки вони 
також можуть стати джерелом розваги й залу-
чення. Дослідження показали, що ігри можуть 
привести до загального поліпшення когнітивних 
функцій і сприйняття, що робить настільні ігри 
перспективним засобом на шляху уповільнення 
зниження когнітивних функцій або запобігання 
йому [11; 12; 13].

Отже, когнітивні показники робочої пам’яті, 
виконавчої функції, семантичної пам’яті та 
логічного мислення можна поліпшити, граючи в 
настільні ігри [14] Серйозні настільні ігри – це 
ігри, призначені для досягнення цілей, що вихо-
дять за межі розваги [15]. Вони спрямовані на 
використання як освітній інструмент для інфор-
мування або як навчальний інструмент для заохо-
чення змін у поведінці. Когнітивні оздоровчі 
ігри – це форма серйозних ігор, які підтримують 
когнітивну функцію, об’єднуючи завдання, що 
можуть допомогти уповільнити зниження ког-
нітивних функцій або запобігти йому, і надаючи 
гравцям інформацію, що стосується підтримання 
когнітивного здоров’я [12].

Загалом когнітивні оздоровчі ігри мають три 
основні цілі: 1) профілактичну (ці ігри призначені 
для здорових гравців для запобігання зниженню 
когнітивних функцій); 2) терапевтичну (ігри при-
значені для гравців із когнітивними порушеннями 
для підтримки розумової активності та уповіль-
нення зниження когнітивних функцій); 3) інфор-
маційну (ігри призначені для надання гравцю 
формальних чи неформальних когнітивних оцінок 
та інформування гравця про різні когнітивні роз-
лади). Когнітивні оздоровчі ігри включають когні-
тивні тренувальні ігри, метою яких є покращення 
когнітивних здібностей гравця за допомогою ког-
нітивних завдань, та когнітивні перевірочні ігри, 
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які використовуються для оцінки виконання грав-
цем когнітивних завдань [16].

Отже, метою дослідження було вивчення 
впливу гри в настільні ігри на когнітивні здібності 
гравців та їх здатність до прийняття рішень.

Результати дослідження. В експерименті 
брало участь 10 осіб молодого віку (N=10). Ця 
частина дослідження проводилась у три етапи з 
формуючою незалежною змінною у вигляді гри в 
настільні ігри та залежними відповідно до можли-
вих шкал, вибраних методик.

На першому етапі досліджуваним було запро-
поновано пройти низку методик, спрямованих 
на встановлення особливостей актуальних ког-
нітивних здібностей та особливостей прийняття 
рішень. Як діагностичний інструментарій когні-
тивних здібностей було використано опитуваль-
ник прихованих фігур Л.Л. Терстоун (HFT), мето-
дику словесно-кольорових інтерференцій (Stroop 
test), тест структури інтелекту Р. Амтхауер (IST), 
методику 10 слів А.Р. Лурія (WORDs), методику 
таблиці В. Шульте (Shulte). Для встановлення 
особливостей у прийнятті рішень було викори-
стано такі методики: опитувальник казуальної 
орієнтації (РОКО), опитувальник готовності до 
ризику (RSK), мельбурнський опитувальник при-
йняття рішень (МОПР/MDMQ), а також методику 
експрес-діагностики стану стресу (ЕДСС).

На другому етапі досліджуваній групі було 
запропоновано провести один місяць за настіль-
ними іграми. Ігрові зустрічі відбувалися декілька 
разів на тиждень та займали 6–7 годин ігрового 
процесу. Було вибрано такі стратегічні й так-
тичні ігри, як «Dooble», «Коса», «Крила», «Small 
World», «Тераформування Марсу», «Відважні». 
Таким чином, можна припустити, що у вибірці, 
для якої не характерна така підвищена активність 
у цій діяльності, вона буде відображатися на пев-
них рівнях функціонування індивідів, що в роз-
різі проведеного дослідження підпорядковується 
таким припущенням:

H0 – гра в настільні ігри не має впливу на 
показники когнітивних здібностей та прийняття 
рішень;

H1 – гра в настільні ігри чинить вплив на 
показники когнітивних здібностей та прийняття 
рішень.

Третій етап дослідження характеризується 
повторним збором даних за методиками, визначе-
ними на підготовчому етапі експерименту.

Після збору й обробки сирих даних було виве-
дено для математично-статистичного аналізу 
дві пов’язані між собою вибірки в розрізі орга-
нізованого лонгітюдного дослідження. Визна-
ченню вибірок як пов’язаних допомагає особли-
вість організації вибірки за наявністю значень 
за двома базами даних, де значення відповіда-

ють одному спостереженню, тобто вибірка має 
спільне спостереження для обох значень із двох 
пластів даних (N1=10=N2=10). Згідно з метою 
дослідження було визначено математично-ста-
тистичну стратегію вияву впливу факторів для 
залежних або пов’язаних вибірок, що викону-
ється в декілька кроків: перевірка різності на 
нормальність розподілу та визначення статис-
тично значимої відмінності між результатами 
першого й третього етапів дослідження.

Для аналізу двох парних вибірок на наявність 
відмінностей необхідно звернути увагу на особли-
вості вхідних змінних, тобто їх форму. У випадку 
нашого дослідження всі змінні відповідають 
метричній формі, що вказує на можливість вико-
ристання як міри центральні тенденції – середнє 
значення або медіану, що залежить від нормально-
сті розподілу. Основним критерієм використання 
вибраних методів визначення відмінностей є від-
повідність різності значень за парними вибірками 
до нормального. У разі відхилення нульової гіпо-
тези щодо нормальності варто використовувати 
парний t-критерій Стьюдента та орієнтуватися 
на середнє значення, у разі прийняття нульової – 
звернутися до критерію Уілкоксона, а також орі-
єнтуватися на медіану для встановлення розміру 
фактичної відмінності.

Результати проведеного математично-статис-
тичного аналізу заходів використання критерію 
нормальності Колмогорова-Смірнова та критерію 
Шапіро-Уілка, а також парного t-критерію Стью-
дента, критерію Уілкоксона, аналізу середніх на 
залежних змінних когнітивних здібностей пред-
ставлено в таблиці 1.

Необхідно зазначити, що вибір критерію від-
мінностей для парних вибірок відбувався залежно 
від відповідності умовам використання t-критерію 
або критерію Уілкоксона. Умовою для метричних 
шкал є нормальність розподілу серед різності 
між двома хвилями результатів, зокрема: крите-
рій Колмогорова-Смірнова вказує на прийняття 
нульової гіпотези, якщо p<0,2, критерій Шапі-
ро-Уілка вказує на прийняття нульової гіпотези 
щодо нормальності розподілу, якщо p<0,05. Також 
віддається перевага критерію Шапіро-Уілка через 
доцільність його використання на вибірках менше 
ніж 60 спостережень.

За даними таблиці 1 можна говорити, що 
спостерігаються статистично значимі відмін-
ності за всіма шкалами когнітивних здібнос-
тей, тобто наявний статистично значимий 
вплив незалежної змінної. Варто зазначити, що 
не за всіма різностями між двома вибірками є 
нормальний розподіл, тому було вирішено орі-
єнтуватися на значення показника t-критерію 
та середнього задля встановлення розміру від-
мінностей.
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Таблиця 1
Вплив гри в настільні ігри на когнітивні здібності

Залежні змінні когнітивних здібностей

Назва шкали

Нормальність розподілу різності Провідний критерій
Міра централь-

ної тенденціїКритерій Колмого-
рова-Смірнова

Критерій 
Шапі-

ро-Уілка
Вибраний  
критерій

Значення 
значимості

Поленезалежність 
(HFT) 0,011 0,021 критерій Уіл-

коксона 0,010**
Медіана: 
1) 6,000; 
2) 9,000

Загальний час (Stroop 
test) 0,029 0,043 критерій Уіл-

коксона 0,008**
Медіана: 
1) 54,500; 
2) 51,500

Просторова увага 
(IST) 0,200* 0,410* t-критерій 0,000**

Середнє: 
1) 12,000; 
2) 17,100

IQ просторова увага 
(IST) 0,200* 0,514* t-критерій 0,000**

Середнє: 
1) 105,900; 
2) 117,000

Просторове мислення 
(IST) 0,030 0,005 критерій Уіл-

коксона 0,007**
Медіана: 
1) 7,000; 
2) 11,500

IQ просторове мис-
лення (IST) 0,025 0,011 критерій Уіл-

коксона 0,008**
Медіана: 
1) 94,500; 
2) 107,000

Перша проба 
(WORDs) 0,000 0,000 критерій Уіл-

коксона 0,003**
Медіана: 
1) 6,000; 
2) 7,000

Друга проба 
(WORDs) 0,000 0,004 критерій Уіл-

коксона 0,005**
Медіана: 
1) 7,000; 
2) 8,500

Третя проба 
(WORDs) 0,001 0,015 критерій Уіл-

коксона 0,006**
Медіана: 
1) 7,000; 
2) 8,500

Четверта проба 
(WORDs) 0,000 0,004 критерій Уіл-

коксона 0,007**
Медіана: 
1) 6,500; 
2) 7,500

П’ята проба 
(WORDs) 0,010 0,008 критерій Уіл-

коксона 0,038**
Медіана: 
1) 7,500; 
2) 8,000

Проба через годину 
(WORDs) 0,200* 0,268* t-критерій 0,000**

Середнє: 
1) 7,300; 
2) 8,500

Табличка №1 (Shulte) 0,200* 0,236* t-критерій 0,008**
Середнє: 
1) 34,866; 
2) 21,073

Табличка №2 (Shulte) 0,200* 0,594* t-критерій 0,001**
Середнє: 
1) 28,946; 
2) 20,953

Табличка №3 (Shulte) 0,200* 0,169* t-критерій 0,005**
Середнє: 
1) 28,138; 
2) 22,439

Табличка №4 (Shulte) 0,200* 0,325* t-критерій 0,011**
Середнє: 
1) 27,656; 
2) 20,246

Табличка №5 (Shulte) 0,200* 0,405* t-критерій 0,006**
Середнє: 
1) 26,664; 
2) 19,105

Примітка: * – вказує на показник значимості p>0,2 (Колмогорова-Смірнова) або p>0,05 (Шапіро-Уілка); ** – вка-
зує на показник значимості відмінностей p<0,05
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Шкала «Поленезалежність» відповідає умовам 
використання критерію Уілкоксона (p=0,021) та 
має статистично значиму відмінність (p=0,010), 
яку можна визначити як позитивну через збіль-
шення медіани (6->9). Значення цього показника 
збільшилося з діапазону середнього рівня до діа-
пазону високого рівня.

Шкала «Загальний час» Струпа не має нор-
мального розподілу (p=0,043), проте має статис-
тично значиму відмінність (p=0,008), медіана 
зазнала зменшення (54,5->51,5). Цей рух можна 
визначити як позитивний через те, що змінна 
зумовлює час проходження тестування, тобто час 
проходження став меншим.

Шкала «Просторова увага» відповідає умовам 
використання t-критерію (p=0,410), а також має 
відмінність на високому рівні статичної значи-
мості (p=0,000), середнє значення збільшилося 
(12–>17,1). Шкала «IQ просторова увага» порів-
няно з попередньою шкалою має значну відмін-
ність (p=0,000), що відображається у збільшенні 
міри центральної тенденції (105,9–>117).

Шкала «Просторове мислення» не показує 
нормальність розподілу (p=0,005), має значиму 
відмінність (p=0,007), котра демонструє пози-
тивні зміни (7–>11,5). Шкала «IQ просторове 
мислення» (p=0,011) має пропорційні значення до 
власного аспекту, а значима відмінність (p=0,008) 
відображає збільшення медіани (7–>11,5).

За методикою «10 слів» було проаналізовано 
кожну пробу та встановлено, що всі проби, крім 
«Проба через годину» (p=0,268), не мають нор-
мального розподілу (p<0,05) та відповідають 
критерію Уілкоксона. Перша проба має значну 
відмінність (p=0,003), що відображається у збіль-
шенні медіани (6–>7). Друга проба вказує на 
значу відмінність (p=0,005), медіана також збіль-
шується (7–>8,5). Третя проба також має відмін-
ності (p=0,006), а саме збільшення міри централь-
ної тенденції (7–>8,5). Четверта проба має високу 
значимість (p=0,007) та має збільшення медіани 
(6,5–>7,5). П’ята проба має значну відмінність 
(p=0,038), яка має відображення у збільшенні 
медіани (7,5–>8). На відміну від інших, проба 
через годину має нормальний розподіл різності 
(p=0,268), що відповідає умовам використання 
t-критерію, та має за ним значення високої статис-
тичної значимості (p=0,000), а також відобража-
ється у збільшенні середнього (7,5–>8,5).

За методикою В. Шульте спостерігається, що 
всі п’ять табличок мають нормальний розподіл 
(p>0,05), що відповідає t-критерію Стьюдента 
та дає можливість аналізувати середнє значення. 
Також варто зазначити, що представлені шкали 
мають як одиницю час, тобто відображають швид-
кість проходження. За першою табличкою можна 
побачити значимість відмінностей (p=0,008), 

котра відображається у значному зменшенні 
середнього (34,86–>21,07). За другою таблич-
кою є статистично значимі відмінності (p=0,001), 
середнє значення зменшилося (28,94–>20,95). 
За третьою табличкою спостерігається значи-
мість відмінностей (p=0,005), а також зменшення 
середнього (28,14–>22,43). За четвертою таблич-
кою наявна статистична значимість за t-критерієм 
(p=0,001), також спостерігається зниження серед-
нього значення (27,65–>20,24). За останньою таб-
личкою також є статистично значимі відмінно-
сті (p=0,006) та середнє значення зазнає значних 
обернених змін (26,66–>19,10).

Завдяки проведеному аналізу на наявність ста-
тично значимих відмінностей у парній вибірці за 
показниками залежних змінних когнітивних зді-
бностей можна говорити про відхилення нульової 
гіпотези про повну відсутність відмінностей та 
приймання альтернативної про наявність впливу 
гри в настільні ігри на когнітивні здібності. Таким 
чином, за аналізом мір центральних тенденцій 
можна вказувати на те, що ці зміни є позитив-
ними, тобто мають спрямованість на покращення 
результатів, що своєю чергою дає можливість 
стверджувати, що гра в настільні ігри позитивно 
впливає на когнітивні здібності досліджуваних. 
Для визначення впливу гри в настільні ігри на 
прийняття рішень варто розглянути таблицю 2.

За даними таблиці 2 можна встановити особли-
вості розподілу різності за шкалами прийняття 
рішень, вибір критерію, наявність чи відсутність 
відмінностей і встановити їх розмір. Завдяки 
представленим результатам можна буде встано-
вити доречність наявності альтернативної гіпо-
тези щодо впливу не тільки на когнітивні здібно-
сті, а й на прийняття рішень.

За шкалою «Внутрішня казуальна орієнтація» 
наявний нормальний розподіл на високому рівні 
значимості (p=0,267), тобто відповідає t-критерію 
та має значимі відмінності (p=0,000), середнє має 
збільшення значення (126–>158,5).

Шкала «Зовнішня казуальна орієнтація» не відпо-
відає нормальному розподілу (p=0,005), що відпові-
дає критерію Уілкоксона, та має статистично помірно 
значиму відмінність (p=0,043), що відображається у 
зменшенні значення середнього (140–>88,5).

За шкалою «Безособиста казуальна орієнтація» 
спостерігається відсутність нормальності в розпо-
ділі (p=0,007), проте вона має помірну значимість 
відмінностей (p=0,043), яка також має відобра-
ження у зменшенні середнього (77,5–>72,5).

За шкалою «Шкала готовності до ризику» є 
ненормальний розподіл (p=0,011), спостеріга-
ється статистично значима відмінність (p=0,011), 
медіана має збільшення (0,5–>11,5).

За копінг-стратегією «Пильність» спостеріга-
ється нормальний розподіл (p=0,250), а t-критерій 
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Таблиця 2
Вплив гри в настільні ігри на прийняття рішень

Залежні змінні прийняття рішень

Назва шкали

Нормальність розподілу різності Провідний критерій
Міра централь-

ної тенденціїКритерій Колмо-
горова-Смірнова

Критерій 
Шапіро-Уіл-

ка
Вибраний кри-

терії
Значення 

значимості

Внутрішня казуальна 
орієнтація (РОКО) 0,200* 0,267* t-критерій 0,000**

Середнє: 
1) 126,000; 
2) 158,500

Зовнішня казуальна 
орієнтація (РОКО) 0,004 0,005 критерій  

Уілкоксона 0,043**
Медіана: 

1) 140,000; 
2) 88,500

Безособиста казуаль-
на орієнтація (РОКО) 0,019 0,007 критерій  

Уілкоксона 0,043**
Медіана: 
1) 77,500; 
2) 72,500

Шкала готовності до 
ризику (RSK) 0,004 0,011 критерій  

Уілкоксона 0,011*
Медіана: 
1) 0,500; 
2) 11,500

Пильність (МОПР) 0,200* 0,250* t-критерій 0,000**
Середнє: 
1) 8,100; 
2) 15,000

Уникання (МОПР) 0,000 0,000 критерій  
Уілкоксона 0,317

Медіана: 
1) 12,000; 
2) 12,000

Прокрастинація 
(МОПР) 0,000 0,001 критерій Уіл-

коксона 0,066
Медіана: 
1) 12,000; 
2) 9,500

Надпильність (МОПР) 0,200* 0,148* t-критерій 0,007**
Середнє: 
1) 12,600; 
2) 8,100

Регуляція стресу 
(ЕДСС) 0,090 0,177* t-критерій 0,000**

Середнє: 
1) 6,900; 
2) 2,500

Примітка: * – вказує на показник значимості p>0,2 (Колмогорова-Смірнова) або p>0,05 (Шапіро-Уілка); ** – вка-
зує на показник значимості відмінностей p<0,05

відображає наявну на високому рівні значимість 
відмінностей (p=0,000), що характеризується 
збільшенням середнього (8,1–>15) та переходить 
до діапазону високого значення.

Шкала «Уникання» не відповідає нормальному 
розподілу (p=0,000), за значенням критерію немає 
статистично значимої відмінності (p=0,317).

Шкала «Прокрастинація» також не відповідає 
нормальному розподілу (p=0,001), немає статис-
тично значимих відмінностей (p=0,066).

За шкалою «Надпильність» спостерігається 
нормальність розподілу (p=0,148), а також наявна 
статистична значимість відмінностей за парними 
вибірками (p=0,007), що має відображення у змен-
шенні значення середнього (12,6–>8,1).

За шкалою «Регуляція стресу» наявний нор-
мальний розподіл (p=0,177), що відповідає кри-
терію Стьюдента, а також є висока значимість 
відмінностей (p=0,000), яка відображається  
у зменшенні середнього значення (6,9–>2,5).

Завдяки аналізу вибраних залежних можна 
прийняти альтернативну гіпотезу, котра вка-
зує на наявність впливу незалежної змінної, 
а саме гри в настільні ігри, на залежні змінні 
когнітивних здібностей і прийняття рішень. 
На відміну від результатів аналізу когнітивних 
здібностей, у даних щодо прийняття рішення 
спостерігають не лише позитивні рухи зна-
чень, а й негативні, які змістовно відобража-
ють особливості формування певного спектру 
прийняття рішень.

Висновки. Метою дослідження було встанов-
лення впливу незалежної змінної (гри в настільні 
ігри) на сфери когнітивних здібностей та при-
йняття рішень. У ході дослідження отримано всі 
фактичні передумови прийняття альтернативної 
гіпотези, що свідчить про наявність змін показ-
ників під впливом залежних змінних. Отже, варто 
зауважити, що гра в настільні ігри не лише впли-
ває на когнітивні здібності та прийняття рішень,  
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а й відображає дуже цікаві та науково цінні осо-
бливості такого впливу.

Так, можна говорити, що загальна картина 
когнітивних здібностей зазнала позитивних змін, 
котрі відображаються у збільшенні значень показ-
ників рівня розвитку певних когнітивних здібнос-
тей («Поленезалежність», «Просторова увага», 
«IQ просторова увага», «Просторове мислення», 
«IQ просторове мислення»), а також показників, 
які відображають покращення часу або правиль-
ності проходження («Тест Струпа», «10 слів», 
«Таблиці Шульте»). Експеримент допоміг встано-
вити, що гра в настільні ігри має дуже високий 
потенціал у розвитку когнітивних здібностей, що 
свідчить про наукову цінність проведеної роботи 
та обґрунтовує необхідність подальших дослі-
джень у цьому напрямі.

За шкалами прийняття рішень можна встано-
вити не тільки наявний вплив залежних змінних. 

Так, спостерігається низка особливостей, котрі 
вказують на сформовані стратегії поведінки або 
збільшення їх використання серед досліджува-
них. До таких можна віднести шкали «Внутрішня 
казуальна орієнтація», «Шкала готовності до 
ризику», «Пильність». Також є незалежні змінні, 
які зменшили власний внесок у поведінку дослі-
джених, а саме шкали «Зовнішня казуальна орі-
єнтація», «Безособиста казуальна орієнтація», 
«Надпильність», «Регуляція стресу». Також необ-
хідно зазначити, що шкали копінг-стратегії «Уни-
кання» та «Прокрастинація» не зазнали змін, що 
може свідчити про відсутність будь-якого впливу 
з боку залежного фактору.

Таким чином, що гра в настільні ігри сприяє 
розвитку когнітивних здібностей та впливає на 
формування певних стратегій прийняття рішень. 
Це питання дуже актуальне в сучасній психології 
та має беззаперечну наукову й практичну цінність.
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У статті піддаються дослідженню психосемантичні індикатори 
психологічного благополуччя жінки у період середньої дорослості. 
Дається розуміння самого поняття «психологічне благополуччя», яке 
визначається як інтегральний показник ступеня спрямованості особистості 
на реалізацію основних компонентів позитивного функціонування, а 
також реалізованості цієї спрямованості, що суб’єктивно виражається у 
відчутті щастя, задоволеності собою і власним життям. У дослідженні 
були виявлені та проаналізовані психосемантичні індикатори 
психологічного благополуччя жінки в період середньої дорослості. Цьому 
слугувало використання проективної методики «Незакінчені речення» 
та техніки метафоризації – застосування психотехнологічних ресурсів 
метафори. Загальна кількість вибірки склала 30 осіб (жінки вікового 
періоду середньої дорослості, які проживають в Івано-Франківській, 
Тернопільській та Рівненській областях). Дослідження проводилось 
у 2021 році. За результатами дослідження серед основних складових 
частин психологічного благополуччя, які виокремили респонденти, були: 
здоров’я (57%); гармонійні стосунки (50%); достаток, хороша робота, 
матеріальне благополуччя (42%); психологічна рівновага, внутрішній 
баланс (43%); потреба (та можливості) у самореалізації (30%). Були 
окреслені чинники, що можуть зруйнувати психологічне благополуччя 
жінки, серед яких: втрата здоров’я; фінансові труднощі; непорозуміння 
в родині; життєві потрясіння (війна, смерть близьких, руйнування чи 
втрата життєво цінного). У процесі виокремлення смислових конструктів 
з використанням метафори було виявлено, що більшість з них носила 
життєстверджуючий, позитивний настрій, з мотивацією на активне 
життя, працю. Значна частина була спрямована на духовну складову 
частину, що характеризувало зрілу позицію жінок в цьому віці. Разом із 
тим було виявлено дві модальності емоцій: позитивна і негативна, що є 
свідченням того, що ставлення до себе, як і до свого життя, є виключно 
індивідуально-психологічною складовою частиною особистості, де 
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The article studies psychosemantic indicators of the psychological well-being 
of a midlife woman. An understanding of the concept of “psychological well-
being” is proposed; it is defined as an integral indicator of personal orientation 
towards realizing the main components of positive functioning, as well as 
the actualization of relevant penchant, which subjectively manifests itself 
in happiness, self- and life satisfaction. The research found and analyzed 
psychosemantic indicators of the psychological well-being of a midlife woman. 
The above was supported by the projective method “Incomplete sentences” and 
metaphor techniques – the use of psychotechnological resources of metaphor. 
The sample consisted of 30 persons (midlife women from Ivano-Frankivsk, 
Ternopil, and Rivne regions). The study took place in 2021. According to the 
research findings, the respondents highlighted the following components of 
psychological well-being: health (57%); harmonious relations (50%); wealth, 
good work, material well-welfare (42%); psychological stability, internal 
balance (43%); need (and opportunities) for self-realization (30%). The 
factors that can destroy female psychological well-being were also presented, 
namely: loss of health; financial difficulties; misunderstandings in the family; 
life shocks (war, death of loved ones, destruction or loss of life values). When 
specifying semantic constructs using metaphor, it was found that most of them 
were life-affirming, positive, with motivation for active life and work. A large 
part was focused on the spiritual component, which characterized the mature 
position of women at the specific age. In addition, two emotional modalities 
were noticed: positive and negative; it confirms that the attitude to oneself and 
one’s life is an exclusive individual-psychological component of personality, 
which comprises personal characteristics of the individual and built value-
semantic constructs in a particular life period.
Prospects for further research to find a resource to support the psychological 
well-being of midlife women are outlined.

Key words: psychological 
well-being, middle adulthood, 
personality, gender, 
psychosemantic indicators

мають місце як особистісні особливості індивідуальності, так і вибудовані 
ціннісно-смислові конструкти у цей період життя.
Окреслені перспективи подальших досліджень, що полягають  
у віднаходженні ресурсу для підтримки психологічного благополуччя 
жінок у період середньої дорослості. 
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Постановка проблеми. Проблема психоло-
гічного благополуччя є однією з найзатребувані-
ших у психологічній практиці сьогодні. Йдеться 
про почуття задоволення від життя, яке прожи-
ває людина, її самовідчуття, гармонізацію різно-
векторних стосунків (від Я-Я, близьких, а відтак, 
віддалених), що охоплюють поле активностей 
особистості, з усіма її актуальними й потенцій-
ними можливостями, – усвідомлене «Я єсмь». 
Психічне Я є визначальною складовою частиною 
всього того, до чого причетна людина, – її вектор 
руху, спрямування, цінності, потреби та ін. Рівень 
задоволення своїм життям, як позитивне функці-
онування людини в соціумі, є відображенням яко-
сті її життя, здатності відчувати себе щасливою. 
І це стосується будь-якого вікового періоду роз-
витку особистості і є особливо визначальним на 
етапі її дорослості, коли йдеться про сформовану 
Я-концепцію, певний життєвий досвід, вибудовану 
стратегію життя. Це стає особливо актуальним у 
період середньої дорослості, коли особистість про-
ходить одну із найбільших криз розвитку – кризу 
середини життя. Ця криза є особливою для жінок, 
оскільки зачіпає ще й фізіологічну організацію 
жіночого організму (інволюційні зміни) як здат-
ність до материнства. Сформовані суспільні стере-
отипи, кліше щодо жінки, інтерес до неї з боку її 
молодості, краси, плодовитості автоматично пере-
носиться на інші сфери суспільного життя, де до 
35-40 років на ринку праці «закріпився» так званий 
сексизм щодо затребуваності жінки, де вищеозна-
чені якості відіграють чималу роль.

Мета статті – виявити та проаналізувати пси-
хосемантичні індикатори психологічного благо-
получчя жінки у період середньої дорослості.

Теоретичну базу для розуміння феномена 
психологічного благополуччя та його значення 
в самореалізації особистості закладено дослі-
дженнями К. Ріфф, С. Любомирського та ін. [17; 
18], роботи яких присвячені вивченню суб’єк-
тивного благополуччя особистості, що включає 
в себе поняття щастя, задоволеність життям, 
позитивну емоційність тощо. Також у літера-
турі зустрічається термін «суб’єктивне благопо-
луччя», яке зазвичай розглядають як психоло-
гічне благополуччя. 

Загалом проблема психологічного благопо-
луччя тісно пов’язана з різними психологічними 
теоріями, в основі яких знаходиться гармонійне 
на повноцінне буття особистості, можливість 
реалізувати себе [6; 7; 8; 10; 12]; полягає у дослі-
дженні зв’язку психологічного благополуччя із 
станом фізичного і психічного здоров’я [16; 17; 
18], що залежить від зовнішніх обставин життя, 
соціального благополуччя, досягнень [14; 15], 
ціннісних орієнтацій [1; 9], віку і статі [2; 10; 18], 
саморегуляції [3], а також від переживання особи-

стістю змістового наповнення життя, духовності 
[4; 13], якості життя [5] тощо.

Найчастіше поняття «психологічне благопо-
луччя» співвідноситься з такою категорією, як 
«психічне здоров’я», яке розглядається саме як 
стан благополуччя, при якому кожна людина може 
реалізувати свій власний потенціал, впоратися 
із життєвими стресами, продуктивно та плідно 
працювати, а також робити внесок у життя своєї 
спільноти (Цит. за: [11]). Відтак психічно здоро-
вою є людина, яка не має симптомів та синдро-
мів психічного розладу, соціально адаптована та 
отримує задоволення від життя. 

Психологічне благополуччя існує, насампе-
ред, у свідомості самої людини, визначається як 
екзистенційне переживання нею ставлення до 
власного життя, пов’язане з такими повсякден-
ними поняттями, як щастя, щасливе життя. 

Однозначно, що психологічне благополуччя  
є суб’єктивним феноменом і сприймається індиві-
дуально кожною людиною через призму її життє-
вих цінностей та цілей. Оскільки останні завжди 
індивідуальні, то універсальної для всіх структури 
благополуччя не може бути. Звісно, що в цьому 
разі цей феномен доцільно вивчати під кутом зору 
тих чинників, які його формують і впливають на 
суб’єктивне відчуття задоволення від власного 
життя. Психологічне благополуччя функціонує  
в динаміці і тому є мотиваційним параметром 
особистості, ступінь вираженості якого зале-
жить від реалістичності, цілісності (узгодженості 
минулого, теперішнього і майбутнього), системи 
ставлень людини та життєвої перспективи, що 
включає цілі, плани, цінності і прагнення.

Один із дослідників психологічного благопо-
луччя Р.М. Шаміонов [14] інтерпретує його як 
поняття, що окреслює ставлення особистості до 
себе, свого життя і як таке, що має вагоме зна-
чення з погляду засвоєння нормативних уявлень 
середовища (зовнішнє та внутрішнє), позаяк 
характеризується відчуттям задоволення. 

Поняття психологічного благополуччя якнай-
краще дозволяє охарактеризувати позитивне функ-
ціонування людини. Вагома особливість вікового 
періоду середньої дорослості – становлення пси-
хосоціальної зрілості особистості, спроможність 
жінки самостійно підтримувати життєву рівновагу 
та протистояти життєвим труднощам. 

Змістовою складовою частиною соціальної 
зрілості дорослої жінки виступає нарощування 
нового рівня суб’єктності, що відповідає таким 
критеріям, як: ефективність діяльності (життєвого 
шляху); максимальна самореалізація (професійна, 
особистісна) [6; 7]; досягнення найвищого рівня 
розвитку (реалізація творчого потенціалу) [8; 10].

Результати дослідження. Загальна кількість 
вибірки склала 30 осіб (жінки вікового періоду 



63

Problems of modern psychology №  2 (25), 2022  ISSN 2310-4368

середньої дорослості, які проживають в Іва-
но-Франківській, Тернопільській та Рівненській 
областях). Дослідження проводилось у 2021 році.

Вікові особливості респондентів:
40–50 років – 80%; 50–60 років – 20 %. Сімей-

ний статус: заміжні – 65%; розлучені – 30 %; оди-
нокі – 5%. 

Освітній статус респондентів: вища освіта – 
80%; середня спеціальна – 20%.

Трудова діяльність респондентів: працюючі – 
95 %; непрацюючі – 5 % осіб.

Дослідження проводилось в режимі онлайн.
У психосементичному зрізі нашого дослі-

дження знайшли своє застосування проективна 
методика «Незакінчені речення» та техніка мета-
форизації – застосування психотехнологічних 
ресурсів метафори. В основі методики «Незакін-
чені речення» знаходиться ідея про те, що неодно-
значний стимул сприяє проявам власних проекцій 
респондента. Автоматизм дії є ознакою відпо-
відно складених, доведених до стереотипів спосо-
бів поведінки, що характеризують власне реальні 
(ті, що відбуваються у часі і просторі життя) дії 
самого піддослідного. Звідси наперед невизначе-
ний результат і є підставою для аналізу ставлення 
респондентів до тієї чи іншої події, ситуації. 

У першу чергу, нас цікавило саме розуміння 
жінками феномену «психологічне благополуччя», 
де у своїй одностайності респонденти окреслили 
його як задоволення собою і власним життям; 
внутрішній (душевний) спокій, гармонія у сто-
сунках, стабільність. 

Відтак основними складовими частинами пси-
хологічного благополуччя респонденти назвали 
такі:

1)	здоров’я (власне і родини) – 57%;
2)	гармонійні стосунки (сім’я, друзі) – 50%;
3)	достаток, хороша робота, матеріальне благо-

получчя (42%);
4)	психологічна рівновага, внутрішній баланс 

(43%);
5)	потреба (та можливості) у самореалізації 

(30%).
У цілому можемо констатувати, що жінки 

цього віку відчувають себе щасливими, що є свід-
ченням того, що вони дієздатні, активні, включені 
в життя. 

Щодо особистісної рефлексії відчуття стану 
психологічного благополуччя, то домінуючими 
потребами виявились:

1)	власне здоров’я та здоров’я дітей, родини;
2)	щастя дітей;
3)	мир;
4)	фінансовий достаток;
5)	внутрішній баланс;
6)	подорожі;
7)	легкість, оптимізм, спокій.

 Щодо чинників, які можуть зруйнувати пси-
хологічне благополуччя, то жінки виокремлюють 
такі, як:

1)	втрата здоров’я;
2)	фінансові труднощі;
3)	непорозуміння в сім’ї, родині; 
4)	життєві потрясіння (війна, смерть близьких, 

руйнування чи втрата життєво цінного).
Респонденти також виокремлюють такі чин-

ники, як самотність та особистісні риси (тривож-
ність, невпевненість тощо).

Щодо рефлексії власного життя у період серед-
ньої дорослості, то тут 95% респондентів його 
означили як: більш осмислене, зріле, де прева-
лює поціновування тут- і- зараз; як можливість до 
нових контактів, причому з новим рівнем сформо-
ваних стосунків; як можливість до навчання, роз-
витку; як перспектива щодо реалізації мрій тощо.

Тільки 5% респондентів означили своє нега-
тивне емоційне сприйняття («не живу, а мучуся…»). 

Більшість жінок бачать перспективу власного 
життя на кшталт висловлювань: «нова молодість 
і багато можливостей для змін», «нові знайом-
ства, нове навчання, новий рівень старих стосун-
ків, попереду життєві зміни», «багато зроблено, є 
результати, але є до чого прагнути». 

Цікавою для нас виявилась рефлексія жінками 
подій свого минулого досвіду (попередні роки 
онтогенезу) з позиції віку середньої дорослості. 
Так, уроки минулого полягали в тому, що жінки 
зауважили, що:

1)	сприймали б партнера (інших) такими як є, 
без прагнення їх «переробити»;

2)	змінили б ставлення до навчання, самороз-
витку;

3)	обрали б інший вид професійної діяльності.
Разом із тим 35% жінок вважають, що нічого 

не змінювали б, що свідчить про рівень задово-
лення своїм життям.

Відтак цікавою виявилась і їхня особистісна 
аналітика щодо настанов собі 20-літній з позиції 
40–45-річної. Зокрема:

1.	У тебе все попереду.
2.	У житті є багато можливостей, не втрачай іх. 

Люби і поважай себе, тобі ціни немає.
3.	Нічого не бійся, будь більш впевненою в 

собі і не залеж від думок оточуючих.
4.	Все прийде, не спіши.
5.	Так тримати. 
6.	Будь більш раціональною. 
7.	Все найкраще попереду.
8.	Будь собою, у тебе все вийде.
9.	Будь впевнена, розсудлива.
10.	Нічого не бійся, тобі все під силу. Попереду 

тебе чекає цікаве життя.
11.	Радій життю. 
12.	Люби себе більше, займайся собою. 
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13.	Люби, смійся та будь щаслива щодня.
14.	Читай мудрі книжки, не спіши поперед 

батька в пекло. 
15.	Спочатку робота, кар’єра, а потім заміж
Нас цікавила рефлексія жінок у рівні усвідом-

лення ними внутрішніх/зовнішніх детермінант 
відчуття щастя. 

Домінуючі внутрішні, інтрапсихічні чинники 
щастя, що йде «зсередини», тобто залежить від 
психічного стану жінки (позитивний погляд на 
речі, оптимізм, легкий характер), обрали 35% 
респондентів. Тут вони осмислювали своє життя 
із загальновідомою філософською квінтесенцією 
«зовнішнє через внутрішнє».

Домінуючі зовнішні чинники щастя, що йде 
«ззовні» (сім’я, фінансове забезпечення, діти, 
робота, стосунки), обрали 20% респондентів.

Більшість респондентів (45%) розуміють, 
що відчуття психологічного благополуччя зале-
жить від наявності взаємодіючих аспектів життя, 
пов’язаних з їхнім внутрішнім психічним станом 
і сприятливими зовнішніми чинниками.

Доволі інформативним, на нашу думку, як 
показало дослідження, є психосемантичний ана-
ліз метафори як логічного конструкту мисле-
форм-уявлень про себе – тут-і-зараз та своє життя 
у період середньої дорослості. Оскільки метафора 
формує образ об’єкта, вона і породжує суб’єк-
тивні переживання. Тут вона виступає символіч-

ною репрезентацією, новою якістю трактування 
тих чи інших аспектів життя, незвичних для уста-
лених способів вербалізації.

 Для цього було запропоновано респондентам 
сформулювати життєву метафору-конструкт, яка 
б відображала їхнє самовідчуття у період серед-
ньої дорослості. Оскільки метафора є способом 
символічного вираження внутрішнього стану осо-
бистості, нас цікавило, як у символічно-образній 
формі (репрезентація правої – «творчої» півкулі 
мозку) жінки зможуть представити:

1)	свій суб’єктивний стан «відчуття» влас-
ного віку;

2)	позитивний/негативний модус емоцій, пере-
живань у своєму віці;

3)	смисловий конструкт-схему (модель) того, 
чого респонденти досягли на цьому віковому 
етапі свого життя. 

Відтак ми згрупували метафори за відсо-
тком вжитку респондентами змістового напов-
нення-повторів як у самооцінці, так і в оцінці жін-
ками свого життя.

Проведений нами аналіз метафор дав можли-
вість згрупувати їх в окремі смислові конструкти 
(табл. 1.), зокрема:

1)	конструкт «Активність»;
2)	конструкт «Життєстійкість»;
3)	конструкт «Зрілість»;
4)	конструкт «Самосприйняття». 

Таблиця 1
Метафори (конструкти) жінок у віці середньої дорослості

 Конструкт «Активність»
Працювати!

Працюю як віл
Працюй, бо треба жити!

 Будь-яка активність!
У пошуках щастя!

Конструкт «Життєстійкість»
Тихше їдеш – далі будеш

Тисячу впадуть до тебе, тисячу після тебе, а ти стоятимеш
 Все життя – боротьба 
 Втриматись на плаву

Надія вмирає останньою
Я не здамся без бою

Конструкт «Зрілість»
Знає не той, хто багато прожив, а той, хто багато зрозумів.

Якби молодість знала, якби старість могла
З випробуваннями душа міцніє

Все, що не робиться, то до кращого

Конструкт «Самосприйняття»
Човен, який пливе по воді

Запряжений кінь
Жінка у розквіті сил

Я – творець себе самої
Яблуня, повна плодів в траві з росою пізнім літом
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У процесі виокремлення смислових конструк-
тів ми звернули увагу на те, що більшість із них 
носила життєстверджуючий, позитивний настрій, 
з мотивацією на активне життя, працю. Значна 
частина була спрямована на духовну складову 
частину, що характеризувало зрілу позицію жінок 
у цьому віці. Ці конструкти носять самомотивую-
чий характер і спрямовані в русло прагнення до 
гармонізації та балансу.

Разом із тим у самооцінці жінок цього віку (як 
і їхнього життя) простежуються дві модальності 
емоцій: позитивна і негативна. Так, метафори 
на кшталт «запряжений кінь», «працюю як віл», 
«втриматись на плаву» та ін. свідчать про те, що 
частина жінок сприймає свою працю з позиції 
виключно заробляння грошей, де має місце пере-
втома, емоційне вигорання, з постійним страхом 
витримати, зберегти свої можливості до заро-
бітку. Позаяк у самохарактеристиці є позитивне 
сприймання себе як «жінки у розквіті сил», «тво-
рця себе самої».

 Відтак ми можемо констатувати, що став-
лення до себе, як і до свого життя, є виключно 

індивідуально-психологічною складовою 
частиною особистості, де мають місце як осо-
бистісні особливості індивідуальності, так і 
вибудовані ціннісно-смислові конструкти у цей 
період життя жінки. 

Висновки. Проведений психосемантичний 
зріз психологічного благополуччя жінок в період 
середньої дорослості показав, що психологічне 
благополуччя є вагомою складовою частиною 
їхнього життя. Результати психосемантичного 
зрізу розкрили потенціал використаних методик, 
у відповідності до яких жінки дали своє бачення 
феномену «психологічне благополуччя», у фор-
маті якого простежуються спільні «мотиви» задо-
волення від життя, гармонії в стосунках, душев-
ний спокій, стабільність. 

Перспективу подальших досліджень вба-
чаємо у віднаходженні ресурсу для підтримки 
психологічного благополуччя жінок у період 
середньої дорослості, який би слугував надій-
ним і дієвим психотерапевтичним інструмен-
тарієм у роботі психолога з означеним контин-
гентом. 
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У статті проаналізовано теоретичні дані у вигляді актуальних проблем, 
досліджень та розробленості поняття дозвілля у контексті війни. Зокрема 
визначено, що людина під час військових дій переживає широкий спектр 
негативних психологічних станів, подолання яких залежить від підбору 
правильних копінг-стратегії та способів психологічної самодопомоги. 
В якості провідного фактору у подоланні негативних психологічних 
станів українців в умовах війни було визначено рекреаційну діяльність, 
а саме такі найпопулярніші її види: спостереження за природою, 
перегляд мемів та читання новин. Проведено дослідження особливостей 
впливу спостереження за природою, перегляду мемів та читання новин 
на молодь обох статей, що знаходиться в межах України та виїхала 
за кордон. У дослідженні взяло участь 15 осіб від 12 до 22 років, 8  
з яких перебувають в Україні, 7 – у країнах Європи. У якості методу 
вимірювання емоційного стану була обрана Шкала диференційних 
емоцій К. Ізарда. Стимульний матеріал представлений у вигляді добірки 
новин на тему війни в Україні, мемів, картин і відео із зображеннями 
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природи. Виконано порівняння середніх значень показників напруженості 
емоційних переживань до та після трьох незалежних впливів різного 
стимульного матеріалу (новин про війну, мемів і картин природи) за 
допомогою Т-критерію Вілкоксона. Проведено аналіз незалежних 
вибірок за ознакою статі і місцезнаходження за використання U-критерію 
Манна-Уітні. Було виявлено, що: читання новин на тему війни в Україні 
сприяє зниженню напруженості переживання сорому у молодих людей; 
перегляд мемного контенту пов’язаний зі зменшенням переживання 
горя; споглядання картин природи детермінує збільшення вираженості 
здивування. За результатами статистичного аналізу різниці в характері 
емоційної відповіді на різні форми дозвілля серед осіб різної статі та 
місцезнаходження не виявлено. Таким чином, можемо стверджувати, 
що кожна із форм рекреаційної діяльності здійснює незначний вплив на 
емоційну сферу людини, що виявляється у зниженні чи підвищенні рівня 
вираженості окремих емоційних переживань.
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Постановка проблеми. 24 лютого 2022 року 
Російською Федерацією було здійснено повно-
масштабне військове вторгнення на територію 
України, що змусило вже близько 5,2 мільйонів 
українців виїхати за кордон. Тема впливу війни на 
людську психіку доволі поширена, і, на жаль, чис-
ленні дослідження показують те, що під час вій-
ськових дій звичайне мирне населення переживає 
неймовірну кількість побічних ефектів, таких як: 
дереалізація, почуття провини, ізоляція, сенсорна 
депривація, руйнівне очікування, позбавлення 
сну, тимчасова дезорієнтація, перепади настрою 
та інше [7; 8; 11]. Якщо не підібрати правильні 
копінг-стратегії та способи психологічної само-
допомоги, то існує висока загроза депресивних 
станів через перенавантаження психіки, а також 
вірогідність отримання посттравматичного стре-
сового синдрому [1; 4; 18].

На теперішній час у буденному житті укра-
їнців те, що вчора було дозвіллям, сьогодні стає 
частиною копінг-стратегії. Вже неодноразово був 
розглянутий вплив різнопланових стимулів на 
емоційну сферу людини в безпечних та стабіль-
них умовах. Але наразі українці використовують 
їх як стратегію уникнення, прагнучи ухилитись 
від контакту з навколишньою дійсністю, позбави-
тись, на якийсь час, думок про проблеми, які вони 
не мають можливості контролювати. 

На емоційний стан людини здійснює відпо-
відний вплив її провідна рекреаційна діяльність. 

Рекреаційна діяльність – це діяльність щодо при-
ведення фізичного і психологічного стану людини 
до медичної норми. Значення норми до війни та 
після війни сильно відрізняються. Якщо раніше 
у дозвіллі українці мали можливість реалізувати 
свої естетичні та пізнавальні потреби – п’ята  
і шоста сходинки піраміди А. Маслоу, то зараз 
вони не мають можливості просунутися далі пер-
шої (фізіологічні потреби), бо рівень відповідної 
безпеки та впевненості у майбутньому для них 
наразі недоступний [15].

Стресова військова ситуація має неабияке відо-
браження на психологічному стані індивіда, і цілком 
можливо, що різні звичні види відпочинку будуть 
сприйматись особистістю інакше, ніж у довоєнний 
час. Можливо, якість і вид впливу одного й того ж 
самого стимулу будуть різними залежно від того, 
де знаходиться людина: безпосередньо у країні, де 
відбувається війна, або за її межами.

Наразі психологічної допомоги потребують усі 
українці, незважаючи на те, де вони знаходяться 
територіально. Тому ми вважаємо необхідним 
дослідити те, який саме вплив на емоційну сферу 
українців наразі мають найпоширеніші види 
дозвілля для того, щоб у майбутньому розробити 
якісні методи самодопомоги для підтримання 
психологічного здоров’я в умовах війни. Такими 
видами рекреаційної діяльності нами було обрано 
спостереження за природою, перегляд мемів та 
читання новин.

psychological states; overcoming these states depends on the selection of the 
correct coping strategies and methods of psychological self-help. Recreational 
activities were identified as the leading factor in overcoming the negative 
psychological states of Ukrainians during the war, namely the most popular 
types: observing nature, watching memes and reading the news. Researched 
the impact peculiarities of nature observation, watching memes and reading 
news on young people of both genders who are within Ukraine and went 
abroad. The study involved 15 people aged 12 to 22, 8 of whom are in Ukraine, 
7 – in Europe. K. Izard’s Scale of Differential Emotions was chosen as a 
method of measuring emotional state. The stimulus material is presented in 
the form of a selection of news on the war in Ukraine, memes, paintings, and 
videos with images of nature. A comparison of the mean values of emotional 
intensity before and after three independent influences of different stimulus 
material (war news, memes, and pictures of nature) was performed using 
Wilcoxon’s T-test. An analysis of independent samples by sex and location 
using the Mann-Whitney U-test was performed. There were found that: reading 
news about the war in Ukraine helps to reduce the tension of shame among 
young people; viewing meme content is associated with a reduction in grief; 
contemplation of pictures of nature determines the increase in the severity of 
surprise. According to the results of statistical analysis, the difference in the 
nature of the emotional response to different forms of leisure among people of 
different sexes and locations was not found. Thus, we can say that each of the 
forms of recreational activities has a negligible impact on the emotional sphere 
of man, which is manifested in a decrease or increase in the level of expression 
of certain emotional experiences.



71

Problems of modern psychology №  2 (25), 2022  ISSN 2310-4368

Багатьма науковцями було проведено низку 
досліджень із приводу заспокійливого ефекту 
перегляду природного ландшафту і як результат: 
зниження рівню стресу, зниження втоми, від-
чуття розслаблення [14; 19]. Так, Е. Фромм ще в 
1984 році описав біофілію як «любов до всього 
живого» [9]. Пізніше ідея біофілії була розши-
рена Е. Вілсоном, який припустив, що схильність 
людини до природи має генетичну основу [21].

Споглядання за природою – це ефективний 
метод покращення функцій пам’яті та емоцій-
ної регуляції (M. Berman, J. Jonides, S. Kaplan, 
2008 [2]). Результати нещодавніх досліджень свід-
чать про те, що перебування на свіжому повітрі 
зменшує стрес, знижуючи гормон стресу корти-
зол (J. Christopher, J. Randall, J. Gillman, G. Smith, 
M. Jones, 2016 [5]).

Перегляд мемів також створює позитив-
ний вплив на емоційний стан особистості, крім 
того, згідно з дослідженнями під час пандемії 
COVID‑19, меми сприяли скорішому фізичному 
одужанню пацієнтів [16], що говорить про психо-
соматичний ефект. 

Меми – це основна одиниця культурної пере-
дачі чи ініціації (термін був введений у 1976 році 
британським еволюційним біологом Р. Докінзом 
в його роботі «Егоїстичний ген») [6]. Мем, за 
трактуванням J. Wilkins (1998), – це найменша 
одиниця соціокультурної інформації стосовно 
процесу відбору, який має сприятливу чи неспри-
ятливу упередженість відбору, що перевищує його 
ендогенну тенденцію до зміни [20].

Меми воєнного часу ґрунтуються на тих нещо-
давніх подіях, які викликають в українців колек-
тивне емоційне піднесення. Меми універсального 
характеру виконують функцію втечі від реально-
сті, тоді як воєнні меми цю реальність визнають, 
гіперболізують та змінюють. В обох випадках 
наявна очевидна фрустрація. 

Якщо розглядати меми як психологічне явище, 
то їх у 1994-му році зміг окреслити H. Plotkin [17]. 
Завдяки його роботі меми стали сприйматися не 
суто як абстрактний культурний субстрат, а як 
минулий досвід. Меми не перестали бути подіб-
ними до генів, лише додався інший механізм 
видозміни та еволюції. 

І окреме місце в нашому дослідженні посідає 
перегляд новин, оскільки наразі це не тільки один 
із розповсюджених видів дозвілля, але і спосіб 
отримання нових уточнень із приводу перебігу 
військових дій, що є необхідним джерелом інфор-
мації на даний момент для кожного українця.

Слово «новини» для українців і для представ-
ників інших народів у теперішньому часовому 
відрізку набуває різного значення. Для перших 
це щоденне джерело інформації, яке визначає 
завтрашній день, для других – зовнішній подраз-

ник та основа тем для дискусій. Перегляд стрічки 
новин викликає в українців змішанні почуття, 
оскільки перелік втрат окупанта стоїть поруч із 
повідомленням про повітряну тривогу. Саме тому 
проведений нижче аналіз літератури може не 
сильно перегукуватися із сучасними реаліями.

W. Gieber (1955) називав негативні новини 
«тими матеріалами, які повідомляють про 
соціальні конфлікти та дезорганізацію» [10]; 
H. Lasswell (1948) визначив спостереження за 
навколишнім середовищем, включаючи роз-
криття загроз, як основну функцію комунікації 
[13]. Вважалося, що негативні новини перева-
жають, оскільки люди біологічно створені для 
пошуку зовнішніх загроз (R.Kamhawi, M. Grabe, 
2008; P. Shoemaker, 1996 [12]). Вплив травматич-
них новин може підвищити ризик психопатології 
серед населення в цілому (K. Bernstein, 2007 [3]).

Метою статті є порівняння та виявлення осо-
бливостей впливу виду дозвілля на емоційну 
складову частину психіки різної категорії людей 
(тих, що емігрували з України через військові дії, 
та тих, хто залишився на території України) в умо-
вах військового стану.

Результати дослідження. У дослідженні взяли 
участь 15 осіб, з них 8 жінок та 7 чоловіків віком 
від 12 до 22 років. Для проведення дослідження 
було використано такі види стимульного матеріалу: 
стрічка новин на тему війни в Україні у новинних 
телеграм-каналах, підбірка сучасних мемів на різну 
тематику (включаючи воєнну), підбірка картин та 
відео із зображеннями природи. Дослідження було 
організовано у три етапи. Впродовж першого етапу 
респондентам була надана інструкція щодо проход-
ження Шкали диференційованих емоцій К. Ізарда, 
після чого пропонувалося читати впродовж 20 хви-
лин новини на тему війни в Україні у звичних для 
них телеграм-каналах. Після закінчення проводи-
лося повторне вимірювання за Шкалою диферен-
ційних емоцій К. Ізарда. Другий та третій етап мав 
ідентичну структуру (Шкала К. Ізарда – перегляд 
стимульного матеріалу – Шкала К. Ізарда), але в 
ролі стимульного матеріалу учасникам була запро-
понована підбірка мемів і картин із зображенням 
природи відповідно.

Були використані такі статистичні методи: 
дескриптивний метод, непараметричний Т-кри-
терій Вілкоксона для парних вибірок, U-критерій 
Манна-Уітні.

Згідно з результатами, отриманими за допо-
могою Т-критерію Вілкоксона, була віднайдена 
статистично значуща різниця між показниками за 
шкалою сорому до та після прочитання стрічки 
новин про війну, рівня горя до та після перегляду 
підбірки мемів, і напруженості за шкалою зди-
вування до і після споглядання картин природи. 
Представлені дані можна побачити у таблиці 1.
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Як бачимо з таблиці, під час прочитання 
стрічки новин показник за шкалою сорому зни-
зився у середньому із 5 до 3 балів; перегляд мемів 
став причиною зниження рівня показника за шка-
лою горя у середньому із 5 до 4 балів; споглядання 
картин природи спровокувало підвищення рівня 
показника за шкалою здивування з 3 до 5 балів.

Також у дослідженні нами була зроблена 
спроба проаналізувати особливості емоційної від-
повіді на різного роду дозвілля залежно від статі 
та місця перебування під час війни (в Україні чи 
закордоном). За результатами застосування ста-
тистичного U-критерію Манна-Уітні жодної ста-
тистично значущої різниці для осіб різної статі 
та місцезнаходження не виявлено. Таким чином, 
стать та місце перебування не впливають на 
прояв емоційної відповіді на представлені види 
дозвілля. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У ході емпіричного дослідження було 
виявлено, що різноманітні форми рекреаційної 
діяльності здійснюють незначний вплив на емо-
ційну сферу людини, що виявляється у зниженні 
чи підвищенні рівня вираженості окремих емо-
ційних переживань. Під час перегляду новин про 
війну у молодих людей зменшується напруже-
ність емоції сорому, мемний контент стимулює до 
зниження почуття горя, тоді як споглядання кар-
тин природи стимулює переживання здивування. 
Перспективи подальших досліджень полягати-
муть у вивченні впливу різних форм рекреаційної 
діяльності у різних умовах життя, а також роз-
робці ефективних форм та методів, що зможуть 
забезпечити і навчити знижувати рівень стресу, 
спираючись на використання різноманітних форм 
рекреаційної діяльності.

Таблиця 1
Динаміка емоційних станів під впливом різних видів діяльності (прочитання новин про війну  
в телеграм-каналах, перегляду підбірки мемів і споглядання картин із зображенням природи)
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У статті представлено результати теоретичного аналізу соціально-
психологічних особливостей діяльності персоналу пенітенціарних 
установ. Розкрито специфіку професійної діяльності відповідно до 
вимог щодо професіоналізму, компетентності та особистісних якостей 
у роботі персоналу пенітенціарних установ. Визначено, що основною 
характеристикою роботи персоналу пенітенціарних установ є те, що 
під час виконання покладених на них обов’язків керуються законами 
та іншими нормативно-правовими актами. Доведено, що робота 
в пенітенціарних установах характеризується як жорстка система 
субординації та дисципліни.
Грунтуючись на наукових дослідженнях, встановлено перелік соціально-
психологічних особливостей діяльності персоналу пенітенціарних 
установ: стресостійкість, готовність до змін, гнучкість, високий рівень 
професійної відповідальності, соціальна та професійна мобільність, 
самостійність щодо корегування психологічних установок та світогляду, 
прийняття професійно обґрунтованих рішень у практичній роботі, 
емоційна та морально-психологічна напруженність. Зауважено, що 
професійна етика в діяльності пенітенціарної системи України є дуже 
важливим функціональним елементом, який зумовлює успішність  
у виконанні поставлених на службу завдань. 
У контексті реформи пенітенціарної системи обгрунтовано необхідність 
розбудови системи розвитку професійної компетентності фахівців 
пенітенціарної установи із врахуванням саме такої складової частини, 
як збереження їхнього психічного здоров’я, що значно підвищуватиме 
ефективність професійної діяльності.
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професійна компетнтність, 
персонал пенітенціарних 
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The article presents results of the theoretical analysis of the social and 
psychological features of the activity of the s of the staff of penitentiary 
institutions.
The specifics of professional activity are revealed in accordance with the 
requirements for professionalism, competence and personal qualities in the 
work of the staff of penitentiary institutions. It was determined that the main 
characteristic of the work of the staff of penitentiary institutions is that they are 
guided by laws and other normative legal acts during the performance of their 
duties. It has been proven that work in penitentiary institutions is characterized 
by a strict system of subordination and discipline.
Based on scientific research a list of socio-psychological features of the activity 
of the staff of penitentiary institutions has been established: stress resistance, 
readiness for change, flexibility, high level of professional responsibility, social 
and professional mobility, independence in correcting psychological attitudes 
and worldview, making professionally justified decisions in practical work, 
emotional and moral-psychological tension. It was noted that professional 
ethics in the activity of the penitentiary system of Ukraine is a very important 
functional element that determines the success in the performance of tasks 
assigned to the service.
In the context of the reform of the penitentiary system, the need to develop 
a system for the development of professional competence of penitentiary 
specialists, taking into account such a component as the preservation of their 
mental health, which will significantly increase the efficiency of professional 
activity, is substantiated.

Key words: professional activity 
psychology, professional 
competence, staff of penitentiary 
institutions, mental health, 
stressfactors, State Criminal and 
Executive Service, punishment, 
reform of the penitentiary 
system.

Постановка проблеми. Однією із прикладних 
сфер у суспільній системі є саме пенітенціарна 
система. Дотримання прав людини у правовій та 
соціальній державі визнається однією із ціннос-
тей розвинутої країни. Зрілість суспільства визна-
чається відношенням до соціально уразливих 
категорій населення, до яких можна віднести і 
людей, які знаходяться в місцях позбавлення волі. 
Подальше реформування пенітенціарної системи 
України здійснюється шляхом впровадження в 
практику кримінально-виконавчих установ між-
народного досвіду пенітенціарної діяльності та 
вимог європейських стандартів у сфері виконання 
покарань і поводження із засудженими. У цьому 
контексті важливим постає розвиток персоналу 
пенітенціарних установ України, оскільки на сьо-
годні суспільство ставить досить високі вимоги 
щодо професіоналізму, компетентності та особи-

стісних якостей у роботі персоналу пенітенціар-
них установ. До того ж, проголошення в Консти-
туції України європейського та євроатлантичного 
курсу України передбачає приведення норм і стан-
дартів внутрішнього життя українського суспіль-
ства до міжнародних норм, що вимагає організації 
підготовки та підвищення кваліфікації персоналу 
відповідно до вимог Європейського простору для 
формування працівника нової формації.

Наразі наявна в Україні пенітенціарна система 
постійно перебуває у процесі динамічних змін, 
однак її установи виконання покарань, що запо-
чатковані ще за часів Радянського Союзу, потре-
бують суттєвого та змістовного перегляду. Гли-
боко розуміючи назрілі питання в пенітенціарній 
системі, аналізуючи досвід вітчизняних і зару-
біжних науковців та практиків, виходячи зі стра-
тегії розвитку державної політики кримінально-
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виконавчої системи України, достеменно зміна 
концепції пенітенціарної служби щодо посилення 
напрямку ресоціалізації засуджених ініціює перег-
ляд її роботи, критеріїв її ефективності, удоскона-
лення порядку професійного відбору і навчання 
кадрів, розвитку професійної компетентності пер-
соналу пенітенціарних установ. 

Сучасний фахівець повинен мати відповідні 
професійно-важливі якості, високий рівень про-
фесійної відповідальності, професійну придат-
ність та високий рівень професійної компетент-
ності, соціальну та професійну мобільність та 
самостійність щодо корегування психологічних 
установок та світогляду, прийняття професійно 
обґрунтованих рішень у практичній роботі. Саме 
зміна філософії діяльності персоналу пенітен-
ціарних установ, що має ґрунтуватися на дотри-
манні прав та почутті гідності людини, яка відбу-
ває покарання, вимагає нових підходів і наукових 
парадигм до вивчення специфіки діяльності спів-
робітників, зокрема їх психологічних аспектів. 

Вітчизняними та зарубіжними науковцями 
питання пенітенціарної політики та професійної 
діяльності персоналу пенітенціарних установ 
вивчались у різних напрямках знань,зокрема, 
кримінально-виконавчого права, психології, педа-
гогіки, державного управління. Предмет їхнього 
наукового дослідження полягає у вивченні харак-
теристик суб’єктів реалізації кримінально-ви-
конавчої політики; оновлення кримінально-ви-
конавчого законодавства як ключового засобу 
реформування Державної кримінально-вико-
навчої служби України; вдосконалення органі-
заційної структури сучасної кримінально-ви-
конавчої системи; обґрунтування необхідності 
проведення пенітенціарної реформи в Україні 
відповідно до міжнародних стандартів (І.Г. Бога-
тирьов та С.О. Богунов [10], В.O. Романюк та 
В.О. Човган [7], Д.Б. Ягунов [18], R.M. Tschiedel 
та J.K. Monteiro [21]). 

У сфері психологічних знань предметом ціле-
спрямованого досліження є питання професійної 
підготовки, перепідготовки кадрового потенціалу, 
розвитку професійної компетнтності персоналу 
відповідно до вимог реформування пенітенціарної 
системи, визначення норм і принципів професій-
ної етики із опорою на моральні цінності фахівця 
виступали у роботах таких вітчизняних авто-
рів , як І.В. Дорошенко [13] М.С. Пузирьов [14]. 
У роботах В.С. Медведєва, В.М. Синьова С.І. та 
С.І. Скокова досліджується професійне спілку-
вання пенітенціарного персоналу [15]. Методоло-
гічні підходи до проблеми психологічного стресу 
у співробітників виправних установ розроблялись 
науковцями С.В. Бабуріним, Н.С. Оботуровим та 
О.М. Чірковим [2], а також у роботах зарубіж-
них науковців F.T. Cullen, B.G Link, N.T. Wolfe, 

J. Frank  [20]. Вплив професійної діяльності на 
психіку співробітників правоохоронної діяльності 
представлено в дослідженнях Н.Г.Самойлова [16].

Водночас аналіз наукової літератури засвідчив 
недостатній ступінь розробленості проблематики, 
особливо в частині психологічних засад праці 
персоналу пенітенціарних установ.

Метою статі стало визначення соціально-пси-
хологічних особливостей професійної діяльності 
персоналу пенітенцарних установ.

Результати дослідження. Місія Державної 
кримінально-виконавчої служби України полягає 
в підвищенні безпеки суспільства через реабі-
літацію, ресоціалізацію та підготовку до реінте-
грації осіб, що увійшли у конфлікт із законом. Ця 
місія і задача в повному обсязі реалізується через 
ефективність і компетентність персоналу ДКВС 
України. Основною характеристикою роботи пер-
соналу пенітенціарних установ є те, що під час 
виконання покладених на них обов’язків керу-
ються законами та іншими нормативно-право-
вими актами, тобто є чітка регламентація служ-
бової діяльності нормативно-правовими актами. 
Виконання регламентується такими законами 
України, як «Про Державну кримінально-вико-
навчу службу», Кримінально-виконавчий кодекс 
України», «Про Національну поліцію», та іншими 
нормативно-правовими актами [11]. Персонал 
пенітенціарних установ діє на підставі та в межах 
своїх повноважень. Загалом діяльність співробіт-
ників ДКВС України характеризується низкою 
особливостей перш за все правового характеру, що 
стосується особливостей включення персоналу у 
суб’єкт-об’єктні відносини як із співробітниками, 
так і із засудженими, в яких кожен акт правозасто-
сування тягне за собою правові наслідки, де неви-
конання або неналежне виконання своїх служ-
бових обов’язків (бездіяльність, зловживання, 
перевищення влади і т.д.) може класифікуватися 
порушенням того чи іншого нормативного акта і 
обумовлювати підвищену відповідальність.

Серед особливостей роботи варто відзначити, 
що це робота, яка покликана убезпечити сус-
пільство від повторного скоєння злочинів. Разом 
із тим така робота щоденно пов’язана з ризиком 
для життя і здоров’я, необхідністю постійного 
спілкування з людьми, які мають проблеми різ-
ного характеру, вона вимагає постійного пси-
хологічного концентрування уваги і пильності. 
Зауважимо, підвищений ризик супроводжується 
відсутністю соціального визнання праці категорії 
пенітенціарія. 

Значною особливістю діяльності персоналу 
пенітенціарних установ є взаємодія із засудже-
ними та особами, узятими під варту. Взаємодія із 
засудженими розглядається як постійна провока-
ція, загроза не фізична, а більш як психологічна. 
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Персонал служби піддається загрозі «криміналь-
ного зараження» із наступними змінами в афек-
тивній та конативно-регулятивній сферах особи-
стості та дотриманні соціальних норм. Головним 
у роботі із засудженими та особами, взятими під 
варту, є повага до їхньої особистості, яка перебу-
ває в складній життєвій ситуації, віра в їхні кращі 
якості. В.М. Синьов розглядає побудову взаємодії 
персоналу УВП і засудженого з позицій педагогіки 
співробітництва, яка сприяє «олюдненню» особи-
стості людини, яка переступила межу закону [9]. 
Підвищення професійно-етичної компетентності 
персоналу ДКВС України як найважливішого ком-
понента їхньої професійної майстерності є прин-
ципово необхідною умовою перебудови роботи 
з ресоціалізації засуджених та гуманізації вихов-
ного процесу в УВП та СІЗО. Професійна етика 
в пенітенціврній системі має не допустить про-
яви неповаги до людської гідності, дискредитації 
співробітників одне одним, надання негативного 
прикладу поведінки між співробітниками стар-
шому та молодшому за посадою та званням. Тому 
не може не мати деструктивного впливу на засу-
джених демонстрація неповаги, намагання причи-
нити шкоду тим чи іншим способом старшому за 
посадою по відношенню до підлеглих та навпаки. 
Тобто професійна етика в діяльності пенітенціар-
ної системи України є дуже важливим функціо-
нальним елементом, який зумовлює успішність у 
виконанні поставлених на службу завдань. 

Працівникам пенітенціарних установ України 
часто доводиться діяти в екстремальних умовах, 
що підвищує вимоги до рівня розвитку професій-
них якостей. Це зумовлено здатністю працівника 
розуміти та передавати інформацію, встановлю-
вати й підтримувати необхідні контакти, розуміти 
ситуацію та предмет спілкування, вирішувати 
конфліктні та проблемні ситуації за оптималь-
ного використання ресурсів. Від наявності цих 
професійних якостей залежить не лише результа-
тивність виконання службових завдань, а й життя 
людей. Екстремальний характер служби також 
пов’язаний із постійною готовністю і можливістю 
використання зброї, що негативно впливає на емо-
ційний стан працівників, психічне та соматичне 
здоров’я, якість соціальної взаємодії і, звісно, 
їхню психологічну стійкість і успішність профе-
сійної діяльності [1]. У цьому контексті важли-
вою професійною якістю є психологічна стійкість 
щодо екстремальних умов служби та ймовірного 
негативного впливу з боку засуджених з причини 
визнання їх дій та поведінки у категоріях кримі-
нального порушення та антисоціальності. 

Специфічною ознакою професійної діяльності 
персоналу пенітенціарних установ є багатопла-
новість, що вимагає від працівників підвищеної 
відповідальності за власні дії, характеризується 

підвищеною емоційною напругою, мораль-
но-психологічним та фізичним навантаженнями. 
Вона полягає у виконанні складних функцій як 
по відношенню до засуджених, так і до колег, 
зокрема забезпечення правопорядку і законності 
в слідчих ізоляторах та установах, які викону-
ють кримінальні покарання засобом позбавлення 
волі засуджених; забезпечення безпеки як самих 
засуджених, які вже відбувають покарання, і тих, 
які утримуються під вартою, так і працівників 
кримінально-виконавчої системи, посадових 
осіб і громадян, які перебувають на територіях 
цих установ. Робота в пенітенціарних установах 
характеризується як жорстка система суборди-
нації та дисципліни, має специфіку організації 
робочого часу, що особливо стосується роботи у 
нічний час, вихідні та святкові дні та специфічні 
обов’язки. 

Професійна діяльність персоналу пенітенці-
арних установ наповнена стрес-чинниками, які 
зумовлені низкою правил установ, обмеженнями, 
жорсткістю рамок, чіткістю виконання цих пра-
вил та умов, неможливістю вийти за межі правил, 
збільшенням інтенсивності дій в умовах дефі-
циту часу, тобто «значна ціна помилки», а також 
з причини особливого психологічного впливу 
сприйняття пенітенціарних установ як «зайшов 
в установу і за тобою закрився світ». На підсві-
домості створюється стрес, кожного дня людина 
проживає стрес заходу та перебування в пені-
тенціарному середовищі і разом із тим кожного 
разу виходу за межі установи «у вільний світ». 
Персонал пенітенціарних установ кожного дня 
відчуває стрес «несвободи», своєрідного «обме-
ження волі», перебування в ізоляційному просторі 
з накопиченням асоціального досвіду злочинних 
дій засуджених, відчуває складності із розсла-
бленням, перенесенням «слідів дня» у домашнє 
оточення і емоційну десенсибілізацію. Ще одним 
стрес-чинником, який спричиняє високий рівень 
робочого стресу, є дисонанс у поєднанні двох 
основних цілей роботи: «утримання під вартою», 
тобто забезпечення безпеки і контролю, і «тур-
боти», тобто налагодження позитивних стосунків 
із ув’язненими і допомога їм у вирішенні потреб 
та індивідуальне планування роботи з ними [5; 6]. 

Вплив негативних психофізичних чинників 
призводить до зниження інтересу до роботи та 
задоволеності нею [3], підвищення загальної 
напруженості в колективі, що може проявлятися 
в грубості з підлеглими, конфліктах, порушенні 
дисципліни, законності, посадовій бездіяльності 
або у вседозволеності. Стресогенне середовище 
сприяє розвитку особистісних девіацій, пов’яза-
них з підвищеним рівнем агресії або наявністю 
пригніченості із суїцидальними реакціями. Отже, 
все вищезазначене може як бути стресом, так  
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і стати причиною різноманітних психічних розла-
дів або деформацій.

У працях Н. Цвіткова та С. Кулакова також 
наголошується на тому, що робота пенітенціа-
рія – це робота в умовах стресу, зокрема, у п’ятої 
частини співробітників кримінально-виконавчої 
служби відмічається високий рівень організацій-
ного стресу [17]. За нашим переконанням, тривале 
перебування в ситуації стресу може призводити 
до професійного вигорання і, як наслідок, призве-
сти до професійної деформації Тому професійно 
важливою якістю пенетенціарного персоналу є 
саме стресостійкість. 

Важко не погодитися з тим, що провідною 
умовою успішної професійної діяльності пер-
соналу пенітенціарних установ є їх відповід-
ний рівень психічного здоровя. У контексті 
реформи пенітенціарної системи ми вбачаємо 
необхідність розбудови системи розвитку про-
фесійної компетентності фахівців пенітенціар-
ної установи із врахуванням саме такої складової 
частини, як збереження їхнього психічного здо-
ров’я, що значно підвищуватиме ефективність 
професійної діяльності. Як відомо, психічне здо-
ров’я має значний вплив на продуктивність праці 
[19]. За визначенням Всесвітньої організації охо-
рони здоров’я (ВООЗ), психічне здоров’я – це 
стан благополуччя, за якого кожна людина може 
реалізувати свій власний потенціал, впоратися 
із життєвими стресами, продуктивно та плідно 
працювати, а також робити внесок у життя своєї 
спільноти [4]. 

Ураховуючи вищезазначене, необхідно зосе-
реджувати увагу на підвищенні ефективності 
роботи персоналу установ виконання покарань та 
слідчих ізоляторів ДКВС України. Одним із кро-
ків, що реалізується у цьому напряму, є створення 
та діяльність робочої групи з питань підвищення 
ефективності професійної діяльності психологів 
УВП та СІЗО Департаменту з питань виконання 
кримінальних покарань Міністерства юстиції 
України [8]. 

Сучасна професійна діяльність персоналу пені-
тенціарних установ зумовлена постійним впрова-
дженням інновацій у роботі, зокрема імплемен-
тації нових інструментів роботи, впровадженням 
нових корекційних програм диференційно-вихов-
ного впливу, що вимагає від персоналу постійного 
навчання та опануванн новими навичками. Це, з 
одного боку, покликано підвищити ефективність 
та якість роботи персоналу, а з іншого, викликає 
стресові реакції у вигляді емоційного переванта-
ження. Така ситуація потребує розвиненості такої 
професійної якості у персоналу як готовність до 
змін, відкритість набуттю нового досвіду. Одним 
із успішних прикладів розв’язання нагальної 
потреби у висококваліфікованих спеціалістах 

органів ДКВС України, здатних розв’язувати різ-
нопланові проблеми, була запроваджена нами, 
спільно із Міністерством юстиції України та Офі-
сом Ради Європи в Україні, система професій-
но-навчальної роботи щодо застосування інстру-
ментів сучасного пенітенціарного менеджменту 
для забезпечення в’язничного режиму, заснова-
ного на реабілітаційних засадах. Зокрема, персо-
нал відділів соціально-виховної та психологічної 
роботи із засудженими пройшов цикл системних 
тренінгів за тематикою «Оцінка ризиків вчинення 
повторного кримінального правопорушення 
засудженими до позбавлення волі та індивіду-
альне планування роботи з ними», досягнення 
мети якого передбачало сформованість готовно-
сті персоналу до здійснення інструментарію як 
показника підвищення рівня їхньої професійної 
компетентності [12]. Надання такої практичної  
й методологічної допомоги персоналу із застосу-
ванням компетентністного підходу, шо зорієнто-
ваний на розвиток професійної компетентності 
фахівців, створює платформу супроводу, обміну 
зворотнім зв’язком, розширення професійних 
знань та навичок, а також забезпечує відсутність 
когнітивних дисонансів у професійній діяльності, 
що значно підвищує її ефективність. Тільки висо-
кокваліфікований персонал, який чітко засвоїв 
міжнародні і національні правові норми, нову 
філософію виконання покарань, у змозі здійсню-
вати свої повноваження з суворим дотриманням 
права ув’язнених та засуджених громадян. 

Варто варховувати, що професійна діяльність 
персоналу пенітенціарних установ має свою спе-
цифічність, яка полягає в диференціації співро-
бітників за трьома категоріями, а саме: співробіт-
ники, які безпосередньо забезпечують виконання 
покарання (оперативний відділ, служба безпеки, 
охорона); співробітники, які здійснюють виховну 
роботу із засудженими (начальники відділень); 
співробітники, які надають психологічну допо-
могу (психологи); співробітники, які працюють у 
відділі матеріально-технічного постачання і різ-
них технічних служб. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Пенітенціарна система України потребує 
високопрофесійного, високоморального, духовно 
і фізично підготовленого працівника, здатного 
виконувати покладені на нього непрості функції 
виправлення і ресоціалізації злочинця на основі 
найсучасніших підходів і методів роботи. Спе-
цифічне середовище професійної діяльності, що 
характеризується наявністю протиріч, ризиків та 
невизначеності при виконанні службових обов’яз-
ків персонала пенітенціарних установ, видається 
таким, що потребує особливого дослідження 
з метою реалізації державної політики у сфері 
виконання покарань.



79

Problems of modern psychology №  2 (25), 2022  ISSN 2310-4368

У статті проаналізовано соціально-психоло-
гічні особливості діяльності персоналу пенітенці-
арних установ, яка має суперечливий характер та 
водночас сповнена стрес-чиниками, амбівалент-
ними емоційними почуттями, що негативно може 
впливати на психічне здоровя персоналу установ 
виконання покарань. 

Удосконалення професійної компетентності 
персоналу пенітенціарних установ із одночасною 
зміною їхньої філософії є важливим та необхід-
ним у кадровому забезпеченні пенітенціарної сис-
теми, у справі ресоціалізації засуджених та пріо-
ритетним напрямком діяльності ДКВС України. 

Перспективними надалі вбачаються дослі-
дження, які стосуються поглибленого вивчення 

механізмів психологічного забезпечення праці 
персоналу пенітенціарних установ, розвитку про-
фесійне становлення фахівця як цілісного і без-
перервного процесу розбудови практичної, освіт-
ньої й професійної діяльності персоналу у сфері 
виконання покарань, орієнтованого на форму-
вання професійних знань, умінь і навичок і осо-
бистісних якостей, адекватних кваліфікаційним 
вимогам та етичному стандарту професії й таких, 
що забезпечуть збереження їхнього психічного 
здоровя. Розбудова методологічних питань щодо 
розробки конкретних шляхів забезпечення про-
цесу на засадах дотримання прав людини у право-
вій і соціальній державі відповідно до сучасного 
міжнародного досвіду.
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Мета статті – проаналізувати психологічні особливості функціонування 
суб’єктів ринку праці та можливості психологічної допомоги та 
супроводу ринку праці під час війни. Визначена необхідність вивчення 
психологічних особливостей ринку праці у воєнний час; психологічної 
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допомоги безробітним у військовий час; соціально-психологічної 
адаптації внутрішньо переміщених осіб; психологічного супроводу 
роботодавців та працюючих осіб в умовах війни. Авторами доведено, 
що практично усі громадяни України є психологічно постраждалими 
від терору Росії або мають психологічні наслідки від цієї війни. 
Підкреслено, що психологія всіх категорій населення, з якими працює 
служба зайнятості – безробітних, роботодавців, працюючих осіб, 
внутрішньо переміщених осіб та самих працівників служби зайнятості – 
змінена. Авторами розглянуто засоби психологічного пристосування та 
різні аспекти соціально-психологічної адаптації всіх учасників ринку 
праці, запропоновані перспективні завдання для служби зайнятості 
та українського суспільства загалом. Розглянуто напрями подальшої 
адаптації працівників служби зайнятості до змін у психології суб’єктів 
ринку праці, проаналізовано модель розвитку структури і введення нового 
елементу – психологічної служби. Авторами доведено, що можливості 
та якість психологічного супроводу роботодавців та працюючих осіб 
в умовах війни будуть збільшені за допомогою нової психологічної 
служби. Показано, що сама потреба у системі психологічної підтримки в 
структурі служби зайнятості зумовлена тим психотравмуючим впливом 
та наслідками війни, які отримали практично всі цивільні, а також 
необхідністю психологічного захисту та безпеки працівників державної 
служби зайнятості.

психологічної адаптації 
внутрішньо переміщених 
осіб, психологічний супровід 
роботодавців та працюючих 
осіб в умовах війни, 
підприємці.
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Постановка проблеми. Війна, яку Росія роз-
почала, завдала страждання та руйнування, при-
звела до загибелі мирних жителів. Знищується 
економіка України, а учасники ринку праці зазна-
ють економічних, моральних, й психологічних 
страждань, втрачають близьких, домівки, роботу, 
вимушені переселятися задля врятування життя. 
Сьогодні вимушені акцентувати увагу на травмо-
ваності усієї країни та усіх верств населення, які 
починаючи з 24 лютого 2022 р. будуть наступні 
десятиліття долати психологічні наслідки війни. 
Усі громадяни України є психологічно постраж-
далими від терору Росії. Тож сьогодні вбачаємо 
необхідність вивчення психологічних особли-
востей ринку праці у воєнний час; психологічної 
допомоги безробітним у військовий час; соціаль-
но-психологічної адаптації внутрішньо переміще-
них осіб; психологічного супроводу роботодавців 
та працюючих осіб в умовах війни.

Мета статті – проаналізувати психологічні 
особливості функціонування суб’єктів ринку 
праці та можливості психологічної допомоги та 
супроводу ринку праці під час війни. 

Результати дослідження. В умовах війни 
постає питання: чи повинна Державна служба 
зайнятості змінити підходи до обслуговування 
своїх клієнтів (безробітних, роботодавців, пра-
цюючих осіб, внутрішньо переміщених осіб)? 
Змінити підходи до професійної (психологічної) 
підготовки власних працівників? Чи працюють 
сьогодні попередні стратегії та технології взаємо-
дії з клієнтами або вони стають неефективними, 
оскільки не враховують суспільно-психічну та 
психологічну травматизацію населення внаслідок 
війни? Яким ми уявляємо собі працівника ДСЗ 
сьогодні та завтра?

Г.А. Пріб зауважує, що на сьогодні психоло-
гічно уразливими категоріями населення у діяль-
ності Державної служби зайнятості внаслідок 
війни є такі: 

1) працівники Державної служби зайнятості: 
мають потребу у фаховій психологічній підго-
товці та перепідготовці працівників, яка пов’язана 
з вже існуючими та постійно наростаючими пси-
хотравмуючими умовами діяльності [5]; потре-
бують окремих компетентностей та знань щодо 
роботи з психологічно травмованими клієнтами 
з гострими станами, а також хронічними психо-
логічними порушеннями, кількість яких зростає; 
потребують навичок психологічного захисту, 
самодопомоги, саморегуляції задля запобігання 
професійно-емоційного вигорання;

2) особи, які шукають роботу, безробітні: 
потребують обов’язкового паралельного психо-
логічного супроводу у рамках інституту «Кар’єр-
ного радника» з метою їх подальшого працевлаш-
тування; мають необхідність вироблення успішної 
стратегії побудови власної кар’єри з урахуванням 
відкоригованого психологічного стану [6];

3) вимушено переміщені особи: мають прояви 
дезадаптації, які досягають адаптаційного розладу, 
що супроводжується зниженням мотивації та руй-
нуванням ціннісних орієнтацій, необхідних для 
успішного працевлаштування, та потребують пси-
хокорекції; знаходяться в тому стані, що призводить 
до кризи ідентичності, байдужості до майбутнього, 
формування «утримуючої поведінки», відмови від 
«трудового» відновлення та потребує профілактики; 
знаходяться у ситуації руйнування власних бажань, 
мотивації та навичок самостійно долати склад-
ності працевлаштування, що зумовлює потребу у 
консультативно-психологічній допомозі [7];

workers in wartime. The authors proved, that almost all citizens of Ukraine 
are psychologically affected by the terror of Russia, or have psychological 
consequences of this war. It has been emphasized that the psychology of all 
categories of the population with whom the employment service works: the 
unemployed, employers, working people, internally displaced persons and 
the employees of the employment service itself has changed. The authors 
considered the means of psychological adaptation and various aspects of 
socio-psychological adaptation of all participants in the labor market, proposed 
promising tasks for the employment service and Ukrainian society in general. 
The directions of further adaptation of employees of the employment service to 
changes in the psychology of the labor market, and the model of development 
of the structure and the introduction of a new element – the psychological 
service have been considered. The authors proved that the opportunities and 
quality of psychological support for employers and workers in wartime will 
be increased with the help of a new psychological service. It has been shown 
that the need for a system of psychological support in the structure of the 
employment service is due to the traumatic impact and consequences of the 
war, which received almost all civilians, as well as the need for psychological 
protection and security of public employment service.

psychological support of 
employers and workers in 
wartime, entrepreneurs.
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4) роботодавці та працюючі особи: потре-
бують знань та навичок роботи з травмованими, 
пост-травмованими особами та вимушено перемі-
щеними особами; потребують заходів психологіч-
ного убезпечення праці співробітників в умовах 
негативного психотравмуючого впливу; мають 
потребу у власній психологічній підготовці та 
формуванні готовності працювати у психотравму-
ючих умовах війни та повоєнного стану [8];

5) учасники бойових дій (можуть відноситися 
до усіх вищезгаданих категорій) [9; 10]: мають 
ознаки бойової психічної травми, що призводить 
до довготривалого безробіття; мають симптоми 
посттравматичного розладу, потребують психо-
логічної реабілітації, до якої входить професій-
но-соціальна реабілітація.

Серед сучасних викликів, проблем, ризиків та 
змін ринку праці в Україні, з точки зору Г.А. Пріба, 
варто визначити такі кроки психологічного супро-
воду діяльності Служби в актуальних умовах вій-
скового часу:

1. Імплементувати в наявні моделі обслугову-
вання громадян у Державній службі зайнятості 
саме психологічно-орієнтований підхід.

2. Спрямувати зусилля Державної служби 
зайнятості на психологічну допомогу та супро-
від психологічно уразливих категорій населення 
внаслідок війни (працівників державної служби 
зайнятості, осіб, які шукають роботу, безробіт-
них, вимушено переміщених осіб, роботодавців 
та працюючих осіб, учасників бойових дій). 

3. Створити у СЗ систему психологічної під-
тримки, що ґрунтується на запиті учасників ринку 
праці України на якісно новий, психологічно-орі-
єнтований підхід обслуговування, обумовлений 
психотравмуючим впливом та наслідками війни, 
а також психологічним захистом та безпекою пра-
цівників державної служби зайнятості.

4. Для забезпечення сталої діяльності та психо-
логічної безпеки усіх учасників ринку праці в умо-
вах війни та повоєнний період створити «Психоло-
гічну службу» у Державній службі зайнятості.

Для реалізації поставлених завдань та страте-
гій діяльності Державної служби зайнятості зосе-
редимо увагу на розумінні феномену війни та 
її психологічних артефактів, представленому 
В.Р. Дорожкіним. 

1. Війна: спринт або марафон. Якщо суб’єк-
тивно це спринт, це означає, що війна – це одна 
подія. В такому разі крива емоційного стану 
повинна мати параболічну форму. Тоді майбутнє 
може бути тільки після війни. І треба дочекатися її 
кінця. Звичайне життя завмерло. Часова перспек-
тива зникла. Це стає проблемою, особливо тоді, 
коли війна триває все довше і довше.

Якщо суб’єктивно це марафон, то крива 
емоційного стану – це синусоїда. А тому, що 

війна – це комплекс внутрішніх і зовнішніх подій, 
то ця синусоїда ще змінює амплітуду та частоту. 
З 24.02.2022 люди стикаються з цілим каскадом 
змін почуттів. Ними складно опанувати та їх 
важко пережити. Згідно з підсумками ряду груп 
підтримки, розуміння війни, як марафону, має 
значний ресурсний характер. Він дозволяє плану-
вати проміжкові етапи, що, в свою чергу, впливає 
на відновлення зони найближчого майбутнього.

Незалежно від того, чим суб’єктивно 
є  війна – спринтом або марафоном, ми всі на 
власному досвіді виявили, що деякі з актуальних 
почуттів мають суб’єктивно «примусовий» харак-
тер. Це означає, що з нами відбувається не тільки 
війна, але і самі почуття. Над деякими з них ми 
втратили контроль. Зараз вони керують нами, а не 
навпаки.

2. Регресивний стан людини. Повертається 
такий психічний стан, коли емоції панують над 
когниціями. Саме такий стан притаманний дитин-
ству. Значної кількісті людей зараз не вистачає 
внутрішніх об’єктів опори, тому люди починають 
шукати Великих інших (своєрідні батьківськи 
фігури), тобто тих, на кого вони зможуть спира-
тися і хто зможе відновити мирний світ. До цих 
фігур можна віднести ВСУ, ТрО, президента, екс-
пертів, колективний Захід, або ще когось, хто, як 
здається, зможе допомогти, або того, хто знає, 
коли увесь цій жах закінчиться.

3. Незвичайна яскравість емоцій. Сьогодні 
багато, хто каже, що такої люті, ненависті, злості, 
любові, жаги допомогти, альтруїзму, емпатії, від-
чуття єдності раніше не відчувалося, та і не було. 
Тут ми можемо залучити для пояснення текст 
Р. Каюа «Людина та сакральне» [3]. 

Закони військового часу відрізняються від 
законів мирного життя. Можна вбивати і радити 
вбивству ворогів, можна бути агресивним, можна 
використовувати ненормативну лексику. Все, що 
було заборонено, стало можна. Це своєрідний 
сакральний карнавал, який повністю зруйну-
вав звичайні конвенційні правила і створив свої. 
І в цьому багато архаїки. Взагалі ця війна дуже 
архаїчна. Вона є продовженням боротьби зла з 
добром, старого з молодим, минулого з сучасним. 
Тому, з одного боку, ця війна – це жах, з іншого – 
ми постійно дивимося на все це, що відбувається, 
і не можемо відірвати від цього наших очей. Жах 
притягує.

4. Війна стала фігурою. Сама війна є фігурою 
тільки для тих, хто безпосередньо воює або пере-
буває на лінії фронту. Для звичайних мешканців 
фігурою стала інформація про війну та її наслідки. 
І практично всі ми дивимося в наші смартфони. 
Ми захоплені новинами про війну, або війною, як 
вона виглядає у смартфоні. І ми реагуємо значної 
кількістю сильних почуттів і продовжуємо диви-
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тися і дивитися. Ми зачаровані не тільки жахом, 
нереальністю подій, але також і собою, якими ми 
стаємо під час війни.

Іноді ми не можемо витримувати себе нового 
і провалюємся в депресію. В інші моменти ми 
знаходимо в собі нові якості, навіть нові складові 
частини особистості (наприклад, «військове Я», 
яке стає ресурсною частиною особистості).

Ми захоплені не тільки зовнішніми подіями, 
але і внутрішніми. Війна відбувається не тільки 
ззовні, але і в середині. І вона сегментує нас, роз-
діляє нас на частини, формує внутрішнє поле 
бою. Ми не можемо припинити зовнішню війну, 
але можемо встановити мир всередині самих 
себе, бути у злагоді с собою. Іноді людина дося-
гає внутрішнього миру, коли відправляється у без-
печне місце; іноді, коли вона залишається вдома 
(де б цій будинок не був; навіть під обстрілами). 
В інший раз вона може почати проводити волон-
терську роботу або відправитися на фронт. Зараз 
наш внутрішній світ, як ніколи, залежить від згоди 
з собою. І ми маємо право на свій вибір і свободу 
в ньому.

5. Порушення кордонів. Війна завжди руй-
нує кордони і межі. Тут ми стикаємося з дивним 
моментом. З одного боку, кордони країни віро-
ломно порушені. З іншого, ми відразу почали їх 
відновлювати. Принципово те, що ми відновлю-
ємо кордони не тільки у межах до початку війни, а 
у межах до 2014 року. Те, що відбулося 24.02.2022, 
надало нам право встати в повний зріст. 

На психологічному рівні ми стикаємося зараз з 
тим, що для людей поняття меж змінюється. Деякі 
з людей почали принципово відстоювати свої кор-
дони та внутрішні межі. Інші, навпаки, зменшили 
область особистих кордонів.

Ми стикнулися з тим, що особистісні межі 
почали рухатися. І вони заново оформлюються. 
Більш того, ми маємо шанс передивитися їх як для 
індивідуального, так і для колективного суб’єкту. 
І також маємо шанс відстояти свої кордони. Тому 
війна відновлює кордони, навіть за рахунок їх 
порушень.

6. Символи війни. Якщо дивитися на цю війну з 
точки зору здорового глузду, нам важко зрозуміти, 
чому вона почалася. Це не є війна за території, не 
є війна за ресурси, не є війна за людей (до речі, 
це головний ресурс будь якої країни, крім Росії). 
Навпаки, ця війна проти людей. Але, багато в 
чому, ця війна за привласнення символів. Де зна-
ходиться справжня Русь. Де справжній Володи-
мир. Де відбулося хрещення. Де символи імперії 
тощо. Більше того, це спроба Росії присвоєння 
України, або, якщо у неї не вийде присвоїти, то це 
спроба вбити Україну.

Треба мати на увазі, що в символічному полі ця 
війна не менш жорстока. Кожен рашист зараз має 

настільки велику готовність до війни, що почи-
нає стріляти з тієї зброї, яка в нього є. Він стріляє 
навіть тоді, коли бачить лише тінь загрози. І його 
зброя – це невіра, байдужість, сумніви, агресія, 
або нейтральна позиція «я – за мир».

7. Символи війни та її інформаційна складова. 
Ще раз повернемося до питання, за рахунок чого 
воюють рашисти. Вони експлуатують постмодер-
ністську традицію. Істини нема. Правди нема. Все 
залежить від точки зору. «Не все так однозначно». 
«Інтерпретацій реальності стільки, скільки 
суб’єктів» (до речі, мова йде і про колективних 
суб’єктів).

Постмодернізм став зброєю рашистів. Але 
вони забули одну річ. У житті будь якої людини є 
тільки дві справжніх події: народження і смерть. 
І смерть, як і народження однозначні. А за раху-
нок кількості вбитих ми маємо право на однознач-
ність і правду. На нашу правду. Рашисти знають 
достатньо, щоб не бажати знати більше. Але ми 
мусимо говорити.

8. Завдяки складній психології людини під час 
війни її поведінка змінюється. І нам обов’язково 
треба знати її і враховувати. Саме тому зараз 
потрібні знання з психології, соціальної психоло-
гії, психології війни тощо. Сьогодення диктує, як 
ніколи до цього, вимоги до володіння психологіч-
ними знаннями, до спілкування в терапевтичних 
групах тощо.

Доповнимо розуміння феномену війни аналі-
зом результатів психолого-соціологічного моні-
торингу психологічних маркерів війни, який 
базувався на останньому дослідженні Соціоло-
гічної групи Рейтинг [1] (n=1200, вибірка репре-
зентативна, метод опитування CATI) здійсненим 
М.Г. Ткалич. Психолого-соціологічне дослідження 
психологічних маркерів війни відслідковує дина-
міку змін у житті українців під час війни на під-
ставі наступних критеріїв: 1) адаптація до життя 
під час війни; 2) кризові ситуації під час війни;  
3) плани на «життя після війни».

Аналіз адаптації включав визначення життєвої 
позиції, інтенсивність негативних емоцій, осо-
бливості комунікації під час війни. Активна жит-
тєва позиція забезпечує більший рівень впевне-
ності у власних силах щодо подолання життєвих 
труднощів, нижчий рівень негативних емоцій та 
тривоги, більше можливостей швидкої адаптації, 
збереження комунікації, можливостей частково 
зберігати або частково відновлювати звичний 
спосіб життя. На сьогодні лише 47% українців 
мають активну життєву позицію, третина ствер-
джує, що зараз в своєму житті майже нічого не 
вирішують. Найбільш активна життєва позиція у 
молоді до 35 років (53%) та осіб середнього віку 
(50%). Традиційно під час війни гендерний баланс 
руйнується, ми повертаємося до традиційного 
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розподілу ролей: тому 43% жінок та 51% чолові-
ків мають активну життєву позицію і лише 25% 
чоловіків майже нічого не вирішують в своєму 
житті, а серед жінок таких майже 40%. Активну 
позицію також мають ті, хто повноцінно (60%) 
або частково/дистанційно (66%) працюють. 

Індекс психологічної дезадаптації виміряний 
через спектр негативних емоцій виявився достат-
ньо помірним (2.6), зважаючи на обставини війни. 
Найбільше емоційний рівень психологічної деза-
даптації забезпечує агресивність (3.1), наймен-
ший – апатія (2.1). Ці стани за інтенсивністю 
прояву на різних полюсах, отже, майже у всіх 
даних вони розведені: низький рівень апатії при 
високому рівні агресивності. У чоловіків суттєво 
відрізняються розпач (2.2) та агресивність (3.2), 
тоді як у жінок знаходяться на однаковому рівні. 
У рівні песимізму немає відмінностей, а ось апатія 
у жінок вища (2.2), ніж у чоловіків (1.9). Цивіль-
ним жінкам в емоційному плані війна дається 
важче. Війна – це більше царина маскулінності, 
це ті періоди, коли все, що пов’язано з мужністю, 
витривалістю, агресивністю виходить на перший 
план. У війнах, цивільні жінки є більш незахи-
щеними через свої фізичні можливості, загрозу 
насильства та необхідність піклуватися про дітей. 

Найбільший рівень агресивності спостері-
гається у старшої вікової групи (51+) – 3.3, най-
менший – у молоді (2.8). У молоді найменший 
рівень емоційної дезадаптації, бо за віком вони 
належать до тих, хто здатен швидше адаптуватися 
до будь-яких умов. Старшим війна багато в чому 
перекреслила досягнення і залишила (в кількості 
років) менше часу на відновлення, нові горизонти, 
відбудову і часу нормального мирного життя – це 
повинно сильно дратувати і дратує.

Ті, хто повноцінно працюють, мають кра-
щій емоційний стан: найнижчий рівень апатії. 
Це також стосується тих, хто працює частково. 
Отже, можливість працювати допомагає людині 
підтримувати більш позитивний емоційний стан. 
Агресивність у працюючих вища і тут забезпечує 
проактивну позицію і це як раз її конструктивна 
реалізація.

Активна життєва позиція також пов’язана з кра-
щою емоційною адаптацією – суттєво нижчими 
рівнями апатії, розпачу та песимізму. Навпаки, ті, 
хто майже нічого у своєму житті не вирішують, 
знаходяться в стані психологічної дезадаптації:  
в них розпач вищий за агресивність.

Кризові ситуації під час війни стосувалися 
розділення із сім’єю та кола спілкування. Кому-
нікація з близькими багато в чому визначає емо-
ційний спектр переживань: ті, хто залишився зі 
своєю сім’єю, спілкуються з рідними та друзями, 
знаходяться в кращому емоційному стані і пере-
живають меншу дезадаптацію, ніж ті, кому дове-

лося розділитися з сім’єю, хто зрідка спілкується  
з рідними та друзями. 44% українців довелося 
тимчасово розділитися зі своєю сім’єю. Най-
більше таких на сході (54%), найменше – на заході 
(39%). Серед молоді таких 50% – це за віком най-
більший показник. Розділення з сім’єю не з влас-
ної волі – це психологічно важке випробування, 
особливо під час війни, яка формує невизначе-
ність майбутнього возз’єднання родини. До того 
ж ми з’ясували вище, що бути разом з родиною 
і спілкуватися – важлива частина психологічної 
підтримки і емоційної адаптації до подій.

Окрім розділення з родиною, 19% громадян 
покинули своє місто/село на час війни (найбільше 
виїхало зі сходу). Водночас абсолютна більшість 
(93%) з них планують після війни повернутися 
додому. «План повернення» – це міцна підтри-
муюча сила в складній, невизначеній ситуації 
війни. Багато хто не знає, чим він буде займатися 
після війни, якими ми будемо, але ціль – поверну-
тися додому – стабілізує, знижує невизначеність 
і робить життя таким, що має сенс при багатьох 
вже не так актуальних сенсах. 

Плани на життя після війни в основному пов’я-
зані із подорожами, які можна розуміти і як зна-
йомство із своєю країною для тих, хто мало їздив 
до цього, а також можливість відвідати рідних та 
друзів. Подорожувати країною після війни пла-
нують 55% українців. Професійний розвиток, 
нові знання в цілому є другим дуже актуальними 
напрямком планів, 49% роздумують, як отримати 
додаткову освіту чи нові знання, а 38% – освоїти 
нову професію. 27% мріють після війни відкрити 
свою справу, 21% – піти на нову роботу. Війна – це 
завжди зміни, і люди починають про них думати. 

Майже всі хочуть або залишитися вдома, або 
повернутися до дому. Це не історія про вільний 
вибір, щоб мати бажання жити в іншій країні, 
навіть за наявності зараз певних можливостей це 
зробити. Вибір без вибору не буває привабливим, 
тому бажання повернутися до дому є зрозумілим. 

Гендерні відмінності спостерігаються в будь-
яких пересуваннях: чоловіки більше хочуть подо-
рожувати країною, більше розглядають можли-
вість переїхати в інше місто/регіон або за кордон. 
Географічна мобільність – це традиційно маску-
лінна характеристика, жінки більше прив’язані 
до місця та надають перевагу осілості. Власну 
справу хочуть відкрити 31% чоловіків проти 23% 
жінок. Загалом активність чоловіків під час війни 
підвищується. Війна дає можливість чоловікам 
стверджувати свою маскулінність і мати кращу 
ідентифікацію з традиційно чоловічими ролями. 

Світ був занадто сучасним та модернизованим 
і щодо ролей, і щодо ідентифікації, але росія зараз 
занурила його в архаїчний морок, в якому і щодо 
ідентифікації, і щодо цінностей все спрощено  
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і чітко визначено. Це дає можливість легше само-
ідентифікуватися, визначити свої сенсові та цін-
нісні позиції, бо світ на час війни поляризується і 
стає чорно-білим.

Звернемося до визначення К.Л. Мілютіною 
особливостей психологічної підтримки малого 
та середнього бізнесу у військовий час, яка ствер-
джує, що війна на території України призвела до 
виникнення економічної кризи, тому відновлення 
виробництва та мереж збуту продукції стає першо-
черговим завданням. Служба зайнятості України 
має сприяти розвитку підприємництва, особливо 
у форматі самозайнятості, малого та середнього 
підприємництва.

При формуванні бізнес-проекту можна виокре-
мити такі кроки: первинна бізнес-ідея; визначення 
позиціонування підприємства на ринку; структу-
рування бізнес-конвеєру; створення організацій-
ної структури та вибір оптимальної корпоратив-
ної культури; підбір персоналу. 

Якщо виникла потреба у створенні власного 
підприємства, то першим етапом є створення біз-
нес-ідеї. Для цього скористуємось запитаннями 
логічних рівнів, які запропоновано Р. Ділтсом та 
розвинуто H. Tuczek, A.  Flore [2]. Якщо підпри-
ємство вже працює, то починати роботу з цією 
схемою зручніше зверху (з усвідомлення місії 
компанії), якщо ж воно перебуває на початковому 
етапі – то знизу. Розберемось детальніше, що саме 
мається на увазі під кожним з запитань на при-
кладі підприємства з виробництва печива. 

–– Де? Потрібно вказати не місце розташування 
центрального офісу, а площа яку охоплює бізнес. 

–– Коли? Мається на увазі «одиниця бізнес 
циклу», скільки часу проходить від закупівлі або 

замовлення послуги до її реалізації та отримання 
кінцевого розрахунку. 

–– З ким? З ким підприємство конкурує, а з ким 
співпрацює? 

–– Що робить наше підприємство? Для відпо-
віді на це запитання слід зрозуміти, що є головною 
діяльністю, а що – допоміжними видами робіт.

–– Як? Чим відрізняється? Як саме відбува-
ється виготовлення та продаж продукції? Чим від-
різняється наша послуга від послуг, які надають 
конкуренти?

–– Навіщо? Яку саме потребу споживача вдо-
вольняє товар або послуга? В епоху товарного 
дефіциту люди купували товар, або зверталися за 
якоюсь послугою, тому що не мали ніяких альтер-
натив для вдоволення своїх базових потреб. Зараз 
така ситуація залишилася в далекому минулому  
і покупець обирає для себе з декількох десятків 
пропозицій. Що ж є основою для його вибору? Для 
когось це – традиційність, для когось – навпаки, 
інновація, когось цікавить надійність, а іншого – 
зручність у користуванні. Тому підприємець має 
самостійно визначитись, яку саме потребу покупця 
або клієнта він хоче задовольнити. 

–– Якою є назва компанії? Навіть якщо підпри-
ємство оформлено як ФОП, воно має якусь назву. 
Бажано, щоб ця назва відповідала основному виду 
діяльності підприємства, була достатньо корот-
кою та не дублювалася з вже наявними назвами 
торгових марок. 

У деяких підприємств наявна місія компанії. 
Це той внесок, який підприємство привносить  
у життя людства в цілому. Якщо власник малого 
та середнього бізнесу може це сформулювати – то 
це дуже добре, а якщо ні – то не обов’язково [2]. 

 

Місія компанії (Що корисного ця 
діяльність несе у світ?)

Концепція та назва підприємства (яка 
назва?)

Переконання (Навіщо?)

Засоби (Як? Чим відрізняеться?)

Поведінка (Що?)

Оточення (Де? Коли? З ким?)

Рис. 1. Логічні рівні підприємства
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Наступним кроком розуміння власного під-
приємства стає усвідомлення його місця на 
ринку. Слід звернути увагу на співвідношення 
ціни та якості товару або послуги, яке може бути 
таким: 1) висока якість / висока ціна; 2) низька 
якість / висока ціна; 3) висока якість / низька ціна; 
4) низька якість / низька ціна.

Які варіанти бізнесу розташовані у кожному 
варіанті? У першому квадраті розташовано два типу 
підприємств: унікальні (в яких немає значних кон-
курентів) та відомі бренди. Вони звертають увагу 
на підтримку якості у відповідності зі стандартами 
ІSO та регулярно і ефективно рекламують власні 
послуги і товари. Доля унікальних бізнесів дещо 
інша – вони перебувають у цій зоні доти, доки вони 
є унікальними, а це триває, зазвичай, не довго.

Другий квадрат межує з правопорушенням, 
обманом споживачів. Там оселився «сезонний 
товар», який зараз перебуває у гостро модному 
стані, та буде нікому не потрібен вже через рік 
Для приватного підприємця це може бути дещо 
небезпечним. У третьому квадраті успішно пере-
бувають лише рекламні акції та розпродажі вели-
ких компаній. Проблемою є те, що за низької 
ціни часто збільшується бізнес-цикл, не вистачає 
грошей на розвиток, підтримку якості, рекламу 
тощо. Це не сприяє розвитку бізнесу, а, навпаки, 
погіршує його конкурентоспроможність. Нато-
мість четвертий квадрат існуватиме завжди – там 
дешевий, неякісний товар, який призначено для 
бідних верств населення або який сприймається 
як «разовий», не розрахований на довготривале 
використання. Квадрати ціни та якості стосу-
ються не лише продукції та послуг – там розташо-
вано і приміщення, обладнання, персонал. Бажано 
також врахувати новизну товару або послуги – це 
дозволить деякою мірою врахувати рівень витрат 
на рекламу та перспективу прибутку.

Враховується новизна товару або послуги 
та ринку – його споживачі ті ж самі, або якийсь 
інші? Це так само розподіляється за чотирма кате-
горіями: 1) старий товар / старий ринок; 2) ста-
рий товар / новий ринок; 3) новий товар / старий 
ринок; 4) новий товар / новий ринок.

Старий товар на старому ринку користується 
звичним попитом, але не приносить великого 
прибутку через стабільну кількість споживачів 
та великий рівень конкуренції. Натомість новий 
товар, який буде спрямовано тим самим спожива-
чам, які звикли отримувати в цій компанії щось 
приємне, буде сприйнятий позитивно. Новий 
продукт на новому ринку – ризикована справа. 
Вона може виявитись дуже прибутковою, або 
не вдасться пояснити незвичним споживачам, 
навіщо їм потрібно цим скористатись.

Н.В.  Ортіковою визначені можливості акти-
візації особистісних ресурсів в умовах війни, які 

пов’язані зі збереженням психічного і фізичного 
здоров’я. Зокрема, авторка вказала, що ефективне 
збереження психічного і фізичного здоров’я зале-
жить від вдалого розподілу власних ресурсів, їх 
своєчасного відновлення та збагачення. Ресурси – 
це те, на що ми можемо спиратися, використову-
вати, покращуючи якість нашого життя. Ресурси 
ще визначають як особистісні властивості й здіб-
ності, що є для людини цінними та допомага-
ють адаптуватися до стресових ситуацій і долати 
їх [11, с. 54]. Під особистісними ресурсами ми 
розуміємо наявність сил, внутрішню готовність 
до вирішення поставлених завдань. Розгляда-
ючи ресурсну особистість, звертаємо увагу, що 
така особистість найчастіше має гарний настрій, 
здатна працювати у режимі мультизадачності, є 
активною, енергійною, бадьорою, отримує задо-
волення від виконаної роботи, здатна заряджати 
енергією інших без відчуття втрати власної енер-
гії тощо [4]. Якщо людина знаходиться у стані 
вичерпаності ресурсів, то вона найчастіше має 
поганий настрій, відчуває постійну втому, є без-
діяльною, апатичною, не може себе примусити 
щось робити, має поганий сон, поганий стан здо-
ров’я, інші негативні прояви. 

Людина поповнює психологічні ресурси, 
звертаючись до зовнішніх ресурсів – це про 
нашу взаємодію з оточенням: соціальна під-
тримка, сімʼя, друзі, робота, соціальний статус, 
інформаційна підтримка, державна підтримка, 
матеріальні умови, матеріальний статок тощо. 
А також активізуючи особистісні, внутрішні 
ресурси – це про взаємодію із самим собою: наші 
почуття, емоційний інтелект, впевненість в собі, 
позитивне та раціональне мислення, мотивація, 
самоповага, професійні вміння, навички, здібно-
сті, інтереси, захоплення, риси характеру, опти-
мізм, самоконтроль, життєві цінності, система 
вірувань тощо [13].

Психологічна травматизація, яку несе в собі 
війна, значно вичерпує особистісні ресурси 
людини, їй складно буде швидко відновитися 
самостійно. Тому відновлення, збагачення, попов-
нення особистісних ресурсів для значної частини 
українців в умовах війни, на нашу думку, вимагає 
широкого застосування саме зовнішніх ресурсів – 
в першу чергу, через соціальну підтримку.

У наукових працях під соціальною підтрим-
кою розуміється задоволення специфічних соці-
альних потреб: в близькості, захисті, інформації, 
практичній допомозі, розрядці й заспокоєнні. 
У зв’язку із цим автори виокремлюють матері-
альну, емоційну та інформаційну соціальну під-
тримку, а також рівні соціальної підтримки: міжо-
собистісний рівень, який складають сім’я, близькі 
друзі та родичі; інструментальний рівень – коли 
інформація про способи подолання наслідків 
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травми стає ресурсом для орієнтації в ситуації. 
Тут джерелами інформації, наявність або пошук 
яких сприяє позитивним змінам після травми, є 
інформація від експертів та інформація від людей, 
які пережили схожий досвід. Соціальний рівень 
підтримки, що забезпечує членство в інших соці-
альних групах, об’єднаних спільною діяльністю, 
яка дозволяє інтегрувати травматичний досвід, 
досвід посттравматичного зростання в нову, 
посткризову ідентичність. Функціями соціальної 
підтримки є задоволення особистістю афіліатив-
них потреб; ресурси, пов’язані із цією функцією, 
можуть включати вираження турботи, любові, 
розуміння, занепокоєння і підвищеного почуття 
приналежності (наприклад, до групової діяльно-
сті); підтримка ідентичності особистості (пози-
тивного ставлення людини до себе); підвищення 
самооцінки шляхом усвідомлення соціальної 
захищеності, визнання з боку інших, насамперед, 
значущих, людей [12, с. 402].

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Авторами доведено, що практично 

усі громадяни України є психологічно постраж-
далими від терору Росії або мають психологічні 
наслідки від цієї війни. Це означає, що психо-
логія всіх категорій населення, з якими працює 
служба зайнятості, а насамперед, безробітних, 
роботодавців, працюючих осіб, внутрішньо 
переміщених осіб та самих працівників служби 
зайнятості змінена. Саме тому під час війни дер-
жавна служба зайнятості повинна коректувати 
психологію обслуговування населення та вза-
ємодії зі своїми працівниками. На нашу думку, 
в наявні моделі обслуговування громадян треба 
імплементувати саме психологічно-орієнтова-
ний підхід. Отже, має бути задоволена потреба 
у фаховій психологічній підготовці та перепід-
готовці працівників Державної служби зайнято-
сті. Створення психологічної служби дозволить 
не тільки забезпечити сталу діяльність та пси-
хологічну безпеку усіх учасників ринку праці  
в умовах війни та після військовий період, але  
і забезпечить розвиток малих, середніх та вели-
ких підприємств. 
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Стаття висвітлює результати емпіричного дослідження відповідальності 
як загальної компетенції у студентів педагогічних спеціальностей. 
У контексті компетентнісного підходу подано визначення відповідальності 
як сукупності знань, умінь і відносин, необхідних для реалізації всіх 
напрямків професійної діяльності. Розглянуто структурну організацію 
відповідальності як загальної компетенції та змістовне наповнення її 
компонентів: когнітивного (знання навчальних обов’язків; передбачення 
результатів навчальної діяльності; усвідомлення необхідних дій для 
отримання бажаного результату), емоційного (емоційне ставлення до 
обов’язків та труднощів у навчальній діяльності; переживання за якість 
навчальної діяльності), поведінкового (тимчасові забезпечення діяльності; 
доведення діяльності до отримання результату; виняток опіки і зовнішнього 
контролю). Діагностика інтернальності суб’єктивного контролю 
засвідчила перевагу середнього рівня її прояву. Тобто для більшості 
досліджуваних залежно від окремої ситуації характерно приписувати 
відповідальність за події в житті, зокрема за результати своєї діяльност, як 
власним здібностям і зусиллям, так і зовнішнім чинникам. Дослідження 
показало, що у студентів випускних курсів переважає низький та середній 
рівні розвитку компетенції «відповідальність» за всіма компонентами. 
Виявлено кореляції між виділеними компонентами відповідальності як 
загальної компетенції та індивідуальними властивостями особистості 
студентів. Статистично доведено наявність взаємозв’язку відповідальності 
зі здатністю до цілепокладання й емоційною стійкістю, що дозволило 
визначити їх психологічними чинниками формування відповідальності 
як загальної компетенції. Отримані дані засвідчили, що для реалізації 
в поведінці відповідальності як загальної компетенції респонденти 
повинні вміти ставити цілі, планувати, приймати рішення і володіти 
самоконтролем. Негативний кореляційний зв’язок із імпульсивністю 
підкреслює, що ця особистісна властивість несприятливо позначається на 
прояві відповідальності у професійній діяльності.

Ключові слова: 
відповідальність, професійна 
відповідальність, 
компетенція, цілепокладання, 
емоційна стійкість, 
імпульсивність.
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The article presents results of an empirical study of manifestation of the 
responsibility as a general competence in students of pedagogical specialties. 
The authors have given a definition of responsibility as a general competence 
in the context of a competent approach. Responsibility as a general competence 
of students can be defined as a set of knowledge, skills and relationships 
that are necessary for the implementation of all areas of future professional 
activity. Structural organization of the responsibility as a general competence 
has been reviewed. The content of each of its components has been filed. The 
cognitive component of responsibility has been characterized by: knowledge 
of educational responsibilities; prediction of the results of own educational 
activity; awareness of the necessary actions to get the desired result of the 
educational activities. The emotional component has been characterized by an 
emotional attitude to the duties in the educational activity; emotional attitude 
to learning difficulties; emotional experience for the quality of educational 
activities. Behavioral component has been characterized by temporary 
provision of activities; bringing the activity before the result; exception of 
tutelage and external control. Diagnostics of the internality of subjective 
control has shown a predominance of the average level of manifestation. For 
most respondents, depending on the individual situation, it is typical to attribute 
responsibility for life events, in particular for the results of their activities, both 
to their own abilities, efforts and external factors. The study has shown that 
graduate students are dominated by low and medium levels of development 
of the competence “responsibility” by all the components. The conducted 
empirical study has allowed to find out correlations between the responsibility 
components and the individual properties of respondents. The statistically 
proven presence of correlation of responsibility with the ability to goal-setting 
and emotional stability has allowed to admit them as psychological factors of 
formation of responsibility as a general competence of students. The obtained 
data has shown that implementation of responsibility as a general competence 
into behavior means the ability in goal setting, planning, decision-making and 
good self-control. The negative correlation with impulsivity emphasizes that 
this personality trait adversely affects the manifestation of responsibility in 
professional activities.

Key words: responsibility, 
professional responsibility, 
competence, goal setting, 
emotional stability, 
impulsiveness.
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Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження зумовлена процесами, які відбуваються 
в сучасному суспільстві, зокрема модернізацією 
освіти та вимогами, які пред’являються до май-
бутніх фахівців. Особлива увага приділяється 
становленню відповідального молодого поко-
ління, а формування відповідальності в процесі 
отримання освіти визнається одним із пріори-
тетів. У зв’язку із цим виникає реальна необхід-
ність розробки нових підходів до вирішення про-
блем молоді та отримання нею сучасного якісної 
освіти. Необхідно визнати той факт, що тради-
ційна система освіти часто не відповідає реаліям 
суспільства, оскільки акцентує увагу на форму-
ванні та розвитку, перш за все, старанності, а не 
відповідальності.

Формування відповідальності в процесі отри-
мання професійної освіти належним чином мож-
ливо здійснити, спираючись на компетентнісний 
підхід, який має широке поширення в Євро-
пейських країнах. Основні ключові компетен-
ції сучасного фахівця були визначені ЮНЕСКО. 
Серед них особливе місце займає відповідальність 
як невід’ємний атрибут практично всіх компетен-
цій (політичних, культурних, соціальних). Відпо-
відальності як загальній компетенції приділяється 
велика увага і в документах державних стандартів 
професійної освіти. Все це свідчить про те, що 
відповідальність є системоутворювальною про-
фесійною характеристикою.

Науковим підґрунтям для розгляду означеної 
проблеми є праці вітчизняних та зарубіжних нау-
ковців. Науковцями вивчалися: соціально-психо-
логічні механізми формування професійної від-
повідальності колективних суб’єктів управління 
(С. Баранова) [2]; відповідальність як зв’язок між 
індивідом і колективом (О. Іваненко) [6]; станов-
лення відповідальності як професійно значущої 
якості соціального працівника (О.  Патинок) [9]; 
специфіка професійної відповідальності фахівця 
ракетно-космічної галузі (Н.  Шевченко, Н.  Кро-
шка) [13]; професійна відповідальність студен-
тів-медиків (С. Гхашемі, Б. Нехрір, Л. Карімі) [17]; 
теоретичні основи формування професійної від-
повідальності у студентів (Т. Солбрек, Т. Інглунд 
[19]; С. Делакруа [16]; Н. Кристал, Г. Гізел [15]).

Незважаючи на представленість означеного 
широкого спектру досліджень окремих аспек-
тів відповідальності, аналіз літератури засвідчив 
недостатність наукових праць, в яких би висвіт-
лювалася проблема формування відповідально-
сті як загальної компетенції студентів в системі 
вищої освіти.

Мета статті – висвітлити результати емпі-
ричного дослідження відповідальності як загаль-
ної компетенції у студентів педагогічних спеці-
альностей.

Результати дослідження. Важливість компе-
тенції «відповідальність» для різних спеціальнос-
тей підкреслюється багатьма дослідниками  [9; 
13; 17; 18]. Відповідальність як загальна компе-
тенція, згідно з освітнім стандартом професійної 
освіти, може бути представлена як сукупність 
наступних аспектів діяльності студента, які доз-
волять оцінити ступінь її сформованості: аналізує 
ситуацію і обґрунтовує досяжність мети; ставить 
цілі для себе і групи; мотивує групу на діяльність; 
організовує роботу групи; здійснює підсумко-
вий контроль, оцінку і корекцію своєї діяльності  
(і діяльності групи) і її результатів; аналізує та 
оцінює наслідки прийнятого рішення. Отже, в 
контексті компетентнісного підходу відповідаль-
ність включає в себе сукупність знань, умінь і від-
носин, необхідних для реалізації всіх напрямків 
професійної діяльності [12].

Попередній аналіз літератури [3; 9; 10; 15] 
дозволив визначити поняття відповідальності як 
загальної компетенції майбутніх фахівців. Від-
повідальність як загальна компетенція являє 
собою властивість особистості, що включає в 
себе сукупність знань, умінь і відносин, високий 
рівень сформованості яких забезпечує ефектив-
ність професійної діяльності за неузгодженості 
індивідуальних цілей і виробничих вимог в умо-
вах вільного вибору на основі аналізу наслідків 
своїх дій і готовності давати звіт за них.

Незважаючи на те, що сьогодні не склалося 
єдиної думки щодо внутрішньоструктурного 
пояснення відповідальності як загальної компе-
тенції, дослідники [2; 6; 13] одностайні в тому, що 
структура відповідальності являє собою синтез 
когнітивного, емоційного (афективного) та пове-
дінкового компонентів. Когнітивний компонент 
значною мірою визначає прийняття відповідаль-
ності. Це, перш за все, відображення необхідності 
та усвідомлення своїх можливостей щодо при-
йняття або неприйняття вимог цієї необхідності. 
Під емоційним компонентом розуміється пережи-
вання в ситуації відповідальних завдань. Пове-
дінковий компонент включає в себе необхідні 
показники виконання відповідальної справи та її 
результату.

Теоретичний аналіз можливих проявів відпо-
відальності як загальної компетенції студентів 
у навчальній діяльності [10] та їх узгодження із 
структурою відповідальності дозволив визначити 
змістовне наповнення кожного з компонентів від-
повідальності як загальної компетенції. Когнітив-
ний компонент відповідальності найяскравіше 
характеризують: знання навчальних обов’язків; 
передбачення результатів своєї навчальної діяль-
ності; усвідомлення необхідних дій для отри-
мання бажаного результату навчальної діяльно-
сті. Емоційний компонент: емоційне ставлення 
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до обов’язків у навчальній діяльності; емоційне 
ставлення до труднощів у навчальній діяльності; 
емоційне переживання за якість навчальної діяль-
ності. Поведінковий компонент має такий зміст: 
тимчасові забезпечення діяльності; доведення 
діяльності до отримання результату; виняток 
опіки і зовнішнього контролю.

Дослідження відповідальності як загальної 
компетенції проводилося на базі Запорізького 
національного університету та Чернівецького 
національного університету імені Юрія Федько-
вича. У дослідженні взяли участь 130 студентів 
4 курсів освітнього рівня «Бакалаврський» педа-
гогічних спеціальностей («Іноземна філологія», 
«Українська філологія», «Історія»).

Психодіагностичний інструментарій дослі-
дження склали такі методики: «Рівень суб’єк-
тивного контролю» (авт. Є.  Бажин, С.  Голикіна, 
О. Еткінд) з метою діагностики загального рівня 
відповідальності студентів; діагностична карта 
відповідальності (авт. В. Пшенична [10]) з метою 
оцінки відповідальності як загальної компетен-
ції; методика здатності до самоврядування (авт. 
Н. Пейсахов); особистісний 16-факторний опиту-
вальник (Sіxteen Personality Factor Questionnare, 
16 PF; авт. Р.  Кеттел); методи математичної ста-
тистики: коефіцієнт кореляції Пірсона.

Перейдемо до аналізу результатів дослідження. 
Перш за все було діагностовано загальний рівень 
відповідальності як особистісної якості студентів.

Центральна тенденція розвитку відповідаль-
ності проявляється у виникненні додаткового 
внутрішнього механізму регуляції, що означає 
становлення людини як активного суб’єкта. Унас-
лідок цього виникає перенесення інстанції, перед 
якою людина тримає звіт із зовнішнього рівня на 
внутрішній, тобто, стаючи активним суб’єктом 
діяльності, людина відповідає за свої дії перш за 
все перед самим собою [12].

Зв’язок між показниками локус-контролю 
та відповідальністю підтверджена експеримен-
тально. Слід зауважити, що дослідження відпо-
відальності зарубіжних науковців [15–19] взагалі 
представлені у світлі вивчення проблеми локус 
контролю. За даними дослідників, екстернальний 
контроль є когнітивно простим, характерним для 
людей з обмеженим поведінковим репертуаром, 
закритим для новоутворень, а інтернальний – ког-
нітивно більш складним, з великою кількістю сту-
пенів свободи і відкритим способом поведінки. 
Внутрішній локус контролю прямо пропорційно 
пов’язаний з позитивними результатами роботи, 
більшою трудовою мотивацією, робочою продук-
тивністю і відповідальністю.

Зазначене дає підстави говорити про те, що 
показники локус-контролю свідчать про загаль-
ний рівень сформованості відповідальності осо-

бистості. В ході дослідження було зафіксовано 
перевагу екстернального локус контролю в сфері 
досягнень (Ід=4,8) і невдач (Ін=4,6). Це свідчить 
про те, що і свої успіхи, і невдачі студенти схильні 
приписувати впливу зовнішніх чинників, зніма-
ючи відповідальність з себе самого. Це в черговий 
раз підтверджує необхідність спеціальних заходів 
щодо формування відповідальності майбутніх 
фахівців.

Низький рівень відповідальності за шкалою 
виробничих відносин (Іп=3,5) можна пояснити 
відсутністю подібного досвіду в студентів. 

За шкалою інтернальності в сфері здоров’я 
переважає високий рівень розвитку (Із=5,4). Оче-
видно, молоді люди дбайливо ставляться до свого 
самопочуття і покладають відповідальність за 
своє здоров’я на самих себе.

Високі показники інтернальності також отри-
мані за шкалами сімейних (Іс=5,5) і міжособи-
стісних відносин (Ім=5,7). Цю особливість можна 
пояснити віковими особливостями, адже юність – 
пора закоханості і міцних дружніх зв’язків. Саме 
в цьому віці наявність друзів і коханих чинить 
серйозний вплив на становлення людини. Відпо-
відальне ставлення у сфері сім’ї можна пояснити 
тим, що багато в цьому віці вже замислюються 
про створення власної сім’ї.

Таким чином, за результатами діагностики, у 
студентів інтернальність суб’єктивного контр-
олю проявляється на середньому рівні (Із=4,9). 
Це означає, що для більшості досліджуваних 
характерно залежно від окремої ситуації припи-
сувати відповідальність за події в житті, зокрема 
за результати своєї діяльності, як власним здіб-
ностям і зусиллям, так і зовнішнім чинникам.

У достатньо значної кількості респондентів 
інтернальність суб’єктивного контролю прояв-
ляється на низькому рівні. Такі фахівці надають 
більш важливе значення у своїй професійній 
діяльності зовнішнім обставинам: прихильності 
з боку керівництва, підтримці колег, успішності. 
Відповідальність за невдачі та успіхи в професії 
вони схильні приписувати іншим людям, везінню, 
випадку, долі.

Далі в ході дослідження вибірка була вивчена 
на предмет розвитку відповідальності як загаль-
ної компетенції [10].

У ході дослідження було встановлено, що в 
студентів випускних курсів в основному перева-
жає низький рівень розвитку компетенції «відпо-
відальність» (40,77%), середній рівень відзнача-
ється у 35,39% випускників, а високий – у 23,84%.

Отримані дані свідчать про переважання низь-
кого рівня компетенції «відповідальність» для 
кожного її компонента – когнітивного (50,77%), 
емоційного (58,46%), поведінкового (51,54%). 
Це означає, що без цілеспрямованої роботи  
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в цій області відповідальність студентів протягом 
всього навчання в ЗВО залишається розвиненою 
на неналежному рівні.

Середній рівень компетенції «відповідаль-
ність» зафіксовано в меншої частки досліджува-
них: когнітивний компонент (28,46%), емоційний 
(32,31%), поведінковий (27,69%). Слід відзна-
чити недостатній рівень прояву відповідально-
сті в реальній поведінці студентів, що може бути 
наслідком несформованості відповідального став-
лення до навчання.

Високі показники за компонентами відпові-
дальності виявлено в 20,77% респондентів (ког-
нітивний компонент); 9,23% (емоційний компо-
нент); 20,77% (поведінковий компонент).

У підсумку отримані дані засвідчили перевагу 
низького і середнього рівня відповідальності у 
майбутніх фахівців. Це підтвердило актуальність 
досліджуваної проблеми і необхідність її вирі-
шення.

Наступним етапом дослідження стало визна-
чення психологічних чинників, що сприяють фор-
муванню відповідальності. Для цього було прове-
дено кореляційний аналіз із метою встановлення 
наявності взаємозв’язку рівня відповідальності як 
загальної компетенції та кожного з компонентів її 
структури.

У ході аналізу було виявлено, що когнітивний 
компонент відповідальності має позитивні коре-
ляційні зв’язки з такими змінними:

1)	з аналізом протиріч (r=0,397 при р≤0,01) – 
це психічна діяльність суб’єкта самоврядування, 
результатом якої є суб’єктивна модель ситуації;

2)	плануванням (r=0,533 при р≤0, 01) – це розу-
мові дії суб’єкта самоврядування, їх результат-мо-
дель засобів досягнення мети – план, як система 
засобів і послідовності їх застосування;

3)	самостійністю (r=0,431 при р≤0,01), яка 
передбачає незалежність в поглядах, прагнення 
до самостійних рішень і дій.

Отримані дані свідчать про те, що самостійний 
аналіз і планування своєї професійної діяльності 
позитивно позначається на розвитку когнітивного 
компонента відповідальності.

Емоційний компонент відповідальності має 
кореляційні зв’язки з такими змінними:

стабільністю (r=0,476 при р≤0,01) – позитив-
ний зв’язок і негативний (r=-0,139 при р≤0,05) – з 
імпульсивністю. Це означає, що розсудливість і 
спокій сприяють розвитку відповідального став-
лення до діяльності, а імпульсивність, навпаки, 
знижує відповідальне ставлення до ситуації.

Поведінковий компонент відповідальності має 
кореляційні зв’язки з такими змінними:

1)	цілепокладанням (r=0,363 при р≤0,01) – це 
розумова діяльність суб’єкта самоврядування, 
результатом якої є суб’єктивна модель бажаного, 

належного. В основі цілепокладання лежить про-
гноз – перехід від припущення про ймовірність 
здійснити певні зміни до припущення про мож-
ливі результати;

2)	плануванням (r=0,435 при р≤0,01) – це розу-
мові дії суб’єкта самоврядування; їх результат-мо-
дель засобів досягнення мети – план, як система 
засобів і послідовності їх застосування;

3)	прийняттям рішення (r=0,439 при р≤0,01) – 
це перехід від плану до дій, можливості до реаль-
ності;

4)	імпульсивністю (r=–0,378 при р≤0,01);
5)	самоконтролем (r=0,398 при р≤0,01) – це 

точність у виконанні соціальних вимог, гарний 
контроль над власними емоціями, турбота про 
свою репутацію.

Отримані дані свідчать про те, що для реалі-
зації в поведінці відповідальності як загальної 
компетенції респонденти повинні вміти ставити 
цілі, планувати, приймати рішення і володіти 
самоконтролем. Негативний кореляційний зв’язок 
з імпульсивністю підкреслює, що ця особистісна 
властивість несприятливо позначається на прояві 
відповідальності у професійній діяльності.

Результати дослідження дозволяють говорити 
про те, що розвинені вміння планування, цілепо-
кладання, прийняття рішень в сукупності з висо-
ким самоконтролем і розсудливістю при низькій 
імпульсивності сприяють формуванню відпові-
дальності як загальної компетенції. Таким чином, 
можна виокремити два важливих аспекти форму-
вання відповідальності як загальної компетенції – 
це розвиток цілепокладання (включаючи плану-
вання, аналіз і прийняття рішення) і емоційної 
стійкості (спокою та розсудливості).

Реалізація професійної діяльності часто 
пов’язана із впливом зовнішніх психоемоційних 
впливів на внутрішній емоційний стан. Високий 
рівень сформованості емоційної стійкості перед-
бачає регулювання власних емоційних реакцій і 
поведінки. Важливість розвитку цієї властивості 
особистості для успішної професійної діяльності 
підкреслюється багатьма дослідниками [5]. Так, 
Л.  Аболіним емоційна стійкість розглядалася як 
цілісний процес саморегуляції в напруженій діяль-
ності, єдність «афекту – інтелекту», «емоцій – сві-
домості», «емоцій – волі», «емоцій – діяльності», 
«емоцій – фізіологічної організації». Розвиток 
емоційної стійкості пов’язаний із формуванням 
прийомів саморегуляції, які повинні відповідати 
індивідуальним особливостям людини і здійсню-
ватися в процесі активного її включення в емоці-
огенні умови [1].

Для нашого дослідження важливим є той факт, 
що для формування відповідальності як загаль-
ної компетенції важливим є вміння управляти 
своїми емоціями в ситуації, коли діяльність має 
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підвищений рівень складності або виникають 
перешкоди для її успішного завершення.

Розглянемо, як у наукових дослідженнях роз-
кривається взаємозв’язок цілепокладання та відпо-
відальності. Традиційно вивчення цілепокладання 
проводиться на методологічній основі діяльнісного 
підходу, де підкреслювалося провідна роль поста-
новки мети при вивченні діяльності.

Так, С.  Рубінштейн [11] вважав, що єдність 
діяльності виступає як єдність тих цілей, на 
які вона спрямовується. Кінцева мета будь-якої 
діяльності досягається через досягнення при-
ватних цілей окремих дій. При цьому людина 
може застрявати на цілі конкретної дії, яка стає 
для неї самоціллю. У цьому випадку її діяль-
ність розпливається і дрібніє. Тому, згідно з 
думкою вченого, людина повинна утримувати в 
полі своєї свідомості кінцеву мету – при цьому 
діяльність стає повніше. Мотив людських дій 
природно пов’язаний з їхньою метою, оскільки 
мотивом є спонукання або прагнення її досягти. 
Мета тісно пов’язана з мотивом діяльності, який 
може відокремитися від мети. При цьому мотив 
зміщується або на саму мету, або на результат 
діяльності. В останньому випадку результат 
стає суб’єктивно метою дій людини. Цей факт 
має важливе значення для нашого дослідження, 
оскільки свідчить, що, виконуючи певну справу, 
людина здатна бачити мету в тому, щоб за допо-
могою цього проявити себе або виконати свій 
обов’язок. Зазначене прямо пов’язане з проявом 
відповідальної поведінки.

О.  Леонтьєв важливим моментом в діяльності 
вважав суб’єктивне виділення мети, тобто усвідом-
лення найближчого результату, на досягнення якого 
спрямована діяльність. За О.  Леонтьєвим, цілі не 
винаходяться, не ставляться довільно, а подані в 
об’єктивних обставинах. Процес виділення і усві-
домлення цілей – не автоматичний, а досить три-
валий, в ході якого відбувається опробування цілей 
дією та їх предметне наповнення. Також важливим 
аспектом процесу цілеутворення є конкретизація 
мети і виділення умов її досягнення [7].

У педагогічній психології значення цілепокла-
дення підкреслюється визнанням провідної ролі 
процесу прийняття і самостійного формування 
завдання в навчанні та засвоєнні знань [14].

Цілепокладання вивчалося у зв’язку з дослі-
дженнями мотиваційно-смислової регуляції, меха-
нізмів формування, вибору і досягнення цілей, 
інтелектуальної активності, мислення і мотивації, 
особистісних та характерологічних особливостей 
суб’єкта. Останній пункт грає особливу роль для 
нашого дослідження, оскільки в низці робіт вка-
зується на зв’язок мети й відповідальності.

Д. Леонтьєв також розглядав взаємозв’язок 
мети й відповідальності. Особливо яскраво цей 

зв’язок проявляється при розбіжності мети і одер-
жуваних результатів. Будь-яка дія може призвести 
не до тих наслідків, на які розраховувала людина, 
при цьому вона повинна прийняти відповідаль-
ність за цей ризик. Автор підкреслював, що коли 
людина ставить цілі, вона очікує певного резуль-
тату, але отриманий реальний результат не тотож-
ний задуманому і передбачуваному. А особиста 
відповідальність і полягає в тому, щоб діяти, розу-
міючи, що результат не гарантований [8].

У дослідженні І.  Дмитрієвої експеримен-
тально виявлені стійкі взаємозв’язки здатності 
до цілепокладання з особистісними якостями, 
взаємозв’язок мети й цілеспрямованості з показ-
ником відповідальності. Цілепокладання пов’я-
зане з відповідальністю, локус-контролем «Я», 
самоприйняттям, самоповагою, усвідомленістю 
життя [4].

Таким чином, дані кореляційного аналізу 
дозволили виявити значущі взаємозв’язки між 
компонентами відповідальності як загальної 
компетенції та індивідуальними властивостями 
особистості студентів, а саме – між здатністю до 
цілепокладання (уміння планування, прийняття 
рішення, аналіз можливих протиріч діяльності), 
самоконтролем (точність у виконанні соціальних 
вимог, гарний контроль над власними емоціями, 
турбота про свою репутацію) і відповідальні-
стю як загальною компетенцією студента. Отже, 
розвинені вміння планування, цілепокладання, 
прийняття рішень в сукупності з високим само-
контролем і розсудливістю при низькій імпуль-
сивності сприяють формуванню відповідально-
сті, що дозволяє визначити їх психологічними 
чинниками формування відповідальності як 
загальної компетенції.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. У статті представлено результати 
емпіричного дослідження відповідальності як 
загальної компетенції у студентів педагогічних 
спеціальностей. Подано визначення відпові-
дальності як загальної компетенції майбутніх 
фахівців та розглянуто її структурну організа-
цію. Діагностика інтернальності суб’єктивного 
контролю засвідчила перевагу середнього рівня 
її прояву. Тобто для більшості досліджуваних 
залежно від окремої ситуації характерно припи-
сувати відповідальність за події в житті, зокрема 
за результати своєї діяльності, як власним здіб-
ностям і зусиллям, так і зовнішнім чинникам. 
Дослідження показало, що в студентів випус-
кних курсів переважає низький та середній рівні 
розвитку компетенції «відповідальність» за 
всіма компонентами (когнітивним, емоційним, 
поведінковим). Виявлено значущі взаємозв’язки 
між компонентами відповідальності як загальної 
компетенції та індивідуальними властивостями 
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особистості студентів. За результатами кореля-
ційного аналізу визначено два важливих аспекта 
формування відповідальності як загальної ком-
петенції – розвиток цілепокладання (включа-
ючи планування, аналіз і прийняття рішення) і 
емоційної стійкості (спокою та розсудливості). 
Статистичний аналіз дозволив визначити їх пси-

хологічними чинниками формування відпові-
дальності як загальної компетенції.

Перспективним напрямком розвитку наукової 
проблематики надалі вбачається розроблення екс-
периментальної моделі та програми з цілеспрямо-
ваного формування відповідальності як загальної 
компетенції студентів в системі вищої освіти.
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