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ПРОГРАМА РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ПІДПРИЄМЦІВ  
У СТРЕС-АСОЦІЙОВАНИХ УМОВАХ ТА ОЦІНКА ЇЇ ЕФЕКТИВНОСТІ

Бобко О. М.
аспірантка

Академія праці, соціальних відносин і туризму
вул. Кільцева дорога, 3А, Київ, Україна

orcid.org/0000-0002-6369-9862
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Статтю присвячено науковому обґрунтуванню, розробленню та 
оцінюванню ефективності «Програми розвитку емоційного інтелекту 
підприємців у стрес-асоційованих умовах». На ґрунті теоретико-
практичних результатів попередніх досліджень окреслено причинно-
наслідкове «патогенетичне» коло розвитку конфлікту підприємцями у 
стрес-асоційованих умовах діяльності. Встановлено, що професійна 
діяльність характеризується підприємцями як «скоріше неблагополучна 
та незадовільна» в усіх фазах емоційного вигорання. Задля розроблення 
заходів розвитку емоційного інтелекту запропоновано поняття 
«Емоційний потенціал підприємця» та «Емоційна гнучкість у стрес-
асоційованих умовах». Наслідки психосоціального стресу та стратегії 
копінг-поведінки класифіковано в трьох «площинах» ресурсу емоційної 
гнучкості: достатній, порушеній, недостатній. Розроблено та впроваджено 
«Програму розвитку емоційного інтелекту підприємців у стрес-
асоційованих умовах», яка складається з 4-х модулів: інформаційно-
аналітичного, емоційної обізнаності підприємців у бізнес-діяльності, 
управління власними емоціями підприємцями в бізнес-діяльності, 
розпізнання емоцій інших та емпатії. Оцінка ефективності розробленої 
програми, досліджена на 90-та підприємцях (ГД – група дослідження, 
n=50; ГК – група контролю, n=40), виявила таке: ГД – 38,0% мали низький 
рівень стресу, у ГП – лише 17,5% (p<0,05). Розподіл за інтегральним 
показником емоційного інтелекту виглядав таким чином: ГД – 46,0%, 
ГК – 30,0%, що свідчило про зростання у ГД вміння усвідомлювати свої 
емоції та почуття, відчувати відповідальність за власний емоційний стан 
(p<0,05). Підприємці ГД на відміну від ГК після проходження програмних 
заходів загалом у стрес-асоційованих умовах діяльності відновили 
використання адаптивної та відносно-адаптивної копінг-поведінки.

Ключові слова: психологічні 
особливості, емоційний 
інтелект, копінг-стратегії, 
підприємці, стрес-асоційовані 
умови.



8

Журнал сучасної психології № 3 (30), 2023 ISSN 2310-4368

The article is devoted to the scientific substantiation, development and 
evaluation of the effectiveness of the «Program for the Development of 
Emotional Intellect of Businessmen in Stress-Associated Conditions». Based 
on the theoretical and practical results of previous studies, the author outlines 
the causal and pathogenetic circle of conflict development by entrepreneurs in 
stressful conditions. It has been found that professional activity is characterized 
by entrepreneurs as «rather unsatisfactory and unsatisfactory» in all phases 
of emotional burnout. In order to develop measures for the development of 
emotional intellect, the concepts of «Emotional potential of businessman» 
and «Emotional flexibility in stress-associated conditions» are proposed. The 
consequences of psychosocial stress and coping strategy are classified in three 
«areas» of the emotional flexibility resource: sufficient, impaired, insufficient. 
The Program for the Development of Emotional Intellect of Businessmen 
under Stressful Conditions was developed and implemented, which consists of 
4 modules: information and analytical, emotional awareness of businessmen in 
business activities, management of own emotions by businessmen in business 
activities, recognition of emotions of others and empathy. Evaluation of the 
effectiveness of the developed program was conducted on 90 businessmen 
(study group, n=50; control group, n=40) and revealed the following: 38.0% 
of the study group had a low level of stress, while only 17.5% of the control 
group had a low level of stress (p<0.05). The distribution by the integral 
indicator of emotional intelligence was as follows: GD – 46.0%, HC – 30.0%, 
which indicated an increase in GD’s ability to be aware of their emotions and 
feelings, to feel responsible for their own emotional state (p<0.05). In contrast 
to the HC businessmen, after completing the program activities, in general, in 
stressful conditions of activity they resumed the use of adaptive and relatively 
adaptive coping behavior.

THE PROGRAM FOR THE DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE  
OF ENTREPRENEURS IN STRESS-RELATED CONDITIONS  

AND EVALUATION OF ITS EFFECTIVENESS

Bobko O. M.
Postgraduate Student

Academy of Labor, Social Relations and Tourism
Ring Road str., 3A, Kyiv, Ukraine
orcid.org/0000-0002-6369-9862

accainform@gmail.com

Key words: psychological 
features, emotional intelligence, 
coping strategies, entrepreneurs, 
stress-related conditions.

Постановка проблеми. Актуальним питанням 
психології є проблема розвитку емоційного інте-
лекту підприємців у стрес-асоційованих умовах. 
Групи з різним рівням сприйняття заходів у про-
грамах розвитку емоційного інтелекту повинні 
формуватися в залежності від інтенсивності (дії) 
взаємозв’язків між психологічними особливос-
тями, психоемоційними станами, копінг-поведін-
кою, стресостійкістю як складників емоційного 
інтелекту та їх впливу на професійну діяльність 
підприємців. Тому аналіз відокремлених показни-
ків до, в процесі та після проведення корекційних 
заходів дозволяє науково обґрунтувати та мето-
дично забезпечити структуру і зміст «Програми 
розвитку емоційного інтелекту підприємців у 

стрес-асоційованих умовах». Стрес-асоційовані 
умови діяльності підприємців кваліфікують як 
пригнічуючи, ті, що спричиняють труднощі, й 
травмуючі [1]. Під пригнічуючими умовами розу-
міються такі умови, за яких професійна діяль-
ність підприємців ускладняється за рахунок появи 
ознак симптомів та формування синдрому емо-
ційного вигорання на тлі високого та середнього 
рівня емоційного інтелекту. 

Під травмуючими умовами розуміються таки 
умови, за яких професійна діяльність підприємців 
обмежується за рахунок формування або сфор-
мованого синдрому емоційного вигорання на тлі 
середнього або низького рівня емоційного інте-
лекту.
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За умов пригнічення діяльності інтегральний 
показник емоційного інтелекту в разі високого 
його рівня характеризується достатніми вміннями 
усвідомлювати свої емоції та почуття, відчувати 
відповідальність за власний емоційний стан. 
Своєю чергою значущий кореляційний взаємо-
зв’язок між «емоційною обізнаністю» і «розпіз-
наванням емоцій інших людей», що свідчило би 
про стриманість у прояві емоцій, у підприємців не 
виявлено. 

За середнього рівня умови діяльності спри-
чиняють труднощі в умінні усвідомлювати свої 
емоції та почуття, відчувати відповідальність за 
власний емоційний стан. Емоційна необізнаність 
і знижена емпатія характеризуються здатністю 
визначати емоції оточуючих, розпізнавати і під-
тримувати емоційний стан, проявляти й демон-
струвати власні почуття. Підприємці виявляють 
потенціал та необхідність у допомозі щодо роз-
витку емоційного інтелекту.

За травмуючих умов діяльності інтегральний 
показник емоційного інтелекту в разі низького 
рівня характеризується обмеженим умінням усві-
домлювати свої емоції та почуття, відчувати відпо-
відальність за власний емоційний стан. Значущий 
кореляційний взаємозв’язок між «управлінням 
власними емоціями» та «самомотивацією» вка-
зує на знижену здатність управляти емоціями та 
низьку самомотивацію. Зі свого боку акцентуації, 
що створюють підґрунтя конфлікту і знижують 
емоційний інтелект підприємців у стрес-асоційо-
ваних умовах, класифіковані як: а) акцентуації, 
які «створюють підґрунтя конфлікту» – можуть 
посилюватися під дією чинників стрес-асоційова-
них умов діяльності та впливати на зниження емо-
ційного інтелекту; б) акцентуації, які «постійно 
знижують емоційний інтелект» – в умовах дії 
стрес-асоційованих чинників посилюють зни-
ження емоційного інтелекту. Аналіз впливу вираз-
ності особистісної акцентуації на рівень емоцій-
ного інтелекту в травмуючих стрес-асоційованих 
умовах діяльності виявив факт зміни «тенденції 
до акцентуацій» до «акцентуації» [2].

Аналіз публікацій свідчить, що в стрес-асо-
ційованих умовах діяльності стійкі реакції осо-
бистості в разі невизначеності формують пове-
дінку ухилення, що проявляється зниженням 
здатності адекватного вирішення проблем (при-
йняття рішень) та з часом стає загальноконфлік-
тною комунікативною проблемою в діяльності 
підприємців. До змістовної внутрішньої основи 
причино-наслідкового кола відноситься погір-
шення взаємин із колективом та бізнес-партне-
рами у вигляді проявів невдоволеності та зайвих 
претензій. У подальшому загальнокомунікативні 
проблеми трансформуються в ситуаційно-зумов-
лені проблеми з реакцією фрустрації. Тобто за 

рахунок адаптації до стресових умов діяльності 
з часом кількість проблем зменшується, проте їх 
виразність збільшується, сягаючи фрустрацій-
ної реакції та розвитку можливих явищ дезадап-
тації. На останньому етапі руйнується (значно 
знижується) здатність адекватного вирішення 
конфліктних комунікативних проблем підприєм-
цями [3; 4]. Можна зазначити, що загалом у пси-
хологічній літературі недослідженими є питання 
щодо: а) характеристики підприємницької діяль-
ності в залежності від значущих симптомів у 
фазах емоційного вигорання; б) емоційної гнуч-
кості у стрес-асоційованих умовах (зв’язки між 
наслідками психосоціального стресу, емоційним 
потенціалом і стратегією копінг-поведінки) під-
приємців; в) обґрунтування програми розвитку 
емоційного інтелекту підприємців у стрес-асоці-
йованих умовах.

Мета статті – розробити «Програму розвитку 
емоційного інтелекту підприємців у стрес-асоці-
йованих умовах», виявити її результативність та 
ефективність. Завдання: у залежності від психо-
логічних особливостей, психоемоційних станів, 
копінг-стратегій поведінки підприємців обґрунту-
вати програму розвитку емоційного інтелекту та 
оцінити її ефективність.

Результати дослідження. На базі ПП 
«Інформ–Консалтинг» (м. Київ) за умови отри-
мання інформованої згоди комплексно обсте-
жено 90 підприємців, які розподілені на такі 
групи: 1. Група діагностики (ГД), N=50, підпри-
ємці, які погодилися на участь у розроблених 
програмних заходах та повторне діагностичне 
інтерв’ю; 2. Група контролю (ГК), N=40, підпри-
ємці, які відмовилися від участі в розроблених 
програмних заходах, але погодилися на повторне 
діагностичне інтерв’ю. Дослідження проведено 
з дотриманням принципів етики Американської 
психологічної асоціації [5], «Кодексу етики» 
протокол № 10 від 14.07.2016 р. [6], «Положення 
про академічну доброчесність Академії праці, 
соціальних відносин і туризму» протокол № 7 
від 12.04.2018 р. [7]. Даний етап виконувався за 
допомогою «Шкали психосоціального стресу 
Л. Рідера» [8], методики «Діагностика емоцій-
ного інтелекту» Н. Холла» [9], методики для 
психологічної діагностики копінг-механізмів 
Е. Хейма [10]. Аналіз, оброблення і підрахунок 
процентних характеристик і коефіцієнтів кореля-
ції здійснювалися за допомогою програми SPSS 
10.0.5 for Windows [11].

Окреслене «патогенетичне» коло розвитку 
конфліктів у стрес-асоційованих умовах діяльно-
сті підприємців сформувало необхідність надати 
характеристику підприємницької діяльності в 
залежності від значущих симптомів у фазах емо-
ційного вигорання, яку представлено на рис. 1.
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З даних, представлених на рис. 1, бачимо, що 
підприємницька діяльність характеризувалася 
як «скоріше неблагополучна та незадовільна» в 
усіх фазах емоційного вигорання, проте набір 
симптомів окремих фаз значно різниться. Так, 
характеристиці «скоріше неблагополучна» були 
властиві більш «м’які» симптоми у вигляді від 
«незадоволеність собою, загнаність у куток» на 
фазі напруги до «особистісного відсторонення» 
у фазі виснаження. Своєю чергою в разі повної 
незадоволеності підприємницькою діяльністю у 
фазі напруги відмічалося «переживання психічної 
травми, тривоги і депресії» до «емоційного дефі-
циту» у фазі виснаження. Потрібно зазначити, що 
в рамках розроблення програми за результатом 
аналізу впливу стрес-асоційованих умов діяльно-
сті підприємців на емоційний інтелект, розвиток 
синдрому емоційного вигорання з урахуванням 
наявності акцентуацій особистості нами виокрем-
лено поняття «Емоційний потенціал підприємця» 
та «Емоційна гнучкість у стрес-асоційованих 
умовах». Виокремлення даних феноменологічних 
понять стало необхідним для диференціювання 
психосоціальних заходів впливу на підприємців.

Феномен «Емоційного потенціалу підприємця» 
включає характеристику за типом реагування осо-
бистості підприємців на стрес-асоційовані умови, 
враховуючі рівні емоційного інтелекту, а саме:

1. Конструктивний (гармонічний) – без окрес-
лених порушень емоційної сфери;

2. Змішаний (напружено-дисоціативний) – з 
порушеннями емоційної сфери, які формуються;

3. Деструктивний (емоційно-відчужений) – з 
окресленими порушеннями емоційної сфери.

Феномен «Емоційна гнучкість у стрес-асоці-
йованих умовах» характеризувався як сукупність 
варіантів наслідків психосоціального стресу з 
виокремленням збереження/порушення діяльно-
сті, характеристик стратегії копінг-поведінки на 
вирішення/уникнення, типів «емоційного потен-
ціалу підприємця» на різних його рівнях. Емо-
ційну гнучкість у стрес-асоційованих умовах зі 
схематичним зазначенням аспектів взаємовід-
носин між наслідками психосоціального стресу, 
емоційним потенціалом та стратегією копінг-по-
ведінки підприємців представлено на рис. 2.

З даних рис. 2 бачимо, що взаємозв’язки між 
наслідками психосоціального стресу та стратегіями 
копінг-поведінки підприємців «емоційного потенці-
алу підприємця» розподілився у трьох «площинах».

Перша – підприємці з достатнім ресурсом емо-
ційної гнучкості у вигляді конструктивного (гар-
монійного) типу емоційного потенціалу та спри-
ятливого прогнозу розвитку емоційного інтелекту. 
Характеризується відновленням індивідуальних 
навичок, звичок проведення дозвілля, конструк-
тивним вирішенням конфліктів. Виявляється 
адаптивна поведінка зі здатністю прийняття від-
повідальності, плануванням вирішення проблем, 
самоконтролем, пошуком емоційної підтримки.
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Друга – підприємці з порушеним ресурсом 
емоційної гнучкості у вигляді змішаного (напру-
жено-дисоціативного) типу емоційного потен-
ціалу та з «нейтральним» прогнозом розвитку 
емоційного інтелекту. За низького рівня стресо-
стійкість характеризується загрозою психосома-
тичного захворювання та нестійкою стратегією, 
зорієнтованою на вирішення проблем і конфлік-
тів. Когнітивні зусилля не відповідають ситуації, 
зменшуючи її важливість у вигляді дистанцію-
вання. Виявляється відносно-адаптивна поведінка 
із зусиллями й наявним прагненням втечі або 
уникнення вирішення проблеми.

Третя – підприємці з недостатнім ресурсом 
емоційної гнучкості у вигляді деструктивного 
(емоційно-відчуженого) типу емоційного потен-
ціалу та «умовно несприятливим» прогнозом 
розвитку емоційного інтелекту. Психосоціальний 
стрес призводить до зниження емоційної обізна-
ності та розпізнання емоцій інших, уникнення 
вирішення проблем і конфліктів. Виявляється 
неадаптивна неконструктивна поведінка (агре-
сія та ворожість) з бажанням змінити ситуацію і 
готовністю до конфронтації. «Конфронтаційна 
завантаженість» може виступати дезадаптуючою 
моделлю поведінки.

Результати вищевикладеного аналізу взаємо-
зв’язків психологічних особливостей, психоемоцій-

них станів, копінг-стратегій поведінки та їх впливу 
на емоційний інтелект підприємців покладено в 
розробку «Програма розвитку емоційного інте-
лекту підприємців у стрес-асоційованих умовах». 

Програма змістовно складається з 4-х модулів. 
Модуль має назву, яка відображає напрям психо-
соціального впливу, мету. Очікуваними результа-
тами кожного модулю є опанування змістовного 
наповнення теоретичного компонента у вигляді 
міні-лекцій та напрацювання навичок і вмінь 
шляхом їх закріплення виконанням практичних 
вправ. Використання у програмі запропонованих 
інтерактивних технік базується на досвіді прове-
дення заходів (семінарів, тренінгів, майстер-кла-
сів тощо) з комунікативної компетентності, осо-
бистісного та професійного зростання, метою 
яких є розвиток емоційного інтелекту особисто-
сті. Узагальнені напрацювання зазначених заходів 
адаптовані відповідно до специфіки професійної 
діяльності підприємців: забезпечено потрібну 
кількість учасників; визначені дні та години; піді-
брано методичний та інструктивний матеріал для 
кожного модулю. Заняття починається з групової 
дискусії щодо теми та аналізу виконання домаш-
нього завдання, включає міні-лекції та вправи, 
націлені на вдосконалення здатності підприємців 
розуміти, контролювати власні емоцій та емоції 
інших людей.
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Рис. 2. Емоційна гнучкість у стрес-асоційованих умовах (зв’язки між наслідками 
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Зміст програми:
Модуль 1. Інформаційно-аналітичний.
Модуль 2. Емоційна обізнаність підприємців 

у бізнес-діяльності. Мета – напрацювати вміння 
розпізнавати, диференціювати та усвідомлювати 
власні емоційні хвилювання.

Модуль 3. Управління власними емоціями під-
приємцями у бізнес-діяльності. Мета – напрацю-
вати вміння емоційної саморегуляції.

Модуль 4. Розпізнання емоцій інших та емпа-
тія. Мета – напрацювання емпатичної поведінки 
та навичок розпізнання емоцій інших.

Наприкінці програми обов’язковим є зво-
ротній зв’язок у формі групового обговорення, 
«Записника емоцій», повторного проведення 
«Скринінгу інтерв’ю для підприємців, які пра-
цюють у стрес-асоційованих умовах», ана-
лізу зміни за допомогою «Бланку оцінювання 
стрес-асоційованих умов діяльності підпри-
ємця», оцінювання дієвості програми за допо-
могою «План розвитку емоційного інтелекту 
підприємцями».

Наступним стало оцінювання ефективності 
впровадженої програми. Виявлені вище законо-
мірності прояву психопатологічних феноменів та 
оцінювання за рівнем психосоціального стресу 
(шкала Л. Рідера) у підприємців ГД та ГК відо-
бражено на рис. 3, з якого бачимо, що серед під-
приємців обох груп загалом виявлені показники 
психосоціального стресу різняться як за його 
рівнем, так й у відсотковому відображені. Серед 
підприємців ГД рівень психосоціального стресу 
як високий виявився у 34,0% (чоловіки сер. бал – 
2,6; жінки сер. бал – 2,7), ГК у 55,0% (чоловіки 
сер. бал – 2,7; жінки сер. бал – 2,8) (p<0,05). Роз-
поділ даного рівня стресу свідчить, що без відпо-
відної спеціалізованої психологічної допомоги у 
підприємців зберігається комплекс фізіологічних 

та емоційних реакцій як проявів надлишкових 
впливів на організм і усвідомлення психосоціаль-
них факторів.

Середній рівень стресу виявлено відповідно: 
у ГД – 28,0% (чоловіки сер. бал – 1,6; жінки сер. 
бал – 1,7), ГК – 27,5% (чоловіки сер. бал – 1,8; 
жінки сер. бал – 1,7) (p<0,05), що свідчить про 
адаптаційні можливості у близько третини під-
приємців долати (прийняти) тяжкі психосоці-
альні впливи. Низький рівень стресу відповідно: 
у ГД – 38,0% (чоловіки сер. бал – 0,6; жінки сер. 
бал – 0,8), у ГК – 17,5% (чоловіки сер. бал – 0,7; 
жінки сер. бал – 0,9) (p<0,05), що свідчить про 
ефективність розроблених заходів у подоланні 
психосоціальних стресових чинників (p<0,05). 
Психологічними проявами високого рівня стресу 
в підприємців у ДГ та ГК виявлено збереження 
психосоматичних скарг, занепокоєння майбутнім 
та невдоволення сьогоденним життям у зв’язку 
зі зміною соціального (матеріального) статусу, 
пов’язаного з «руйнуванням бізнесу», ухвален-
ням поспішних рішень. Підприємці ГК виказу-
вали погіршення концентрації уваги та пам’яті, 
зниження працездатності, неконтрольованість 
емоцій, втрату бажання працювати. Підприємці 
ГК відзначали необґрунтовані спалахи агре-
сивності та нетерпимість до думки оточуючих, 
напади гніву. 

Розподіл досліджених підприємців ГД та ГК за 
інтегральним показником емоційного інтелекту 
(методика Н. Холла) представлено на рис. 4, з 
якого видно, що загалом у досліджених ГД інте-
гративний показник емоційного інтелекту як 
високий виявлено у 46,0%, у ГК – у 30,0% дослі-
джених підприємців, що свідчить про значне 
зростання у ГД вміння усвідомлювати свої емоції 
та почуття, відчувати відповідальність за власний 
емоційний стан. 
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Рис. 3. Розподіл підприємців ГД та ГК за рівнем психосоціального стресу (шкала Л. Рідера)
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Підприємці ГД проявляли відчуття задоволе-
ності життям, дружелюбність, упевненість у влас-
них можливостях долати емоційне навантаження. 
Середній рівень емоційного інтелекту виявлено 
у 30,0% підприємців ГД та 25,0% ГК, що вказує 
на необхідність посилено працювати над удоско-
наленням власних можливостей. Низький рівень 
емоційного інтелекту виявлено у 24,0% дослідже-
них ГД та 45,0% підприємців ГК, що свідчить про 
закріплення негативного впливу стрес-асоційова-
них умов діяльності та обов’язкової участі в захо-
дах з розвитку емоційного інтелекту підприємцям 
ГК (p<0,05).

Загалом можна зазначити, що підприємці ГД 
після виконання практичних завдань програми 
вказували на усвідомлення власних емоцій і мож-
ливість керувати ними конструктивним способом. 
Також учасники програми розвитку емоційного 
інтелекту вказували на покращення взаємодії в 
колективі та з партнерами, що в цілому сприяло 
вирішенню складних завдань у бізнес-діяльності. 
Значущий кореляційний взаємозв’язок між показ-
никами емоційного інтелекту в досліджених під-
приємців ГД був виявлений між шкалою «Емоцій-
ної обізнаності» та «Розпізнавання емоцій інших 
людей», що свідчило про набуття підприємцями 
здібності якісніше й точніше розпізнавати емоції 
інших людей за рахунок підвищення власної емо-
ційної обізнаності (p<0,05). Також значущій коре-
ляційний взаємозв’язок між шкалою «Управління 
власними емоціями» та «Самомотивація» свідчив 
про покращення контролю над власною емоцій-
ною сферою та можливість використовувати дану 
здатність у самомотивації під час ведення біз-
нес-діяльності (p<0,05). Підприємці були здатні 
краще проявляти і демонструвати власні відчуття 
(p<0,05). У підприємців ГК виявлено збереження 
труднощів розпізнавати емоції інших людей 

(p<0,05), нездатність до щирої емпатії, високий 
рівень стриманості в прояві власних емоцій та 
відносно низька самомотивація (p<0,05). Розподіл 
видів і ступеню адаптивності копінгів у підпри-
ємців ГД та ГК (методика Е. Хейма) відображено 
в табл. 1.

Можна зазначити, що підприємці ГД, на від-
міну від ГК, після проходження програмних 
заходів загалом у стрес-асоційованих умовах 
діяльності відновили використання адаптивної 
та відносно-адаптивної копінг-поведінки. Проте 
значна кількість підприємців ГК використовували 
модальності копінг-поведінки неадаптивного 
рівня, що свідчить про невикористаний ресурс та 
неможливість повного самостійного відновлення 
до адаптивного рівня без спеціалізованих корек-
ційних заходів. 

За результатом аналізу розподілу структури 
механізмів копінг-поведінки підприємців (мето-
дика Е. Хейма) можна зазначити, що у підприємців 
ГД та ГК в цілому серед когнітивних копінг-стра-
тегій виявлено відповідно: ігнорування – 60,0% 
і 12,5%, смирення – 6,0% і 15,0%, дисимуля-
ція – 4,0% та 15,0%. У підприємців ГД виявлено 
відновлення здатності до збереження самовла-
дання – 16,0%, проблемного аналізу – 16,0%, 
додачі сенсу – 12,0%, установки власної цінно-
сті – 12,0%. У підприємців ГД виявлено висо-
кий показник розгубленості – 17,5% (р≤0,001). 
Серед емоційних копінг-стратегій у підприємців 
ГД виявлено відносно високе застосування про-
тесту – 24,0%, оптимізму – 22,0%, пасивної коо-
перації – 16,0% (р≤0,001).

У ГК виявлено відносно високе застосування 
придушення емоцій – 20,0%, пасивної кооперації – 
15,0%, агресивність – 12,5%. Серед поведінкових 
копінг-стратегій у підприємців ГД встановлено 
поновлення більш ширшого використання аль-
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Рис. 4. Розподіл досліджених підприємців ГД та ГК за інтегральним показником емоційного 
інтелекту (методика Н. Холл)
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труїзму – 18,0%, співпраці – 16,0%, звернення – 
16,0%. У ГК, відповідно, виявлено застосування 
активного уникнення – 15,0% та відступу – 15,0% 
(р≤0,001).

Висновки. За результатами дослідження 
окреслено причинно-наслідкове «патогенетичне» 
коло розвитку конфлікту підприємцями у стрес-а-
соційованих умовах діяльності, яке включає: 
стійкі реакції особистості, які за невизначеності 
формують поведінку ухилення, що проявляється 
зниженням здатності адекватного вирішення 
проблем (прийняття рішень) та з часом стають 
загальноконфліктною комунікативною пробле-
мою в діяльності підприємців. Підприємницька 
діяльність характеризувалася як «скоріше небла-
гополучна та незадовільна» в усіх фазах емоцій-
ного вигорання. 

Диференційовано два феноменологічних 
поняття: «Емоційний потенціал підприємця» та 
«Емоційна гнучкість у стрес-асоційованих умо-
вах», а взаємозв’язки між наслідками психосоці-
ального стресу та стратегіями копінг-поведінки 
підприємців й «емоційного потенціалу підпри-
ємця» класифіковано в трьох «площинах» ресурсу 
емоційної гнучкості: достатній, порушеній, недо-
статній.

Розроблено та впроваджено «Програму роз-
витку емоційного інтелекту підприємців у 
стрес-асоційованих умовах», яка складається з 
4-х модулів: інформаційно-аналітичного, емо-
ційної обізнаності підприємців у бізнес-ді-
яльності, управління власними емоціями під-
приємцями в бізнес-діяльності, розпізнання 
емоцій інших та емпатії. Оцінка ефективності 
розробленої програми виявила таке: ГД – 38,0% 
мали низький рівень стресу, у ГП – лише 17,5% 
(p<0,05). Розподіл за інтегральним показни-
ком емоційного інтелекту виглядав таким 
чином: ГД – 46,0%, ГК – 30,0%, що свідчило 
про зростання у ГД вміння усвідомлювати свої 
емоції та почуття, відчувати відповідальність 
за власний емоційний стан (p<0,05). Підпри-
ємці ГД на відміну від ГК після проходження 
програмних заходів загалом у стрес-асоційова-
них умовах діяльності відновили використання 
адаптивної та відносно-адаптивної копінг-по-
ведінки. Перспективи подальшого дослідження 
в даному напрямі полягають у вивченні впливу 
особистісних акцентуацій підприємців, які пра-
цюють у стрес-асоційованих умовах, на ефек-
тивність програми розвитку емоційного інте-
лекту в підприємців.

Таблиця 1
Види і ступінь адаптивності копінгів у підприємців ГД та ГК (методика Е. Хейма)

Варіанти копінг-поведінки
ГД, n=50 (100,0%) ГК, n=40 (100,0 %)

N % ± m N % ± m
Когнітивні

адаптивні 22 44,0 7,0 8 20,0 5,1
відносно адаптивні 17 34,0 6,7 8 20,0 5,1

не адаптивні 11 22,0 5,9 24 60,0 6,2
Емоційні

адаптивні 23 46,0 7,0 9 22,5 5,3
відносно адаптивні 15 30,0 6,5 10 25,0 5,5

не адаптивні 12 24,0 6,0 21 52,5 6,3
Поведінкові

адаптивні 25 50,0 7,1 13 32,5 5,9
відносно адаптивні 14 28,0 6,3 15 37,5 6,1

не адаптивні 11 22,0 5,9 12 30,0 5,8
2χ  – 25,6; достовірність розбіжностей між групових показників p<0,001
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Статтю присвячено аналізу проблеми емоційного інтелекту як чинника 
збереження психосоматичного здоров’я особистості в юнацькому віці. 
Розкрито загальну характеристику психосоматичного здоров’я особистості 
як взаємозв’язку між психологічними станами та фізичним здоров’ям 
людини. Надано загальну характеристику психосоматичних розладів 
особистості. Розглянуто психоцентричний (вплив психогенних чинників 
виникнення і перебігу психосоматичних розладів) та соматоцентричний 
(вплив соматичних страждань на появу психічних розладів) підходи 
до розуміння психосоматичних захворювань. Представлено загальну 
характеристику поняття «здоров’я» та визначено основні підходи щодо 
його розуміння. Визначено поняття «внутрішня картина здоров’я», а 
також проаналізовано три її грані: когнітивну, емоційну, поведінкову 
саме в юнацькому віці. Виокремлено й охарактеризовано особливості 
психосоматичного здоров’я в юнацькому віці. 
Розглянуто чинники психосоматичного здоров’я в юнацькому віці. 
Емоційний інтелект визначено одним із важливих чинників, що забезпечує 
взаємодію «організм – навколишнє середовище». Він трактується як 
сукупність розумових здібностей для виявлення, розуміння та контролю 
емоцій, а також як важливий компонент управління стресом, підтримки 
емоційної стабільності та забезпечення психосоматичного благополуччя. 
Розмежовано поняття «емоційний інтелект» та «соціальний інтелект». 
Проаналізовано внутрішньоособистісний і міжособистісний типи 
емоційного інтелекту.
Здійснено ґрунтовний аналіз проблеми емоційного інтелекту. Розглянуто 
такі п’ять складників емоційного інтелекту, як: пізнання себе та 
усвідомлення власних емоцій; навички міжособистісного спілкування; 
гнучкість реагування та конструктивне розв’язання проблем; 
управління стресовими ситуаціями; переважальний позитивний настрій. 
Визначені способи емоційного інтелекту, які сприяють збереженню 
психосоматичного здоров’я в юнацькому віці.

Ключові слова: 
психосоматичне здоров’я, 
здоров’я, психосоматичні 
захворювання, емоційний 
інтелект, юнацький вік.
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This paper is devoted to the analysis of the problem of emotional intelligence as 
a factor in preserving the psychosomatic health of individuals in adolescence. 
It provides a general overview of psychosomatic health as the interconnection 
between psychological states and physical well-being. The paper presents 
a general characterization of psychosomatic disorders. The psycho-centric 
approach (examining the influence of psychogenic factors on the onset and 
course of psychosomatic disorders) and the somato-centric approach (exploring 
the impact of somatic distress on the emergence of mental disorders) to 
understanding psychosomatic illnesses are discussed. The concept of health is 
defined, and the main approaches to its understanding are outlined. The paper 
identifies the concept of subjective experience of illness and analyzes its three 
facets: cognitive, emotional, and behavioral, specifically in adolescence. The 
peculiarities of psychosomatic health in adolescence are determined. 
Factors influencing the psychosomatic health of individuals in adolescence 
are examined. Emotional intelligence is identified as one of the important 
factors that facilitate the interaction between «organism» and the surrounding 
environment. Emotional intelligence is viewed as a set of cognitive abilities 
for detecting, understanding, and controlling emotions, as well as an important 
component for stress management, maintaining emotional stability, and 
ensuring psychosomatic well-being. The distinction between emotional 
intelligence and social intelligence is made. The types of emotional intelligence, 
namely intrapersonal and interpersonal, are analyzed. 
A thorough analysis of the problem of emotional intelligence was conducted, 
focusing on the five components of emotional intelligence: self-awareness and 
recognition of one’s emotions, interpersonal communication skills, flexible 
responsiveness and constructive problem-solving, stress management, and 
enduring positive mood. The ways in which emotional intelligence contributes 
to the preservation of psychosomatic health in adolescence are determined.

EMOTIONAL INTELLIGENCE AS A FACTOR IN MAINTAINING THE 
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Постановка проблеми. В юнацькому віці 
молоді люди зустрічаються зі значними змінами 
в їхньому житті, такими як кризи розвитку, самоі-
дентифікація, відносини з однолітками та статева 
зрілість. Ці переживання можуть викликати емо-
ційний стрес, який може негативно позначитися 
на психосоматичному здоров’ї. Розвиток емоцій-
ного інтелекту може допомогти молодим людям 
краще розуміти свої емоції, керувати ними і впро-
ваджувати ефективні копінг-стратегії. 

Недостатні навички емоційного інтелекту 
можуть призводити до негативних наслідків для 
психосоматичного здоров’я. Наприклад, нездо-
рові емоційні реакції на стрес можуть призве-
сти до розвитку депресії, тривожних розладів, 

психосоматичних розладів або інших психічних 
проблем. Уміння розпізнавати та розуміти емоції 
інших має велике значення для соціальних відно-
син молодих людей.

Дослідження проблеми психосоматичних роз-
ладів широко представлені в сучасній науковій 
літературі, але необхідно зазначити, що, незва-
жаючи на широкий спектр досліджень, присвяче-
них аспектам психосоматики, саме аналіз чинни-
ків, що впливають на психосоматичне здоров’я, 
потребує більшої уваги.

Науковим підґрунтям для розгляду означе-
ної проблеми є праці зарубіжних та вітчизняних 
науковців. Значну цінність для вивчення фено-
мена психосоматичного здоров’я мають праці 
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Г. Гроддека [1], В. Райха [2], Ф. Александера 
[3], Г. Мозгової [4], Н. Ханецької [4; 5], О. Гри-
цик [6], Ю. Кокориної [7] тощо. Також важли-
вим чинником у збереженні психосоматичного 
здоров’я в статті було зазначено саме емоційний 
інтелект, що вивчався в роботах Д. Ґоулмана [8], 
Дж. Мэйера [9], П. Сэловея [9], Б. Лемберга [10], 
Х. Гарднера [11], Є. Карпенка [12], О. Іваниць-
кого [13], С. Бойко [14] та ін. Розглянуті наукові 
дослідження створюють міцне підґрунтя в психо-
логічному та медичному аспектах. Тож проблема 
емоційного інтелекту як чинника збереження пси-
хосоматичного здоров’я особистості в юнацькому 
віці є дуже актуальною. 

Метою статті є вивчення впливу емоційного 
інтелекту на збереження психосоматичного здо-
ров’я особистості в юнацькому віці.

Результати дослідження в галузі нейрофі-
зіології дозволяють припустити, що емоції та 
настрій впливають навіть на імунну систему, 
знижують рівень опору хворобі. Якщо протягом 
тривалого часу людина відчуває злість, образу, 
тривогу, навіть якщо ці емоції слабко виражені, то 
в неї більше шансів захворіти на ГРЗ, грип, киш-
кову інфекцію тощо. Хронічний стрес, тривале 
переживання вищеперелічених емоцій та станів 
послаблюють імунну систему, організм надає 
сприятливий ґрунт для розмноження та хворо-
ботворного впливу інфекції.

Різноманітні прояви порушень із боку органів 
та систем організму виникають і загострюються 
під впливом психогенних (психологічних) фак-
торів. У міжнародних класифікаціях психічних 
хвороб DSM – IV, V психосоматичні розлади від-
несено до категорії психологічних чинників, які 
впливають на соматичний стан. Звичайно, психо-
логічні фактори поряд із біологічними або соці-
альними відіграють істотну роль у походженні та 
перебігу будь-якої патології, проте за психосома-
тичних розладів цей вплив явно виражений як в 
етіології, так і в патогенезі захворювання.

У сучасній психологічній літературі визнача-
ються два підходи до розуміння психосоматичних 
захворювань. У межах першого – психоцентрич-
ного – аналізується вплив на виникнення, клінічні 
прояви, перебіг і прогноз захворювання гострого 
і хронічного психічного стресу, а також різнома-
нітних характеристик, пов’язаних із психічним 
статусом пацієнта. У числі останніх розгляда-
ються конституційні особливості особистості, 
що інтерпретуються в рамках психодинамічного і 
психометричного підходів, концепції алекситимії, 
специфічних «профілів особистості», поведінко-
вого типу А, а також психічні розлади (афективні, 
тривожно-фобічні та ін.) [5].

У межах другого – соматоцентричного – під-
ходу вивчаються нозогенні реакції – вплив осо-

бливостей клінічних проявів і перебігу хвороби 
на суб’єктивне сприйняття пацієнтом свого захво-
рювання й особливості психічних розладів, мані-
фестація яких пов’язана із соматичним страждан-
ням (соматогенні та психогенні стани, зумовлені 
комплексом психотравмуючих подій, пов’язаних 
із соматичним захворюванням) [5].

Також необхідно зазначити, що, окрім впливу 
психологічних чинників на появу та перебіг хво-
роби і впливу хвороби на психоемоційний стан 
особистості, вони можуть сприяти психосоматич-
ному здоров’ю. Психосоматичне здоров’я відно-
ситься до взаємозв’язку між психологічними ста-
нами та фізичним здоров’ям людини. 

Термін «психосоматичне здоров’я» було вве-
дено австрійським лікарем і психологом Г. Грод-
деком [1] в кінці 19-го – початку 20-го століття. 
Він був одним із перших у дослідженні зв’язку 
між психологічними чинниками та фізичними 
проявами організму. 

Проте поняття психосоматичного здоров’я 
стало більш популярним та розповсюдженим зав-
дяки роботам німецького психоаналітика і лікаря 
В. Райха [2]. Він доклав значних зусиль у вивченні 
психологічних факторів, що впливають на фізичне 
здоров’я, і розвинув теорію, що емоції та психічні 
стани можуть виявлятися в тілі.

Здоров’я і хвороба відносяться до тих діа-
лектичних взаємодоповнювальних понять, які в 
принципі не можуть бути однозначно визначені, а 
їх постійна переоцінка та осмислення призводять 
до становлення нового знання, до формування 
більш цілісного погляду на феномен людини 
[15, с. 13]. Між поняттями «здоров’я» і «хвороба», 
таким чином, немає абсолютного розриву.

Щодо розуміння феномена здоров’я в контек-
сті сучасної медико-психологічної літератури, то 
також можна знайти чимало трактувань даного 
поняття. Хотілося би звернути увагу на заува-
ження П. Калью, який говорив, що одні автори 
трактують здоров’я як стан, другі – як динаміч-
ний процес, а треті зовсім не звертають уваги на 
процесуальність здоров’я [15]. З огляду на аналіз 
сучасної літератури, присвяченої проблемам здо-
ров’я, цей феномен необхідно розглядати саме як 
динамічний процес, а станом його можна нази-
вати лише через аналіз показників кожного з його 
компонентів у певний проміжок часу. 

У контексті вивчення психосоматичного здо-
ров’я саме в юнацькому віці необхідно наголо-
сити, що, з одного боку, організм досить майже 
сформований, але продовжує дозрівати та зазнає 
значних змін. Основні органи і системи організму 
проходять етапи остаточного розвитку та зміц-
нення. Так, наприклад, на цьому віковому етапі 
центральна нервова система досягає своєї зріло-
сті, але процеси мозкового розвитку все ще три-
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вають. У цей період розширюються когнітивні та 
пізнавальні здібності, формується самостійність 
та розумовий розвиток. Водночас юнацький вік 
може бути періодом збільшеної вразливості до 
стресу, оскільки молоді люди зазнають великої 
кількості змін у навчальних закладах, взаєминах з 
однолітками, в самоідентифікації тощо. 

Для більш комплексного розглядання про-
блеми психосоматичного здоров’я юнаків необ-
хідно більш детальніше розглянути внутрішню 
картину здоров’я (далі – ВКЗ), притаманну цьому 
віковому періоду. 

ВКЗ – це сукупність інтелектуальних уявлень 
про здоров’я людини, комплекс емоційних пере-
живань і відчуттів, а також її поведінкових реак-
цій. Розглядаючи ВКЗ із психологічних позицій, 
можна виділити три її основні грані. 

Перша грань – когнітивна. Це сукупність 
суб’єктивних або міфологічних думок про при-
чини, зміст, можливі прогнози, а також оптимальні 
способи збереження, зміцнення та розвитку здо-
ров’я. Когнітивний рівень передбачає уявлення 
про стан здоров’я, що значною мірою залежить 
від віку людини і рівня її інтелекту. Концепція 
Р. Бернса розкриває когнітивний компонент як 
знання людини про свої можливості, в тому числі 
й фізичні. Це і сприйняття людиною свого зовніш-
нього образу, свого тіла, своїх фізичних якостей 
(сила, витривалість, спритність тощо) [15, с. 90]. 
В юнацькому віці актуальною стає потреба в нау-
ковому обґрунтуванні, пошуку теоретичних пояс-
нень явищ дійсності, логічному доказі [16, с. 80]. 
Тобто діти потребують певних фактів, на які вони 
можуть спиратися для того, щоб зробити висно-
вки щодо стану свого здоров’я.

Друга грань – емоційна. Чуттєва сторона 
містить переживання здорового самопочуття, що 
пов’язано з комплексом відчуттів, що формують 
емоційний фон (спокій, радість, легкість, сим-
патію й ін.). Емоційний рівень пов’язаний з різ-
ними видами емоційного реагування на здоров’я, 
що визначається індивідуально-типологічними й 
індивідуально-психологічними характеристиками 
людини, а також особливостями її емоційного 
реагування на різні життєві ситуації [15, с. 90]. 
Юнаки можуть зазнавати емоційних коливань та 
стресу. Важливо розвивати навички емоційного 
саморегулювання, вміння впоратися зі стресом та 
шукати підтримку в родини, друзів або фахівців у 
галузі психології, якщо це необхідно.

І третя грань – поведінкова. Це сукупність 
зусиль, прагнень, конкретних дій здорової 
людини, зумовлених системою вірувань і спрямо-
ваних на досягнення суб’єктивно значимих цілей. 
Поведінковий рівень пов’язаний з актуалізацією 
діяльності людини зі збереження здоров’я. Це 
найвищий рівень ставлення до здоров’я, котрий 

вимагає активної діяльності суб’єкта, спрямо-
ваної на збереження і підтримку свого здоров’я. 
За Р. Бернсом, поведінковий компонент включає 
конкретні дії, які можуть викликатися образом 
«Я» і самооцінкою. Це дуже важливий компо-
нент в адаптації людини до оточуючої дійсності 
[15, с. 91]. Юнацький вік характеризується пошу-
ком власної ідентичності, розумінням своїх цін-
ностей та цілей. Важливо мати позитивне само-
визначення та самосприйняття [17]. Сприяння 
здоровому способу життя, підтримка емоційного 
благополуччя, надання належної медичної допо-
моги та психологічної підтримки можуть бути 
ефективними стратегіями для збереження психо-
соматичного здоров’я в юнацькому віці.

Психосоматичне здоров’я означає гармонійний 
стан взаємодії між психічним та фізичним бла-
гополуччям. В юнацькому віці велика кількість 
фізіологічних та психологічних змін може впли-
вати на емоційний стан та фізичне самопочуття. 
Здорове психосоматичне функціонування сприяє 
оптимальному розвитку та добробуту молодої 
людини.

Поганий психосоматичний стан може погли-
блювати стрес та впливати на психічне благопо-
луччя. Розвиток емоційного інтелекту та навичок 
саморегуляції може допомогти управляти стре-
сом, підтримувати емоційну стабільність та забез-
печувати психосоматичне благополуччя.

Психосоматичне здоров’я – це результат регу-
ляції між організмом та навколишнім середови-
щем. Необхідно враховувати, що юнацький вік – 
це вік зростання сили «Я» особистості, її здатності 
не втратити, зберегти своє «Я» та проявити свою 
індивідуальність в умовах групової діяльності та 
інтимної близькості, дружби [18, с. 234]. Одним 
із важливих чинників, що забезпечує такого роду 
взаємодію «організм – навколишнє середовище», 
є емоційний інтелект як сукупність розумових 
здібностей для виявлення, розуміння та контролю 
емоцій. Це важлива інтегральна характеристика 
особистості, яка виявляється в розумінні емо-
цій, виокремленні емоційного в міжособистісних 
стосунках, регуляції емоцій так, щоб позитивно 
впливати на когнітивну пізнавальну діяльність та 
переборювати негативні емоції, які можуть зава-
жати спілкуванню. Деякі вчені поняття «емоцій-
ний інтелект» визначили як підструктуру соціаль-
ного, проте емоційний інтелект відрізняється від 
соціального особливою ознакою – охопленням 
глибоких емоцій, які займають важливе місце в 
особистісному зростанні [19, с. 23].

Першим особливості емоційного інтелекту 
описав Г. Гарднер, розділивши його на внутріш-
ньоособистісний і міжособистісний. Міжособи-
стісний інтелект раніше описували в психоло-
гічній літературі, адже це поняття називалося 
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соціальним інтелектом, або соціальною компе-
тентністю. Найголовнішою особливістю було те, 
що поняття соціального інтелекту характеризу-
вало вміння самої людини взаємодіяти з іншими 
людьми. На відміну від першого типу внутрішньо-
особистісний інтелект характеризувався вмінням 
людини знайти себе, тобто самоактуалізуватися в 
житті, мотивувати себе на досягнення успіху [12]. 

Такі вчені, як Дж. Мейєр і П. Селовей, продов-
жили вивчати концепцію емоційного інтелекту, 
яку започаткував Г. Гарднер. Науковці стверджу-
вали, що людина, яка володіє емоційним інтелек-
том, має п’ять основних здібностей: усвідомлення 
особистістю власних емоцій; свідоме управління 
емоціями; змога мотивувати себе до діяльності 
та досягнення мети; розпізнавання та розуміння 
емоцій, які можуть виникати в інших людей; 
вміння підтримувати доброзичливі відносини із 
соціумом як мистецтво позитивного ставлення до 
інших людей [9].

Так, Б. Лемберг наголошує, що емоційний 
інтелект – це здатність ідентифікувати, вико-
ристовувати, розуміти емоції і керувати ними; 
здатність, яка дозволяє знизити стрес, навчитися 
ефективному спілкуванню, подоланню перешкод 
та розв’язанню конфліктів [11, c. 3]. 

Р. Бар-Он стверджував, що емоційний інтелект 
є сукупністю емоційних, особистих та соціаль-
них здібностей, які впливають на загальну здат-
ність ефективно справлятися з вимогами й тиском 
навколишнього середовища. Він виокремив п’ять 
складників емоційного інтелекту: 1) пізнання себе, 
усвідомлення власних емоцій, а також пов’язані з 
цим упевненість у собі, самоповага, самоактуалі-
зація, незалежність; 2) навички міжособистісного 
спілкування на основі емпатії та соціальної від-
повідальності; 3) здатність до адаптації, гнучкість 
реагування, конструктивне розв’язання проблем; 
4) управління стресовими ситуаціями, контроль 
за імпульсивністю, стійкість до стресу; 5) пере-
важальний позитивний настрій, щастя, оптимізм 
[19, с. 22]. 

Усі ці вищезазначені складники емоційного 
інтелекту дозволяють у разі зіткнення зі стресо-
вими ситуаціями опрацьовувати їх на психічному 
рівні, що сприяє психосоматичному здоров’ю і не 
дозволяє соматизуватися на тілесному рівні, адже 
психосоматичні розлади з’являються саме там, 
де людина не може опанувати стресову ситуа-
цію і переробити її на психічному рівні, саме тоді 
знаходиться найпростіший шлях – соматичний. 
Тому усвідомлення власних емоцій, можливість 
знайти форму в міжособистісній взаємодії замість 
утримування інтенсивних емоційних переживань 
усередині, здатність гнучко реагувати – все це 
дозволяє справлятися зі складними життєвими 
ситуаціями, зберігаючи психосоматичне здоров’я. 

Висновки. Результати проведеного теоретич-
ного дослідження дозволили сформулювати такі 
висновки: емоційний інтелект є важливим чин-
ником збереження психосоматичного здоров’я 
особистості в юнацькому віці. Він відноситься 
до здатності розуміти, контролювати та виражати 
власні емоції, а також сприймати, розуміти і вза-
ємодіяти з емоціями інших людей. Особистості з 
розвиненим емоційним інтелектом мають кращу 
здатність впоратися зі стресом, керувати своїми 
емоціями і ставитися до них конструктивно.

В юнацькому віці, коли відбуваються значні 
фізичні, психологічні та соціальні зміни, емо-
ційний дисбаланс може мати великий вплив на 
психосоматичне здоров’я особистості. Розвину-
тий емоційний інтелект допомагає зберігати пси-
хосоматичне здоров’я різними способами. Так, 
завдяки самоусвідомленню людина з розвиненим 
емоційним інтелектом має здатність усвідомлю-
вати свої емоції, розуміти їх причини та наслідки. 
Це дозволяє їй реагувати на стресові ситуації 
адекватно, шукати підтримку та вживати заходи 
для збереження свого здоров’я. 

Наступний спосіб – регуляція емоцій. Юнаки з 
розвиненим емоційним інтелектом уміють ефек-
тивно регулювати свої емоції, впоратися зі стресом, 
тривогою, складними емоційними переживаннями 
шляхом використання стратегій саморегуляції.

Ще одним способом є соціальна взаємодія. 
Юнаки з розвиненим емоційним інтелектом умі-
ють сприймати та розуміти емоції інших людей. 
Це дозволяє їм будувати здорові міжособистісні 
відносини, проявляти емпатію та співчуття до 
інших. Соціальна підтримка і здатність нала-
годжувати емоційний зв’язок з оточуючими 
сприяє загальному благополуччю та психосома-
тичному здоров’ю юнаків.

Також емоційно розумні особистості володі-
ють здатністю до самомотивації, встановлення 
мети і наполегливості в досягненні її. Вони здатні 
керувати своїми емоціями, навіть у важких ситуа-
ціях, і зосереджуватися на досягненні своїх цілей, 
що сприяє загальному психосоматичному благо-
получчю.

Усі ці аспекти емоційного інтелекту можуть 
сприяти збереженню психосоматичного здоров’я 
особистості в юнацькому віці. Навички розу-
міння, вираження та керування емоціями можуть 
допомогти уникнути негативних наслідків стресу, 
зниження самооцінки та погіршення фізичного 
здоров’я.

Перспективними орієнтирами подальшого 
дослідження є вивчення впливу емоційного інте-
лекту на ризик розвитку психосоматичних захво-
рювань, а також ефективність його використання 
як інструменту попередження та лікування психо-
соматичних проблем.
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Вивчення психологічного добробуту учнів ставить задачу побудови 
цілісної структури в розумінні феномена та уточнення його понятійного 
апарату, який носить неузгоджений характер та дискурсивне вираження 
в наукових дослідженнях. Проведений теоретичний аналіз зарубіжних 
та вітчизняних наукових джерел щодо психологічного добробуту 
особистості дозволив визначити його структурні компоненти шляхом 
узагальнення широкого діапазону змінних, операціоналізованих 
у гедоністичній та евдемонічній концепціях. Статтю присвячено 
концептуалізації і конструктивному відображенню добробуту школяра як 
феномена психологічної науки. У представленій науковій роботі подано 
концептуальну модель соціально-психологічного добробуту школяра. 
Обґрунтовано зміст об’єктивного (контекстуального) та суб’єктивного 
(психологічного) її компонентів. Об’єктивні виміри визначені 
матеріальними та нематеріальними показниками якості життєдіяльності 
учнів в умовах навчального середовища. Суб’єктивні виміри 
операціоналізовані психологічними показниками, які відображають 
індивідуальний, внутрішньоособистісний аспект добробуту школяра: 
задоволення психологічних потреб щодо особистісного розвитку, 
успішність соціального функціонування в освітньому середовищі, 
когнітивно-афективну оцінку умов здобуття освіти. 
Інтеграція концепції психологічного добробуту особистості в систему 
шкільного навчання шляхом розроблення та обґрунтування моделі 
соціально-психологічного добробуту школяра розкриває доступ до 
глибшого усвідомлення феномена науковою спільнотою, що сприятиме 
появі нових дослідницьких ініціатив у вивченні добробуту учнів у 
школі. Крім того, важливість даної теми підкреслимо прикладним 
значенням, оскільки забезпечення соціально-психологічного добробуту 
учнів є предметом взаємодії в системі «сім’я-школа», а її оптимізація є 
актуальною умовою підвищення ролі сім’ї щодо реформування освіти.

Ключові слова: психологічний 
добробут, суб’єктивний 
добробут, гедоністична та 
евдемоністична концепція, 
соціально-психологічний 
добробут, школяр, реформа 
освіти.
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The study of the psychological well-being of students poses the task of 
building a coherent structure in understanding the phenomenon and clarifying 
its conceptual apparatus, which has an inconsistent character and discursive 
expression in scientific research. Through a theoretical analysis of foreign 
and domestic scientific sources regarding the psychological well-being of 
the individual made it possible to determine its structural components by 
summarizing a wide range of variables operationalized within hedonistic 
and eudaemonic concepts. This article is devoted to the conceptualization 
and constructive reflection of the student’s well-being as a phenomenon of 
psychological science. The presented scientific study introduces a conceptual 
model of the social and psychological well-being of a schoolchild. The content 
of its objective (contextual) and subjective components is substantiated. 
Objective measurements are determined by tangible and intangible indicators of 
the quality of life of students in the conditions of the educational environment. 
Subjective dimensions are operationalized by psychological indicators that 
reflect the individual, intrapersonal aspect of the student’s well-being: the 
satisfaction of psychological needs regarding personal development, the 
success of social functioning in the educational environment, the cognitive-
affective assessment of the conditions for obtaining an education.
By developing and substantiating a model of socio-psychological well-being 
of schoolchildren, the integration of the concept of psychological well-being 
into the school learning system provides access to a deeper understanding of 
this phenomenon within the scientific community. This, in turn, fosters the 
emergence of new research initiatives aimed at studying the well-being of 
students in schools. Furthermore, we will emphasize the significance of this 
subject by focusing on its practical implications. The social and psychological 
well-being of students within the «family-school» system is a topic that 
involves mutual influence and its improvement is a critical requirement for 
enhancing the family’s role in education reform.
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Постановка проблеми. Теоретичний ана-
ліз провідних широкомасштабних досліджень, 
присвячених вивченню добробуту особистості, 
національних та міжнародних статистичних 
вимірів суспільного розвитку, засвідчив, що 
освіта для людини є одним із ключових показ-
ників її індивідуального добробуту. Забезпе-
чення індивідуального добробуту особисто-
сті на загальнодержавному рівні становить 
основу для суспільного добробуту громадян  
країни. 

Виміри добробуту особистості узагальнено 
групою вчених, об’єднаних на запит організації 
Effective Basic Services, діяльність котрої спря-
мована на підвищення ефективності базових дер-
жавних послуг, серед яких провідне місце відве-
дено освіті. Забезпечення добробуту школярів є 
наскрізною метою освітньої політики, а рефор-
мування галузі освіти сприяє його підвищенню. 
У цьому контексті тема наукового дослідження, 
що розробляється науковцями лабораторії спілку-
вання Інституту соціальної та політичної психо-
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логії НАПН України й спрямована на визначення 
соціально-психологічних умов підвищення ефек-
тивності ролі сім’ї як носія громадської думки 
щодо реформи освіти, набуває особливої теоре-
тичної та прикладної значимості. Адже освітні 
трансформації охоплюють усіх суб’єктів навчаль-
ного середовища, а їхня діяльність і спільні 
зусилля мають бути орієнтовані на забезпечення 
соціально-психологічного добробуту учнів. Кон-
цептуалізація феномена, визначення його струк-
турних компонентів є актуальною теоретико-ме-
тодологічною задачею, яка потребує наукового 
вирішення. 

Метою статті є теоретичне узагальнення нау-
кових підходів та їх інтеграції в концептуальній 
моделі соціально-психологічного добробуту шко-
ляра. 

Результати дослідження. Феномен добробуту 
людини висвітлено в різних науках: філософії, 
економіці, політиці, медицині, фізіології, педа-
гогіці, соціології, психології та багатьох інших. 
Предметом нашої зацікавленості стає вивчення 
добробуту дитини під час її шкільного навчання. 
Теоретичний аналіз існуючих підходів до добро-
буту дозволив їх систематизувати та інтегрувати в 
моделі соціально-психологічного добробуту шко-
ляра (рис. 1). 

В основу моделі (рис. 1) покладено структурні 
елементи добробуту особистості, які були узагаль-
нені групою вчених у моделі глобального добро-
буту відповідно до об’єктивного та суб’єктивного 
підходів [18]. Об’єктивний (контекстуальний) 
добробут включає матеріальні та нематеріальні 
показники якості життя в актуальних умовах жит-
тєдіяльності, одною з яких для учнів є навчальне 
середовище. Вивчення нормативно-правової 
бази, покладеної в основу забезпечення діяль-
ності загальноосвітніх закладів, засвідчило, що 

на законодавчому рівні встановлені вимоги до 
умов шкільного навчання, які забезпечують кон-
текстуальний добробут учнів. Увагу зосереджено 
на умовах навчального середовища та освітніх 
послугах, що надаються учням у межах шкіль-
ного навчання [6; 7].

Психологічний добробут особистості є пред-
метом вивчення дослідників – представників 
суб’єктивного підходу. Варто відзначити, що 
в літературі спостерігається термінологічна 
неузгодженість у вживанні понять «суб’єктивний 
добробут» і «психологічний добробут». У цьому 
сенсі близькою нам є позиція А. Липецької, яка 
зазначає, що «за своєю природою добробут осо-
бистості являє собою суб’єктивний феномен, 
який може бути оцінений лише самою людиною, 
виходячи з її зовнішніх та внутрішніх характерис-
тик, а також її життєвих ситуацій, які відбувалися 
раніше, діяльності, самої себе і соціальних умов, 
в яких людина знаходиться в даний момент часу» 
[10, с. 73]. Отже, суб’єктивний підхід охоплює 
широкий спектр психологічних аспектів добро-
буту, які зазвичай визначаються дослідниками. 
Поняття «суб’єктивний добробут» містить бага-
товимірний психологічний зміст.

Концептуалізація суб’єктивного добробуту 
учнів у запропонованій нами моделі здійснена 
шляхом синергії гедоністичного та евдемоніс-
тичного підходів. Адже вченими відзначено, що 
узагальнення культурно-історичної парадигми 
гедоністичного та евдемоністичного підходів доз-
воляє побудувати сукупну науку про психологіч-
ний добробут [19].

Теоретичний аналіз засвідчив, що представ-
ники гедоністичного підходу більше оперують 
поняттям «суб’єктивний добробут», а в евде-
моністичному – «психологічний добробут». 
О. Абрамюк і А. Липецька запропонували поняття 

 

Соціально-психологічний добробут школяра

Об'єктивний (контекстуальний)

Матеріально-
технічне 

забезпечення 
освітнього 
простору

Нематеріальне 
забезпечення 

(освітні 
послуги)

Суб'єктивний (психологічний)

Когнітивно-
афективна 

оцінка учнем 
його соціально-
психологічного 

добробуту в 
школі

Соціальне 
функціонування 

учня в 
освітньому 
середовищі

Задоволення 
психологічних 

потреб учня
щодо його 

особистісного 
розвитку

Рис. 1. Модель соціально-психологічного добробуту школяра
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«суб’єктивне психологічне благополуччя», вбача-
ючи доцільність інтеграції концепцій, оскільки 
«вони не є взаємовиключними, а навпаки – вза-
ємодоповнюваними», для утворення єдиної кон-
цепції, яка синтезує і не заперечує досвід та нау-
кові здобутки обох підходів [1, с. 14]. Для нас є 
близькою позиція, яка полягає в тому, що вве-
дення в науковий обіг єдиного інтегративного 
поняття «суб’єктивний психологічний добробут» 
сприятиме одностайності в його розумінні. Однак 
зауважимо, що на перетині гедоністичної та евде-
моністичної концепцій існує соціальний аспект 
добробуту. З одного боку, «послідовники евде-
моністичної традиції фокусують увагу на актуа-
лізації особистісного потенціалу людини у вну-
трішньо-особистісному та соціальному аспекті 
успішності життєдіяльності» [13, с. 29]. З іншого 
боку, «гедоністичний підхід більше уваги при-
діляє соціальним обставинам життя та впливу 
суспільства на те, як людина оцінює зміст влас-
ного існування, а позитивність його розглядає як 
досягнення стану задоволеності потреб, тобто 
таке бачення можна розглядати як соціально-пси-
хологічне» [5, с. 5]. Крім того, зауважимо, що у 
психологічній науці окремим аспектом добробуту 
особистості є соціальний, який розглядають як 
«індивідуальне переживання позитивного соці-
ального функціонування: «оптимальне функціо-
нування в суспільстві» [16, с. 2]. Оскільки школа 
є простором для активної соціальної взаємо-
дії школярів, то цей аспект добробуту доцільно 
висвітлити в моделі окремим компонентом, який 
за своїм змістовим наповненням є складним пси-
хологічним конструктом. Розглянемо структурні 
компоненти суб’єктивного добробуту моделі 
більш детально (рис. 1).

Когнітивно-афективна оцінка учнем його 
соціально-психологічного добробуту в школі. 
Вивчення суб’єктивного добробуту побудоване 
на вихідних положеннях гедоністичної концеп-
ції Е. Diener, Е. Suh. Вчені трактують поняття 
як загальний термін для різних оцінок, які люди 
роблять щодо свого життя, подій, що з ними від-
буваються, їхнього тіла та розуму, а також обста-
вин, в яких вони живуть. Згідно з авторською 
концепцією суб’єктивний добробут складається 
з таких трьох взаємопов’язаних компонентів, як: 
задоволеність життям, позитивний і негативний 
афекти. Міра афекту є емоційним відчуттям у 
певний момент часу, а задоволеність спирається 
на когнітивну оцінку умов життєдіяльності [14].

Вивчення даного аспекту добробуту в умо-
вах шкільного навчання засвідчило необхідність 
створення в школі умов, що забезпечуватимуть 
задоволення дитини від навчання, сприятимуть її 
позитивному емоційному стану. Вчені-психологи 
наголошують на необхідності створення в школі 

позитивного емоційного середовища, адже задо-
воленість учнів є визначальною в їх ставленні до 
навчання, формує прагнення до вдосконалення, 
сприяє розвитку навички вчитися [9; 11]. Від-
значимо, що розвиток уміння вчитися впродовж 
життя визначено однією з головних компетентно-
стей, які формує «Нова українська школа» (далі – 
НУШ) [7]. Крім того, реформування освіти спря-
моване на залучення дітей до навчального процесу 
через розвиток прагнення навчатися, ідучи до 
школи з радістю та інтересом, що і є показником 
їхнього суб’єктивного добробуту відповідно до 
гедоністичної концепції. Задоволення від шкіль-
ного навчання та емоційні переживання учнів є 
суб’єктивною когнітивно-афективною оцінкою 
щодо забезпечення їхнього соціально-психологіч-
ного добробуту в школі.

Задоволення психологічних потреб учня щодо 
його особистісного розвитку. Вченими було 
доведено, що гедоністична концепція є недостат-
ньою для розуміння психологічного добробуту 
людини, що дало поштовх у розвитку евдемо-
ністичної теорії. Виокремлення евдемоністичної 
позиції в окремий предмет вивчення дозволило 
уникнути еквівалентності між концепціями. Тео-
рія психологічного добробуту Carol D. Ryff вибу-
дована на основі виявлення точок конвергенції 
у формулюваннях позитивного функціонування 
людини, визначених у провідних психологічних 
концепціях [19]. В евдемоніcтичній теорії самоде-
термінації R. Ryan, E. Deci визначено, що базові 
психологічні потреби є фундаментальними для 
добробуту особистості [17].

У Концепції НУШ визначено орієнтири в 
забезпеченні психологічного добробуту учнів від-
повідно до евдемоністичного погляду: «запропо-
нований зміст освіти заснований на формуванні 
компетентностей, потрібних для успішної само-
реалізації в суспільстві; орієнтація на потреби в 
освітньому процесі, упровадження особистісно 
орієнтованої моделі освіти, основаної на ідеоло-
гії дитиноцентризму; нова структура школи надає 
змогу добре засвоїти головний зміст і набути ком-
петентності для життя; центральним в освіті має 
бути виховання в учнів відповідальності за себе, 
за добробут нашої країни» [7]. 

Необхідність забезпечення психологічного 
добробуту школяра засобами створення роз-
виткового освітнього середовища підкреслена 
в багатьох наукових дослідженнях. Розвиткове 
освітнє середовище є домінантним чинником у 
формуванні успішної особистості [8]. Провівши 
ґрунтовне вивчення розвитку особистості дитини 
в умовах навчального середовища, С. Смолюк 
зазначає, що парадигма розвивальної освіти орі-
єнтована на цілісний психічний розвиток учнів, 
а «проєктування розвиткового освітнього сере-
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довища – це створення умов для розкриття ще 
не сформованих інтересів, задатків, здібностей, 
талантів кожної дитини відповідно до її потенці-
алу в освітньому закладі» [12, с. 22].

Отже, концепція евдемонії виражає особи-
стісно-психологічний компонент добробуту шко-
ляра. У цьому контексті розділяємо твердження 
Н. Єзерської, що «евдемоністичний підхід акцен-
тує увагу на особливостях особистості, необхід-
них для позитивного функціонування, що полягає 
у продовженні її розвитку, його можемо визна-
чити як особистісно-психологічний» [5, с. 5]. 
Отже, особистісний розвиток школяра в умовах 
шкільного навчання є психологічною потребою 
учня як особистості, що зростає, має можливість 
здобувати якісну освіту, самореалізуватися, само-
стверджуватися, розвиватися. Створення розви-
вального освітнього середовища є вимогою часу 
в нашому суспільстві. Реформа системи освіти 
в цьому сенсі відображає вимоги сьогодення та 
актуалізована на їх виконання. 

Соціальне функціонування учня в освітньому 
середовищі. Як вже було зазначено вище, виміри 
суб’єктивного та особистісно-психологічного 
добробуту містять соціальний елемент, однак 
вони насамперед пов’язані з позитивними осо-
бистими здібностями, якостями та станом когні-
тивно-емоційної сфери і розкривають феномен 
соціального добробуту не досить повною мірою. 
А соціальний добробут як окремий компонент 
загального добробуту стосується оптимального 
виконання соціальних завдань у суспільному 
житті. C. L. M. Keyes запропонував «соціальну 
версію благополуччя» у психологічній трактовці: 
«соціальне благополуччя звернене до того, як 
люди бачать свої стосунки з іншими і більш широ-
кою спільнотою, а також власне функціонування 
в суспільстві» [15, с. 122]. Суб’єктивність соці-
ального добробуту підкреслена Т. Данільченко в 
терміні «суб’єктивне соціальне благополуччя». 
«Уточнення «суб’єктивності» має значення, 
оскільки в соціальних науках склалася традиція 
розглядати почуття щастя/благополуччя як інди-
відуальне «внутрішнє» явище, на яке впливають 
соціальні фактори, тоді як соціальне благопо-
луччя стало відображенням стану суспільства 
[3, с. 33]. Суб’єктивне соціальне благополуччя 
автор розкриває як цілісне явище позитивного 
переживання людиною свого існування як члена 
суспільства.

Соціальний аспект суб’єктивного добро-
буту школярів представлений нами в моделі як 
невід’ємний структурний елемент, адже у школі 
відбувається постійна взаємодія між суб’єктами 
освітнього процесу, а оптимізація цієї взаємодії є 
необхідною умовою інтеграції учнів у соціальне 
середовище, що забезпечуватиме їхній психоло-
гічний добробут. Цей аспект дослідження висвіт-
лений у багатьох наукових працях, одностайність 
думок вчених полягає в необхідності створення 
у школі умов, які сприяють соціально-психоло-
гічній адаптації учнів [4], їх соціалізації, набуття 
учнями навичок комунікації та соціальної взаємо-
дії [2]. Концепцію НУШ передбачено дотримання 
таких принципів педагогіки партнерства, як: 
повага до особистості; доброзичливість і пози-
тивне ставлення; довіра у відносинах; діалог – 
взаємодія – взаємоповага; розподілене лідерство 
(проактивність, право вибору та відповідальність 
за нього, горизонтальність зв’язків); принципи 
соціального партнерства (рівність сторін, добро-
вільність прийняття зобов’язань, обов’язковість 
виконання домовленостей), залученість дитини 
до спільної діяльності [7].

Висновки. Концептуальна модель добробуту 
школяра представлена об’єктивними (контексту-
альними) та суб’єктивними (психологічними) її 
компонентами. Аналіз позицій гедоністичного та 
евдемоністичного підходів дав змогу розглянути 
феномен психологічного добробуту з різних, але 
взаємодоповнювальних точок зору та інтегрувати 
їх у концептуальній моделі соціально-психоло-
гічного добробуту школяра. Суб’єктивний аспект 
соціально-психологічного добробуту школяра 
виступає інтегративним психічним явищем, що 
передбачає задоволення психологічних потреб 
щодо особистісного розвитку учня, успішність 
його соціального функціонування в освітньому 
середовищі, когнітивно-афективну оцінку умов 
здобуття освіти. 

Перспективним напрямом майбутніх пошуків 
уважаємо виокремлення конкретних індикаторів 
відповідно до кожного структурного компоненту 
соціально-психологічного добробуту дитини 
у школі з метою емпіричного вивчення фено-
мена. Дослідження соціально-психологічного 
добробуту школяра розкриє перспективи його 
вивчення в побудові рекомендацій, спрямованих 
на оптимізацію взаємодії в системі «вчитель-
учень-батьки». 
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У статті представлено теоретичний аналіз проблеми психологічних 
стратегій життєдіяльності особистості. Зроблено огляд теоретичного 
доробку в означеній проблемі, в результаті якого з’ясовано, що це поняття 
в тій чи іншій мірі співвідноситься з такими схожими йому термінами, як 
«стратегія життя», «стиль життя», «життєвий шлях», «сценарії життя», 
«сенс життя» та іншими. У широкому розумінні науковці визначають 
стратегії життєдіяльності як спосіб організації особистістю свого життя, 
який охоплює минуле, сьогодення і майбутнє, характеристику індивіда, 
що включає здатність особистості до цілепокладання та активність до 
реалізації наміченого, в тому числі й до перетворень заради власних 
цілей та цінностей. 
Аналіз структури і типології стратегій життєдіяльності особистості, 
представлених у науковій літературі, показав їх суттєву різноманітність, 
пов’язану зі звуженням конкретного дослідницького фокусу в означеній 
темі. Психологічна сутність життєвої стратегії особистості представляє 
собою структуру, що складається з низки таких взаємозалежних елементів, 
як: життєва позиція особистості, цінності, цілі, плани; індивідуальні 
особливості людини (здатність вирішення життєвих протиріч, перешкод, 
соціальних конфліктів, творча активність, стресостійкість, копінг-
поведінка тощо); визначення та утримання часової перспективи; 
смислоутворювальні аспекти (рівень відповідальності людини за своє 
життя, рівень осмисленості, система цінностей та соціальних відносин 
тощо). 
Неоднорідність структури стратегій життєдіяльності позначається і 
на виділенні її типології, яка також є різноманітною. Об’єднувальним 
чинником цієї різноманітності є оцінка реалізації бажаного шляхом 
обраних стратегій, критеріями яких є задоволеність/незадоволеність 
життям, психологічне благополуччя та здоров’я людини.

Ключові слова: стратегія, 
життєдіяльність 
особистості, психологічні 
стратегії життєдіяльності, 
сценарії життя, стилі 
життя, життєві цілі.
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In the article is presented a theoretical analysis problem of psychological 
strategies life activity of an individual. An overview of the theoretical 
attainment in the specified problem was made, as a result of which it was found 
that this concept correlates to one degree or another with such similar terms as 
“life strategy” “life style” “way of life” “life scenarios” “meaning of life” and 
so on. In a broad sense, scientists define life strategies as a way to organize 
person’s life, which covers the past, present and future, a characte ristic of an 
individual, which includes ability of the individual to set goals and activity to 
implement the appointed, including transformations for the sake of one’s own 
goals and values.
The analysis of the structure and typology life strategies of the individual, 
presented in the scientific literature, showed their significant diversity, which 
is related to narrowing of a specific research focus in the defined topic.
The psychological essence of a person’s life strategy is a structure, which 
consist with a number of interdependent elements: life position of the 
individual, values, goals, plans; individual characteristics of a person (the 
ability to solve life contradictions, obstacles, social conflicts, creative activity, 
stress resistance, coping behavior, etc.); defining and maintaining a time 
perspective; meaningful aspects (level of human responsibility for own life, 
level of meaningfulness, system of values   and social relations, and so on.).
The heterogeneity of the structure in life activity strategies affects on the 
selection of its typology, which is also very diverse. The unifying factor of this 
diversity is the assessment of the realization something desired through the 
chosen strategies, the criteria of which are satisfaction/dissatisfaction with life, 
psychological well-being and human health.
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Постановка проблеми. Слово «стратегія» 
сьогодні міцно закріпилось у лексиконі людей, які 
прагнуть усвідомленого ставлення до власного 
життя та життєвих перспектив. Водночас активно 
розвивається вивчення наукового змісту цього 
поняття в області психології, де питання стратегій 
життєдіяльності особистості розкривається через 
схожі термінологічні категорії, що відображають 

феноменологію осмислення людиною себе, свого 
місця в навколишньому світі, свого майбутнього. 

Події війни, що йде в Україні, вимусили укра-
їнців буквально перейти до стану «тут і тепер», 
закривши територію майбутнього на невизначе-
ний час. Водночас ситуація високої небезпеки 
життя, позбавлення базових потреб, вимушені 
переселення, потреба робити швидкий вибір та 
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звіряти його хоч і з короткою, але перспективою 
«про завтра» загострили актуальність питання 
стратегій життєдіяльності як у суто практичному 
вимірі, так і в науковому їх розумінні в нових 
викликах сучасності.

Дослідження стратегій життєдіяльності осо-
бистості в психології має свою історію, що 
демонструє варіативність та глибину осмислення 
питання різними авторами, такими як: А. Адлер 
[1], Е. Берн [2], Т. Кессер та Р. Райан [3], Ф. Мак-
Гроу [4], А. Маслоу [5], К. Мілютіна [6], К. Роджерс 
[7], В. Франкл [8], Е. Фромм [9], І. Ялом [10] та 
ін. Кожен новий вклад у розроблення цього тео-
ретичного конструкту доводить, що стратегію 
життєдіяльності особистості варто розглядати як 
динамічну й саморозвивальну систему, як наголо-
шує Ю.Мельник [11].

У психологічних словниках поняття життєді-
яльності трактується як у широкому контексті, де 
це поняття визначає сутність і властивість люд-
ського організму, здатність виконувати свої фізі-
ологічні, фізичні, соціально-психологічні та інші 
функції [12], так і у більш вузькому, де під жит-
тєдіяльністю розуміється внутрішня та зовнішня 
активність особистості в конкретних соціальних, 
соціально-психічних умовах [13]. 

Поняття стратегій життєдіяльності (яке не 
виділено в психологічних словниках в окрему 
категоріальну одиницю) містить широкий кон-
текст охоплення життєвого шляху людини згідно 
з тлумаченням його через збірний образ схо-
жих у психології феноменів. Наприклад, під 
час опису траєкторії життя людини зарубіжні 
дослідники використовують такі поняття: «стиль 
життя» (A. Адлер [1]), «сценарій життя» (Е. Берн 
[2]), «стадії життя» (К. Юнг [14]), «сенс життя» 
(Е. Фромм [9]; В. Франкл [8]; І. Ялом [10]), «жит-
тєві орієнтації» (McGraw [4]; Kasser, Ryan, Couch-
man & Sheldon [3]; Sheldon & Houser-Marko [15]) 
тощо. 

У концепції А. Адлера [1] стиль життя – це інте-
грований стиль пристосування людини до життя 
та взаємодії з ним, своєрідна модель життєвої 
поведінки. Формування життєвого стиля відбува-
ється згідно з прототипом, тобто моделлю майбут-
ньої зрілої особистості, що виникає в дитинстві 
як система цілеспрямованих устремлінь. Меха-
нізмом досягнення бажаного самоствердження є 
компенсація комплексу неповноцінності. 

Конструкт «життєвий сценарій» теоретично 
обґрунтований та введений у науковий обіг 
Е. Берном [2]. Сценарій, згідно з Е. Берном, – це 
своєрідний життєвий курс, план, що формується 
в ранньому дитинстві під впливом батьків та роз-
гортається протягом життя людини неусвідомлено 
і незалежно від вибору людини. Сімейний сцена-
рій містить запозичені традиції та ритуали, які 

передаються з покоління до покоління. Маркером 
наявності в житті людини певного сценарію є його 
повторюваність у різних сферах буття людини 
як на рівні особистої історії, так і на рівні істо-
рії інших членів роду. Е. Берн виділяє цілий ряд 
типових життєвих сценаріїв, серед яких: «Після 
того, як», «Перед тим, як», «Ніколи», «Завжди» 
та інші. Сценарії діють протягом усього життя 
людини і за бажанням можуть бути зміненими. На 
думку Е. Берна, допомогти цьому можуть «любов, 
війна і психотерапія». 

Ідеї сценарію життя, що формуються в дитин-
стві під впливом батьків, стали теоретичним під-
ґрунтям і для інших психологічних концепцій 
(T. Kahler [16]; T. Harris [17]). У сучасних пси-
хологічних словниках стиль життя визначається 
як «унікальна конфігурація особистісних рис, 
мотивів, когнітивних стилів і способів опану-
вання реальності, характерна для поведінки інди-
відуума, яка забезпечує сталість цієї поведінки» 
[18, c. 507].

Огляди досліджень у гуманістичній та 
екзистенціальній психології показують, що в 
розумінні життєвого шляху особистості багато 
уваги приділено творчому контексту, а саме – 
життєтворенню [5; 8; 9; 10]. У філософському зна-
ченні «життєтворчість» – це загальний спосіб 
людського буття, що відрізняє існування людини 
від існування тварин. Суть життєтворчості поля-
гає в тому, що людина може стати в теоретичне та 
практичне ставлення до власного життя, тоді як 
тварина тотожна своїй життєдіяльності.

В. Франкл рушійною силою людської пове-
дінки та вибору спрямованості життя вважає 
прагнення людини віднайти сенс життя. Роль 
сенсу виконують цінності – смислові універсалії, 
узагальнений досвід людства. Науковець описує 
три класи цінностей, що роблять життя людини 
осмисленим: цінності творчості; цінності пере-
живання і цінності відносин. Здійснюючи сенс, 
людина здійснює саму себе, а тому для В. Фран-
кла самоактуалізація – це побічний продукт здійс-
нення сенсу, а не мета. Свобода волі в розумінні 
В. Франкла нерозривно пов’язана з відповідаль-
ністю за вчинені вибори, без якої людина може 
впасти у свавілля [8]. 

І. Ялом універсальним джерелом сенсу життя 
вважає творчість, яку визначає як специфічну 
активність людини, спрямовану на творення нова-
торських, кращих форм життя [10]. 

У сучасній зарубіжній літературі в огляді про-
блеми життєвих стратегій неодмінно фігурує 
поняття успіху – як життєвого, так і соціального, 
коли перспективи вибудови людиною своєї життє-
вої траєкторії відбуваються усвідомлено та плано-
мірно, згідно з поставленими цілями [3; 4]. 

Мотивація усвідомлювати і творчо розробляти 
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власні стратегії життєдіяльності – ще один важли-
вий ракурс розроблення теми. Зокрема, Ф. Мак-
Гроу потребу у вибудовуванні людиною страте-
гії планування життя обґрунтовує посиленням 
на планеті епідемії нещастя та занепокоєння у 
людей, підвищення рівня депресій та незадоволе-
ністю життям. Підвищення особистої активності, 
наявність та втілення мрій у людини здатні зни-
зити рівень депресій, самогубств, злочинності у 
світі [4]. 

Зв’язок життєвих цілей із благополуччям 
людини широко висвітлюються й в інших науко-
вих роботах західних фахівців [3; 15; 19]. Т. Кес-
сер, Р. Райан та інші дослідники встановили залеж-
ність рівня психічного здоров’я від вибору того 
чи іншого типу ціннісних та життєвих орієнтацій. 
Досліджувані, орієнтовані переважно на зовнішні 
цінності, продемонстрували нижчі показники 
психічного здоров’я (депресії, зниження життєвої 
енергії) та задоволеності життям. Ця ж група нау-
ковців виявила, що вибір людиною цілей згідно 
з власними цінностями з більшою ймовірністю 
сприяє відчуттю благополуччя, ніж інвестиції в 
зовнішні цілі (фінансовий успіх, імідж, популяр-
ність), навіть у разі їх досягнення [3].

Отже, визначення поняття «стратегія життєді-
яльності особистості» як окремої робочої дефіні-
ції наукового дослідження потребує врахування 
комплексного його розроблення і передбачає уза-
гальнення наукових підходів, кожен з яких вно-
сить свій внесок у його розуміння, у виділення 
типології, структурних компонентів, механізмів 
функціонування тощо. 

Мета статті. Метою статті є визначення теоре-
тичних підходів до проблеми психологічних стра-
тегій життєдіяльності особистості. Відповідно 
до мети завданнями визначено такі: огляд тео-
ретичного доробку в означеній проблемі; аналіз 
структури й типології стратегій життєдіяльності 
особистості; визначення змісту терміна «психо-
логічні стратегії життєдіяльності особистості» як 
робочої дефініції дослідження. Під час написання 
статті використано такий комплекс теоретичних 
методів: аналіз наукової літератури за проблемою 
дослідження; систематизація та узагальнення 
вивчених даних. 

Результати дослідження. Погляд на життєвий 
шлях людини як життєву історію, що розгорта-
ється в результаті суб’єктивного творення особи-
стістю себе та свого майбутнього, був заданий ще 
в минулому столітті. Людину розглядали в єдно-
сті її існування, розвитку, діяльності та творчості. 
Суб’єктом життя особистість стає шляхом виро-
блення способів вирішення життєвих протиріч і 
усвідомлення своєї відповідальності перед собою 
та іншими за наслідки такого рішення. Тому 
основне завдання особистого життя людини – 

стати активним діячем власного життя. Науковці 
вважають, що головна ідея у вибудові стратегії 
життя для людини полягає в її здатності поєд-
нувати свою індивідуальність з умовами життя і 
здатністю до розвитку. Саме тому життєва стра-
тегія є важливим критерієм зрілості та психоло-
гічного благополуччя людини і виступає одним 
з основних регуляторів соціальної поведінки 
особи [20]. Розглядаючи життєвий шлях людини 
з позицій діяльнісного підходу, вчені стверджу-
ють, що саме діяльність є суттєвим фундаментом 
життєвого шляху. Суб’єктивна картина життєвого 
шляху особистості у свідомості людини будується 
у відповідності індивідуального та соціального 
розвитку в часовій перспективі й вимірюється в 
біографічних та історичних датах [20]. 

Українські дослідники також активно вивча-
ють дану проблематику, а саме: М. Кухта, І. Мар-
тинюк, Н.Соболєва [21], О. Злобіна, В.Тихонович 
[22], А. Кабиш-Рибалка [23], К. Мілютіна [6], 
Ю. Мельник [11], О. Мурадян [24], Ю. Швалб, 
Л.Тищенко [25] та ін.). 

Як засіб досягнення особистістю суб’єктивно 
бажаного ре зультату в ході вирішення завдань 
життєдіяльності в умовах взаємодії із соціаль-
ним середовищем визначає життєву стратегію 
К. Мілютіна [6]. Життєва стратегія особистості, на 
думку дослідниці, зазнає формування і трансфор-
мації протягом усього життя людини. На її форму-
вання впливають сімейний чинник та психофізіо-
логічні особливості індивіда, що задають основу 
для становлення індивідуально типологічних осо-
бливостей людини, таких як: акцентуації харак-
теру, копінг-стратегії, стресостійкість тощо [6].

О. Мурадян життєву стратегію описує як 
складний комплекс соціальної, культурної та пси-
хологічної проекції індивіда на власне майбутнє. 
Це сукупність дій особистості, спрямованих на 
досягнення мети свого життя. Прагнення до дов-
гострокового слідування обраній життєвій страте-
гії зумовлюється оцінкою досягнутого як такого, 
що викликає емоційне задоволення [24].

Ю. Швалб та Л. Тищенко до показників ефек-
тивності стратегії життя людини, окрім задоволе-
ності життям, відносять також психічне здоров’я, 
а найважливими характеристиками вважають 
ступінь усвідомленості людиною свого життя, 
систему її цінностей та рівень відповідальності 
[25].

О. Злобіна і В. Тихонович розглядають страте-
гію життя як поведінкову активність індивіда, що 
повторюється в основних сферах життєдіяльності 
й ґрунтується на моделях подолання, пристосу-
вання або уникання перешкод, що виникають у 
процесі досягнення поставлених цілей [22]. 

Ю. Мельник визначає стратегії життєдіяль-
ності особистості як своєрідний спосіб організації 
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життя людини, в якому репрезентуються її власні 
переживання, ідеї і принципи з урахуванням осо-
бливостей актуальної життєвої ситуації, її вимог 
та обмежень. Завдяки стратегіям життєдіяльності 
особистість може усвідомлювати себе як суб’єкт, 
поставитися до себе як до джерела життєвих змін, 
з’ясувати причини подій, вчинків, виявити в собі 
нові прагнення й сили, взяти на себе відповідаль-
ність за реалізацію власних цілей [11]. 

А. Кабиш-Рибалка [23] під життєвою страте-
гією розуміє сам життєвий проект як бажаний 
результат, що має свої кроки досягнення, а не спо-
сіб його реалізації чи досягнення. 

Стратегії життєдіяльності особистості продов-
жують бути актуальним предметом дослідження 
для науковців різних країн не в останню чергу 
через все більшу невизначеність, нестабільність, 
швидку зміну пріоритетів зовнішнього світу і 
потребу пошуку внутрішньої опори для особисто-
сті, яка творить власний життєвий шлях. Ф. Мак-
Гроу, наприклад, вважає, що в сучасному світі 
вибір та втілення власної життєвої стратегії є не 
просто необхідним, але й обов’язковим процесом 
для досягнення спокою та задоволеністю життям. 
Саме життєві стратегії пояснюють «Хто ви?», «Де 
ви є?» і «Як ви там опинились». Основний посил 
Ф. МакГроу – робити те, що працює, і те, що важ-
ливе [4].

Отже, категорія життєвої стратегії особистості 
розглядається принаймні у двох основних пло-
щинах: як цілеспрямована активність суб’єкта, 
спрямована на досягнення бажаних цілей життя, 
поетапне планування майбутнього, та як творення 
людиною власної життєвої історії та особистості 
в контексті життєвих ситуацій і подій. Спільною 
тезою описаних наукових підходів щодо стратегій 
життєдіяльності є визнання того, що особистість 
є суб’єктом і творцем власного життя у відповід-
ності до власних цінностей та цілей, які є усвідом-
леними та прийнятими. Вона ж виступає автором 
стратегічного планування та досягнення наміче-
ного. Критеріями оцінки ефективності здобутку 
бажаного є суб’єктивна задоволеність чи незадо-
воленість особистістю своїм життям, своїми успі-
хами, а також психічне здоров’я та благополуччя. 
Визначеність та усвідомлення людиною власних 
стратегій життєдіяльності є критерієм зрілості 
особистості. 

Оскільки становлення стратегій життєдіяль-
ності людини зумовлено як внутрішніми, так і 
зовнішніми чинниками, а також більш складним 
поєднанням їх взаємодії з життєвим контекстом, 
науковцями ставляться питання визначення типів 
і структурних компонентів цього складного пси-
хологічного феномена. 

Структурними компонентами стратегій життє-
діяльності в науковій літературі виділені такі: 

− здатність вибору особистістю напрямку, 
способу життя, цілей та етапів їх досягнення; 
здатність вирішення протиріч життя (між «хочу» 
і тим, «що є») та можливість власного творення 
умов для реалізації цінностей свого життя [20];

− наявність уявлень про минуле, майбутнє, 
сьогодення; цілісність/роз’єднаність життєвого 
шляху; наявність/відсутність сенсу життя; наяв-
ність/відсутність засобів та способів досягнення 
поставлених життєвих цілей; необхідність зов-
нішньої підтримки під час постановки цілей та 
подолання труднощів; ступінь усвідомленості 
власного життя; здатність до самопізнання [21];

− цінності й ціннісні орієнтації; планування 
(вибір цілей, пріоритетів власного життя), реалі-
зація запланованого (дії суб’єкта, спрямовані на 
реалізацію життєвих потреб та розв’язання про-
блемних ситуацій), самооцінка досягнутого [24];

− життєва позиція особистості, її цілі; трива-
лість часової перспективи, її напрямок; структу-
рованість плану, рівень відповідальності, рівень 
осмисленості життя [26] та інші;

Виділення структури стратегій життєдіяль-
ності особистості є важливим елементом аналізу, 
оскільки дозволяє зіставляти та вимірювати інди-
відуальну життєву стратегію, визначати рівень її 
сформованості, розробляти плани її корекції. 

Огляд літератури показав, що існує значна 
кількість типології життєвих стратегій особи-
стості. В основу їх виокремлення дослідниками 
закладено різні критерії, як-то: ставлення до себе 
та інших, характер пристосування до соціальних 
змін, спосіб життєтворення, стадії творчої актив-
ності, способи вирішення конфліктів, смислоо-
бразуюча роль досягнень, поведінка в ситуаціях 
невизначеності тощо. 

У концепції Е. Берна, наприклад, описано 
4 типи життєвих сценаріїв, які формуються в 
дитинстві шляхом базової довіри або недовіри 
до світу і людей, та переконань щодо себе самого 
(«Я добрий, зі мною все гаразд» або «Я поганий, 
у мене не все гаразд») й оточуючих («Ти добрий, з 
тобою все гаразд» або «Ти поганий, з тобою не все 
гаразд»). У результаті їх поєднання вирізняються 
такі позиції особистості: позиція успіху («Я-Ок», 
«Ти-Ок»); позиція переваги («Я-Ок», «Ти-не 
Ок»); позиція самоприниження («Я-не Ок», «Ти-
Ок»); позиція безнадії («Я-не Ок, Ти-не Ок»), які 
й визначають способи життєдіяльності [2]. 

О. Злобіна та В. Тихонович виділяють два 
типи життєвих стратегій: стратегію виживання і 
стратегію життєвого творення, що стали віддзер-
каленням досліджуваних ними реалій сучасного 
українського суспільства [22]. 

А. Кабиш-Рибалкою розроблено класифікацію 
стратегій життєдіяльності через концепцію твор-
чої конструктології В. Моляко. Автором виділено 
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п’ять основних видів життєвих стратегій особи-
стості: стратегії аналогізування, стратегії комбі-
нування, реконструктивні стратегії, універсальні 
стратегії та стратегії спонтанних спроб і помилок 
у процесі становлення життєвого шляху. Кожна із 
цих стратегій спрямована на структурно-функці-
ональне перетворення і є основою стратегічного 
планування життєвого шляху особистості [23]. 

Ю. Мельник [11] у своїй дисертаційній роботі 
описує 9 стратегій життєдіяльності, що реалі-
зуються людиною в умовах ситуаційної неви-
значеності. Вони можуть бути неуспішними та 
успішними. Успішність стратегії залежить від її 
релевантності як самій ситуації, так і особистіс-
ним характеристикам індивіда, що перебуває в 
ситуації невизначеності [11].

Висновки. Узагальнюючи існуючі теоретичні 
дані, які представлені досить широким контек-
стом досліджуваного феномена, можна сказати, 
що стратегія життєдіяльності є цілісною динаміч-
ною системою, яка визначена часовим простором 
майбутнього, включає суб’єктивну базу ціннос-
тей, смислів, переконань, ставлень особистості до 
себе, до світу, соціуму, згідно з якими будуються 
та реалізуються цілі та плани, долаються про-
тиріччя та перешкоди, оцінюються результати. 
Стратегія життєдіяльності визначає спосіб буття 
людини і виступає найважливішим критерієм зрі-
лості та психологічного благополуччя. 

Нами вибрано як робочу дефініцію розуміння 
стратегії життєдіяльності особистості як способу 
свідомого конструювання людиною власного 
життя відповідно до її системи цінностей, смис-

лів та цілей, з можливістю наступної реалізації у 
відповідності з планом та задумом. Вона перед-
бачає здатність особистості долати зовнішні та 
внутрішні протиріччя й перешкоди і, за необхід-
ності, створювати особливі смисли, умови, засоби 
втілення бажаного. Це особливо актуально в часи 
нестабільності, в умовах невизначеності. Ядром 
стратегії життєдіяльності людини виступають 
її цінності, смисли, переконання. Іншими пери-
феричними складниками структури є: мрії, цілі, 
плани як засоби конструювання майбутнього; 
готовність особистості до подолання перешкод; 
здатність та способи вирішення життєвих про-
тиріч; рівень відповідальності людини за власне 
життя; уявлення про майбутнє, згідно з яким буду-
ється перспектива життя; усвідомлені критерії 
оцінки задоволеності життям тощо. Це поняття 
входить до найбільш широкого загальнонаукового 
поняття «життєвий шлях», що описує прогрес 
індивідуального розвитку людини від народження 
до смерті. Формою життєдіяльності особистості 
виступає категорія способу життя особистості. 
Стратегія життєдіяльності може бути фактором 
перетворення особистості у творця власної біо-
графії у відповідності до вибору її типу. 

Оскільки вперше зміст свого життєвого про-
екту в конкретних формах соціальної активності 
з’являється в юності, коли особистість починає не 
тільки мріяти, але й втілювати і нести відповідаль-
ність за прийняті рішення та здійснені вибори, 
дослідження стратегій життєдіяльності ми пла-
нуємо саме в цьому віковому періоді з огляду на 
ситуацію нових умов для цього покоління. 
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У статті аналізуються результати дослідження індивідуально-
психологічних чинників, що впливають на психологічну ресурсність 
особистості студентів-психологів покоління Z. З урахуванням дистресів 
війни в Україні дослідження психологічної ресурсності як здатності 
людини перетворювати деструктивний досвід у паттерни адаптивної 
поведінки, спираючись на традиційні та індивідуальні можливості й 
цінності, стає дуже актуальним. Тому головною метою дослідження є 
з’ясування впливу диференціальних характеристик особистості (типу 
нервової системи, акцентуації особистості, типу мислення, індивідуальних 
особистісних рис) на її ресурсність у ювеналів. Представлені результати 
експлораторного факторного аналізу досліджених чинників психологічної 
ресурсності особистості. Емпіричне узагальнення сукупності задіяних 
у дослідженні змінних здійснювалося з використанням методу аналізу 
головних компонент та мінімізацією кількості змінних за рахунок 
максимізації дисперсії навантажень у факторах, визначення кількості яких 
відбувалося із застосуванням критерію Кайзера. Виявлено п’ять факторів 
впливу диференціальних характеристик особистості на її ресурсність, 
яка охоплює 52% дисперсії, що характеризують позитивний зв’язок 
психологічної ресурсності із соціальною спрямованістю особистості, 
її самодостатністю та свідомим володінням своїми ресурсами, а 
негативний – із синкретичним типом мислення і низьким рівнем свідомої 
регуляції емоційності. Проведено порівняльний аналіз груп студентів 
з різним рівнем загального показника психологічної ресурсності та 
з’ясовано предикати, які мають як позитивний, так і негативний вплив 
на нього. Підвищенню психологічної ресурсності студентів сприяє 
високий рівень сензитивності особистості, слабкий тип нервової системі, 
рівень розвитку словесно-логічного та креативних типів мислення і 
тенденція до гістимного типу акцентуації темпераменту. Останнє може 
сприяти завішеній самооцінці своїх ресурсних можливостей студентами-
психологами, що актуалізує психологічний супровід під час первинної 
професіоналізації майбутніх психологів, розвиток адекватної самооцінки 
та навичок саморегуляції.
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ресурс особистості, 
акцентуація характеру 
та темпераменту, тип 
нервової системи, типові 
та індивідуальні риси 
особистості, тип мислення.
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The article analyses study findings of individual psychological factors affecting 
the psychological capacity of Gen Z psychology students. Taking into account 
war distresses in Ukraine, it is relevant to examine psychological capacity as a 
human ability to convert destructive experience into adaptive behavior patterns 
by relying on traditional and individual opportunities and values. Thus, the 
primary research goal is to clarify the influence of differential characteristics 
of personality (a type of nervous system, accentuation of personality traits, 
thinking type, and individual personal traits) on the capacity of the youth. 
It is presented the findings of exploratory factor analysis of studied factors 
of individual psychological capacity. Empirical generalization of variables 
involved in the study was carried out using principal component analysis and 
minimizing the number of variables by maximizing the variance of loadings 
in factors, the number of which was determined using Kaiser’s criterion. It has 
been identified five factors of influence of differential personal characteristics 
on one’s potential, which covers 52% of the variance; they characterize the 
positive correlation between psychological capacity and the social orientation 
of the individual, their self-sufficiency and conscious ownership of own 
resources; and negative – between a syncretic type of thinking and a low level 
of conscious regulation of emotionality. A comparative analysis of student 
groups with different levels of the general indicator of psychological potential 
was conducted, and predicates that have both a positive and a negative impact 
on it were clarified. A high level of personal sensitivity, a weak type of nervous 
system, the development level of verbal-logical and creative types of thinking 
and a tendency towards a hyperthymic type of temperament accentuation 
contribute to the increase in the psychological capacity of students. The latter 
can contribute to an inflated self-assessment of their resource capabilities 
by psychology students, which actualizes psychological support during the 
primary professionalization of psychology students, the development of 
adequate self-esteem, and self-regulation skills.
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Постановка проблеми. Знаходження України 
у стані війни другий рік неминуче призводить 
до виснаження психологічних ресурсів адаптації 
населення за рахунок не тільки гострого стресу 
(індивідуальний рівень травмування – криза жит-
тєвих втрат), а й стресу-виснаження (колективний 
рівень травмування). О.С. Чабан та О.О. Хаустова 
[9] формулюють такі особливості колективної 
травматизації населення України внаслідок дис-
тресу війни: 1) значна соціальна фрустрація; 2) 
«необмеженість у просторі (охоплює все насе-
лення незалежно від безпосередньої причетності 

до травматичних подій через механізм віртуалі-
зації)» [9, с. 4]; 3) неможливість швидкого реа-
гування (розтягнутість у часі реагування, його 
обтяження травматичним військовим історич-
ним досвідом); 4) глибоке та колективне відчуття 
несправедливості; 5) тривалість травматизації, 
яка породжує неможливість своєчасного опрацю-
вання травматичного досвіду. Індивідуальний та 
колективний травматичний досвід взаємно поси-
люються и вже сьогодні вчені виокремлюють 
наслідки цього деструктивного процесу: «висо-
кий рівень соціальної фрустрації з проявами гру-
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поцентризму та схильності до ідеалізації власної 
соціальної групи; зростання кількості психологіч-
них проблем; порушення психосоматичного здо-
ров’я» [9, с. 3]. 

Дуже чутливим до темпоральних чинників 
дистресу війни є юнацтво [12, с. 504], бо особи-
стість у цей період знаходиться у стані форму-
вання (особистісного та професійного). Цей стан 
з позицій постнекласичного підходу характери-
зується високим рівнем хаотизації та залежно-
сті від наявності достатнього рівня ресурсності 
нового (перспективного) рівня самоорганізації 
особистості. Крім того, народжена станом війни 
ситуація невизначеності перспектив особистісної 
та професійної самореалізації молоді в сучасному 
українському соціумі призводить у юнацтва до 
втрати перспективи, мотивації та образу можли-
вого щастя. Ситуація перспективної невизначено-
сті сприймається юнацтвом як глобальна загроза 
[7]. За дослідженням О. Штепи, толерантність до 
невизначеності має найбільший вплив на рівень 
ресурсної насиченості особистості [10, с. 241].

Тому дослідження чинників та механізмів, що 
впливають на рівень психологічної ресурсності 
молодого покоління, особливо майбутніх спеці-
алістів соціономічних професій, як адаптивного 
потенціалу виходу всього українського суспіль-
ства зі стану травматизації війною є дуже акту-
альним. 

К. Леонгардом у 1968 році ввів поняття «акцен-
туація», яке «означає надмірну вираженість окре-
мих рис характеру та їх поєднань, що представляє 
крайні варіанти норми, що межують із психо-
патіями» [5, с. 27]. Дослідженням акцентуацій 
займалися такі відомі психологи, як П. Ганнуш-
кін, Е. Фромм, Е. Шелдон, А. Шострем, А. Лічко, 
О. Леонтьєв, О. Лурія, І. Кон, Л. Кольберг та інші. 

Проблематика акцентуацій характеру та їх 
вплив на індивідуально-психологічні особливості 
особистості підлітків та юнаків у вітчизняній 
психології і психіатрії вивчена досить фундамен-
тально. Ця тема висвітлюється у працях україн-
ських науковців С.Д. Максименко, О.П. Санніко-
вої, О.З. Запухляк, І.М. Бушай, О.В. Безпалько, 
А.Й. Капської, Н.В. Заверіко, О.А. Мурашкевич та 
інших авторів.

Останнім часом найбільш актуальними 
дослідженнями з проблеми акцентуації харак-
теру є визначення впливу типів акцентуа-
ції на дезадаптивність/зниження ресурсності 
особистості (М. Казанжи, Н.О. Бочаріна, 
Н.К. Михайленко, К. Мелен, В.М. Філоненко та 
ін.) та професійну самореалізацію спеціалістів 
у різних галузях (Е.І. Михлюк, Н.Я. Синявська, 
С.М. Бужинська, К.Ю. Кривошей, Л.В. Джабба-
рова, І.І. Приходько, В.С. Киричук, О. Мирош-
ниченко, О. Гуцуляк та ін.). 

О. Штепа узагальнила психологічні підходи 
до визначення і трактування концепту «психоло-
гічна ресурсність особистості» та визначила його 
«як диспозиції інтенційності, що актуалізуються в 
ситуаціях морального самовизначення як можли-
вість і спосіб надання життю сенсовості та зумов-
люють транспонування результату проживання 
людиною складних життєвих ситуацій в її уні-
кальний життєвий досвід» [11, с. 384]. Тобто пси-
хологічна ресурсність – це здатність особистості 
усвідомити власні ресурси, зріло використовувати 
їх, ураховуючи свій рівень ресурсності та ступень 
складності життєвої задачі, та вміння розвивати 
нові ресурси і інтегрувати їх у цілісну структуру 
особистості. 

Досліджуючи ресурсну насиченість особи-
стості як рефлексивно зумовлену здатність особи 
до самоперетворення, О. Штепа визначила, що 
в її структурі присутня психологічна ресурс-
ність (третій за значущістю компонент структури 
ресурсної насиченості), яка має найбільший зв’я-
зок ще з одним компонентом – силою характеру. 
Сила характеру розглядається автором з позиції 
підходу М. Селігмана та К. Петерсона як особи-
стісні риси, що сприяють творчій самореалізації 
людини, тобто здатності вирішувати проблеми та 
позбавлятися від порушень, що обмежують адап-
тивність особистості [11].

З огляду на вищевказане можливо спрогно-
зувати, що негармонійний характер, тобто його 
акцентуація, також буде впливати на психологічну 
ресурсність. 

У дослідженні М. Камзанжи [4] розгляда-
ються зв’язки між показниками психологічної 
ресурсності та фасилятивного потенціалу осо-
бистості (що визначається як стиль управління, 
комунікації, взаємодії, «як методологія для здійс-
нення розвитку та важливих для спільноти змін» 
[6, с. 28]). Автором досліджуються зміни цих 
особистісних характеристик студентів під час 
пандемії COVID-19. Показники психологічної 
ресурсності змінюються по-різному: незмінними 
залишаються показники, що характеризують 
вічні цінності («Любов», «Доброта до людей», 
«Допомога іншим», «Прагнення до мудрості»), 
статистично значимо зростають показники («Від-
повідальність» та «Робота над собою»), інші 
показники статистично значимо зменшуються, 
найбільш – «Уміння оновлювати власні психоло-
гічні ресурси» і «Самореалізація у професії». А з 
боку фасилятивного потенціалу особистості ста-
тистично значимо знизились емоційні, вольові та 
поведінкові компоненти. Автор робить висновок 
про зв’язок досліджених характеристик особисто-
сті та їх вразливість у разі значної зміни соціаль-
них умов життя та зростання загрози здоров’ю та 
життю людини.
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Ситуація військового стану ще більш трав-
матична для населення України, перераховані 
чинники, що пригнічували психологічну ресурс-
ність особистості під час пандемії, а зараз поши-
рюються за рахунок ще й дистресорів війни [9]. 
Тому пошук нових форм відтворення психо-
логічної ресурсності, дослідження чинників її 
зростання та пригнічення дуже актуально для 
сьогодення [3]. 

Мета статті – розкрити особливості впливу 
акцентуації характеру та індивідуально-психоло-
гічних особливостей особистості на психологічну 
ресурсність. 

Результати дослідження. Низка авторів звер-
тає нашу увагу на деструктивний вплив на ранню 
професіоналізацію психологів порушень особи-
стості, що діагностують у них, акцентуацій харак-
теру [2, с. 28], психофізіологічних і психологічних 
особливостей особистості (властивостей нервової 
системи і темпераменту) [6], рівноваги рис особи-
стості [3; 7].

У 2022 р. було проведено дослідження впливу 
акцентуацій характеру, темпераментологічних 
та індивідуально-психологічних характеристик 
особистості на психологічну ресурсність студен-
тів-психологів під час первинної професіоналі-
зації. У дослідженні взяло участь 75 здобувачів 
вищої освіти спеціальності «Психологія», які 
навчаються на другому курсі ОНУ ім. І.І. Мечні-
кова. Студентам було запропоновано заповнити 
опитувальник на визначення психологічної ресур-
сності особистості (О.С. Штепа, тест-опитуваль-
ник Г. Айзенка – Eysenck Personality Inventory 
(EPI), опитувальник К. Леонгарда–Г. Шмішека, 
методика «Тип мислення» Г.В. Резапкиної та ІТО 
Л.М. Собчак). 

За кількісним аналізом результатів дослі-
дження з’ясовано, що середній вік досліджених 
М=18,43±1,00 років; 83,3% вибірки – дівчата, 
16,7% – хлопці. Статистично значимі відмінності 
між статями характеризується більш високими у 
дівчат рівнями інтровертності (t=-2,799 ƿ<0,01) 
та нейротизму (t=-2,798 ƿ<0,01), тобто у дівчат 
частіше, ніж у хлопців, присутні меланхоліч-
ний темперамент, а також тривожна та емоційна 
акцентуації темпераменту (відповідно t=-3,392 
ƿ<0,01 та t=-2,203 ƿ<0,05). Дівчата мають біль-
ший рівень розвитку предметно-дієвого рівня 
мислення, ніж хлопці (t=-2,221 ƿ<0,05), але менш 
упевнені у своїй можливості реалізації в профе-
сійній сфері (t=2,508 ƿ<0,05).

Кількісний аналіз результатів показав, що у 
вибірці домінують студенти із середнім типом 
нервової системи (врівноваженим за показниками 
«сила-слабкість» та інертним) – 80% вибірки, сту-
денти із сильним типом нервової системі – 11% та 
слабким типом – 9% вибірки. 

У дослідженій виборці лише 26,7% студентів 
не мають акцентуацій, 29,3% студентів мають одну 
акцентуацію, 22,7% – дві акцентуації, 10,7% – три 
акцентуації, 5,3% – 4 акцентуації, також 5,3% сту-
дентів мають п’ять та шість акцентуацій особи-
стості. Це дуже високий рівень акцентуацій – на 
23% вище, ніж у такій же виборці студентів-пси-
хологів [1, с. 43]. Найбільший рівень у вибірці 
мають циклотимний та екзальтований тип акцен-
туації в темпераменті – 25% студентів; гіперти-
мний та демонстративний типи мають по 19% 
студентів (Табл. 1). Такий розподіл типовий для 
студентів-психологів на початку професіоналіза-
ції в останні роки [10, с. 43], від інших студен-
тів їх відрізняє високий рівень екзальтованого і 
демонстративного типів [8, с. 227].

Таблиця 1
Результати розподілу піддослідних  
у залежності від типів акцентуацій 

(за кількістю)
Тип акцентуації 

характеру чи темпе-
раменту

Досліджені, що мають 
акцентуації

люди %
Демонстративний (Дм) 14 19%

Педантичний (П) 4 5%
Застряглий (За) 8 11%
Збудливий (Зб) 3 4%

Гіпертимний (Г) 14 19%
Дистимний (Д) 5 7%
Тривожний (Т) 9 12%

Циклотимний (Ц) 19 25%
Екзальтований (Ек) 19 25%

Емоційний (Ем) 13 17%

Наявність демонстративного типу акцентуації 
характеру статистично значно підвищує показ-
ники психологічної ресурсності завдяки впевне-
ності в собі, знанню власних ресурсів та вмінням 
їх оновлювати та використовувати. Всі інші типи 
акцентуації знижують ресурсність особистості, 
особливо дистимний тип (Таб. 2).

Факторний аналіз емпіричних даних (метод 
головних компонент, метод обертання: квартімакс 
із нормалізацією Кайзер, зійшлося за 6 ітерацій) 
дозволив виділити п’ять факторів, які описують 
52,15% розподілу дисперсії: 

1) фактор «Загальний рівень психологічної 
ресурсності особистості» (921) охоплює 21,46% 
дисперсії – описує вплив майже всіх показни-
ків ресурсності (крім ресурсів особистісного 
зростання «Прагнення мудрості» та «Праця 
над собою») на загальний рівень ресурсності. 
Найбільший вплив мають ресурси «Доброта 
до людей» (721), «Творчість» (711) та «Віра в 
доброту» (690). На структурних рівнях особи-
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стості (за К.К. Платоновим) за даним фактором:  
а) підрівень особливостей ЦНС сприяє зростанню 
ресурсності (рівень спрямованості) завдяки під-
вищенню екстровертивності (382) та лабільності 
особистості (409); б) характерологічний рівень 
сприяє зростанню рівня ресурсності в разі підви-
щення гипертимної акцентуації (391) та зниження 
дистимної акцентуації (–329);

2) фактор «Акцентуації особистості» охоплює 
11,35% дисперсії – характеризує вплив акценту-
ацій характеру та темпераменту особистості на 
її ресурсність. Найбільший вплив мають показ-
ники емоційної неврівноваженості особисто-
сті – «Циклотимний тип акцентуації темпера-
менту» (734), «Нейротизм» (724), «Тривожність 
особистості» (701); другий рівень мають показ-
ники «Педантичний тип акцентуації характеру» 
(646), «Тривожний тип акцентуації темпера-
менту» (614), «Збудливий тип акцентуації харак-
теру» (596), «Дистимний тип акцентуації темпе-
раменту» (558) та «Екзальтований тип акцентуації 
темпераменту» (518); на третьому рівні впливу 
показники «Емоційний тип акцентуації темпе-
раменту» (455) та «Застряглий тип акцентуації 
характеру» (379). Всі ці показники мають деструк-
тивний вплив на вміння особистості використову-
вати свої ресурси (–329), її сподівання реалізува-
тися в професії (–320) та вміння оновлювати свої 
ресурси (–302);

3) фактор «Спонтанності-Ригідності» 8,64% 
дисперсії – характеризує вплив рухомості нерво-
вих процесів, когнітивних характеристик та 
акцентуацій особистості на впевнене і свідоме 
володіння своєю ресурсністю. Цей фактор поєд-
нує вплив двох типів рис особистості – когнітив-

них стилів та акцентуацій особистості. Рівень 
когнітивних стилів об’єднує дві протилежності: 
домінування збудливих властивостей нервових 
процесів «Спонтанність» (687) – «Сензитивність» 
(–499), «Агресивність» (563) та високий рівень 
розвитку «Креативного типу мислення» (306), що 
типове для правополушарного цілісного, еврис-
тичного когнітивного стилю (за Н.М. Собчак), та 
у протилежність домінування гальмівних проце-
сів «Ригідність» (587), «Агресивність» і високого 
рівня розвитку «Словесно-логічного типу мис-
лення» (458), характерні для лівополушарного, 
синтетичного, раціонального, формально-логіч-
ного когнітивного стилю (за Н.М. Собчак). На 
рівні акцентуацій особистості ми бачимо високі 
показники акцентуації «Застряглий тип акценту-
ації характеру» (521), «Збудливий тип акцентуації 
характеру» (343) та «Гіпертимний тип акцентуації 
темпераменту» (339). Всі ці показники сприяють 
зростанню ресурсності за показниками «Упевне-
ність у собі» (582), «Знання власних ресурсів» 
(408), «Вміння оновлювати власні ресурси» (427), 
тобто ресурсу самодостатності та здатності до 
саморозвитку;

4) фактор «Екстравертність» 6,26% дисперсії 
характеризує позитивний вплив високої екстра-
вертності (784) (за інтровертності –755), демон-
стративного типу акцентуації характеру (612) та 
стійкої гипертимності (551) (за дистимності –446) 
на вміння використовувати свої ресурси (257) для 
допомоги другим людям (273). Також на ці показ-
ники ресурсності позитивно впливає рівень роз-
витку «Словесно-логічного типу мислення» (307) 
та деструктивно впливає «Креативність мис-
лення» (–390). Складники «Тип нервової системі» 

Таблиця 2
Статистично значущі відмінності показників психологічної ресурсності груп студентів,  

що мають акцентуації (група 1) та не мають акцентуацію (група 2) особистості  
(t критерія Стьюдента)

Показники психологічної 
ресурсності

Типи акцентуацій характеру та темпераменту
Дм П Зб Д Т

Упевненість у собі 2,9845* -2,997*

Успіх -2,636*

Прагнення до мудрості -12,757
Самореалізація в професії -3,613

Відповідальність (В) -3,450
Знання власних ресурсів (ЗВР) 3,482

Уміння оновлювати власні 
ресурси

3,337* -3,173*

Уміння використовувати власні 
ресурси (УВВР)

3,547 -3,970 -3,755

Загальний рівень психологічної 
ресурсності (ЗРПР)

-3,304

Примітка: показники без * – рівень статистичної значимості ƿ<0,001; показники з * – рівень статистичної значи-
мості ƿ<0,01
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(–374), показники Опитувальника EPI «Інтровер-
сія-екстраверсія» (529) та «Нейротизм» (–304) 
характеризують сильний тип нервової системи та 
сангвіністичний темперамент. 

5) фактор «Синкретичний тип мислення» 
4,44% дисперсії показує зв’язок пасивного син-
кретичного мислення – низькі рівні розвитку 
«Абстрактно-символьного типу мислення» (–738) 
і «Предметно-дієвого типу мислення» (–379) та 
високий рівень «Наглядно-очного типу мислення» 
(683) з потребою розвитку самостійності («Праг-
нення мудрості» (537) і «Робота над собою» (496)) 
та високим рівнем значущості ресурсу «Любов» 
(323).

За показником «Загальний рівень психологіч-
ної ресурсності» (далі –ЗРПР) піддослідні поділи-
лись на групу з низьким рівнем ресурсності – 12% 
вибірки (ЗРПР=57÷69 балів); середнім рівнем – 
55% (ЗРПР=70÷92 бали) та високим рівнем ресур-
сності – 33% (ЗРПР=93÷106 балів). Сумнів-
них даних по ЗРПР не виявлено (ЗРПР≤56 чи  
ЗРПР ≥107 балів). 

За результатами дисперсного аналізу груп з 
різним рівнем ЗРПР з’ясована статистично зна-
чима різниця по показниках: 

1) «Інтроверсія-Ексраверсія» тест-опитуваль-
ника Г. Айзенка – Eysenck Personality Inventory 
(EPI) – F=5,127 (ƿ<0,01) та рівня домінування 
«Інтровертності» за ІТО Л.М. Собчак – F=3,915 
(ƿ<0,05);

2) Педантичний тип акцентуації характеру – 
F=3,398 (ƿ<0,05);

3) Гіпертимний тип акцентуації темпера-
менту – F=4,843 (ƿ<0,05);

4) Дистимний тип акцентуації темпераменту – 
F=5,427 (ƿ<0,001);

5) Рівень розвитку словесно-логічного мис-
лення – F=5,660 (ƿ<0,001).

За результатами регресивного аналізу побу-
довано модель ЗПРП методом прямого шагу з 
використанням інформаційного критерію, яка 
охоплює 71,4% даних (рис. 1 та табл. 3). Виділено 
дев’ять предикатів, які мають як позитивний, так і 
негативний вплив на ЗПРП.

Зниження загального рівня психологічної 
ресурсності піддослідних зумовлюють показ-
ники: дистимного та педантичного типів акцен-
туації, сильний тип нервової системі, рівень 
розвитку абстрактно-символьного типу мис-
лення, жіноча стать та вік студентів. Підви-
щення загального рівня психологічної ресур-
сності піддослідних зумовлюють показники: 
гіпертимного типу акцентуації темпераменту, 
сензитивність та слабкий тип нервової системи, 
рівень розвитку словесно-логічного та креатив-
ного мислення. Таким чином, показник ЗРПР у 
проаналізованій вибірці декілька завищений, що 
зумовлено соціальною установкою сьогодення 
на позитивність самооцінки та низькою критич-
ністю до цих установок, зумовленою високими 
рівнями сензитивності (конформності та залеж-
ності), демонстративності та екзальтованості, а 
також низьким рівнем розвитку вищих мислен-
нєвих операцій. 

 Рис. 1. Предикація загального рівня психологічної ресурсності (ЗРПР)
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Висновки. За результатами проведеного тео-
ретико-методологічного аналізу та узагальнення 
результатів емпіричного дослідження можна 
сформулювати висновок, що психологічна ресур-
сність, яка розглядається як здатність особи до 
самоперетворення, у студентів-психологів поко-
ління Z (17–19 років) знаходиться на середньому 
та високому рівнях. Ним також притаманний 
високій рівень акцентуацій та домінування серед-
нього типу нервової системи, що має знижений 
рівень адаптивності до змін навантаження. 

На рівень ресурсності особистості мають ста-
тистично значимий негативний вплив дистимний 
та тривожний типи акцентуації завдяки несфор-
мованому вмінню використовувати свої ресурси. 
Демонстративний тип сприяє зростанню ресурс-
ності завдяки впевненості в собі. 

Розроблена п’ятифакторна модель зв’язку ресурс-
ності особистості з її індивідуально-психологічними 
показниками (фізіологічними, характерологічними, 
когнітивними, особистісними) виявляє позитивний 
зв’язок психологічної ресурсності з соціальною 
спрямованістю особистості, її самодостатністю та 
свідомим володінням своїми ресурсами, а негатив-
ний – із синкретичний типом мислення та низьким 
рівнем свідомої регуляції емоційності. 

Групи з різним рівнем загальної ресурсності 
особистості найбільш розрізняються наявністю 
дистимної акцентуації темпераменту, рівнем роз-
витку словесно-логічного мислення та балансом 
інтроветності-екстровертності особистості.

Загалом високий рівень акцентуацій (екзаль-
тованої, демонстративної, гіпертимної), низь-
кий рівень розвитку мислення та соціозалеж-
ність призводять до необ’єктивності оцінки 
(завишення) студентами-психологами своїх 
психологічних ресурсів, що може принести 
ускладнення в процес їх професіоналізації 
[2, c. 28] та особистісної адаптації, особливо 
в сьогоденні військового стану. Це актуалізує 
психологічний супровід процесу навчання та 
професійного зростання майбутніх психологів 
із ціллю підвищення рівня їхнього психологіч-
ного здоров’я. Як резерв ресурсності особи-
стості студентів-психологів під час первинної 
професіоналізації можна рекомендувати роз-
виток вербального, креативного та емоційного 
інтелекту, подолання пубертатних проблем роз-
витку характеру та розвитку самопізнання своєї 
індивідуальності (на психофізіологічному та 
особистісному рівнях) і свідомого самовдоско-
налення навичок саморегуляції.

Таблиця 3
Результати регресивного аналізу загального рівня психологічної ресурсності (ЗРПР)

№ Предикати В t Зна-чи-
містьЗміст Позначення

1 Дистимний тип акцентуації 
темпераменту Д_transformed 0,156 -1,045 .000

2 Сензитивність Сензитивність_transformed 0,127 2,127 .000

3 Тип нервової системи 
сильної Тип_НС_transformed=1

0,117
-10,429 .000

Тип нервової системи 
слабої Тип_НС_transformed=2 6,672 .000

4 Стать жіноча Стать=ж 0,097 -9,493 .000

5 Рівень розвитку словес-
но-логічного типу мислення ТМ_СЛ_transformed 0,097 2,409 .000

6 Гістимний тип акцентуації 
темпераменту Г_transformed 0,064 0,67 .000

7 Педантичний тип акцентуа-
ції характеру П_transformed 0,057 -0,655 .000

8 Рівень розвитку креативно-
го типу мислення ТМ_Кр_transformed 0,054 1,847 .000

9
Рівень розвитку абстрак-

тно-символьного типу 
мислення

ТМ_АС_transformed 0,053 -1,106 .000
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Різноманітні соціогенні фактори та кризові явища в суспільстві 
вкрай негативно впливають на розвиток особистості, що викликає 
значне навантаження на навчальну діяльність здобувачів освіти під 
час опанування загальних і спеціальних компетенцій, необхідних 
для професійної діяльності. У статті розглянуто систему поглядів на 
сутність поняття «психічні стани». Охарактеризовано специфіку і 
характер взаємозв’язку психічних станів та індивідуально-типологічних 
властивостей особистості студентів у процесі навчально-виховної 
діяльності. Встановлено, що психічні стани мають різноманітні вираження 
і тісно пов’язані з індивідуально-особистісними якостями суб’єкта. Мета 
статті полягає в теоретичному та емпіричному вивченні особливостей 
прояву психічних станів у здобувачів закладів вищої освіти на основі 
психодіагностичних методик. У дослідженні взяли участь 107 студентів, 
які навчаються в Луцькому національному технічному університеті та 
в приватному вищому навчальному закладі «Академія рекреаційних 
технологій і права». Психічні стани студентів досліджувалися за 
методиками оперативної оцінки станів самопочуття, активності та 
настрою (методика САН), діагностики реактивної та особистісної 
тривожності (за шкалою Ч. Спілбергера), депресивності (за шкалою 
Зунге). Визначено показники самопочуття, активності та настрою у 
здобувачів закладів вищої освіти, які показали відповідність нормативним 

Ключові слова: емоційна 
сфера особистості, психічні 
явища, психічні властивості, 
діагностичні показники, 
негативні психічні стани, 
студентська молодь.



48

Журнал сучасної психології № 3 (30), 2023 ISSN 2310-4368

даним. Встановлено наявність у них помірної вираженості реактивної 
тривожності й тривожності як особистісної властивості на основі шкали 
Ч. Спілбергера. Виявлено стан легкої ситуативної пригніченості на основі 
шкали депресивності Зунге. Результати проведених методик свідчили, 
що в разі підвищеної розумової діяльності та емоційної напруженості у 
здобувачів закладів вищої освіти проявляється зниження самопочуття, 
легка реактивна тривожність, фрустрованість. Створення та проведення 
корекційної програми стосовно гармонізації психічних станів дасть 
змогу суттєво стабілізувати психічні стани студентської молоді.

Various sociogenic factors and crisis phenomena in society have an extremely 
negative impact on personality development. It causes a significant load on 
the educational activity of applicants of higher education institutions when 
mastering the general and special competencies necessary for professional 
activity. The system of views on the essence of the concept of “mental 
states” has been considered in the article. The specificity and character of 
the relationship between the mental states and the individual-typological 
properties of the students’ personality in the process of educational activity 
has been characterized. It has been established that mental states have diverse 
expressions and are closely related to the individual and personal qualities 
of the subject. The aim of the article is in theoretical and empirical study of 
the peculiarities of mental states manifestation among applicants of higher 
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Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження зумовлена новими підходами в розвитку 
сучасної освітньої політики, де на чільному місці 
стоять особливі вимоги до професійної компе-
тентності, особистісного ресурсу та мораль-
но-психологічних якостей майбутніх фахівців. 
Процес навчання сприймається досить неодно-
значно здобувачами освіти і завжди пов’язаний з 
високим рівнем стресу. Надзвичайно велика кіль-
кість інформаційних потоків, своєчасне їх опра-
цювання, розмежування правдивої та невірної 
інформації, висока емоційна насиченість кому-
нікативних зав’язків спричинюють виникнення 
негативних психічних станів. Новий колектив, 
інша система оцінювання, великий обсяг мате-
ріалу для опрацювання, індивідуальні завдання 
й курсові проєкти, екзаменаційна сесія та інші 
стресогени викликають порушення в мотивацій-
ній, поведінковій та когнітивній сферах молодої 
людини. Саме тому психологічне дослідження 
впливу різноманітних чинників на емоційну 
сферу особистості в процесі навчальної діяльно-
сті є досить актуальним.

Загальновідомо, що важливою ознакою готов-
ності здобувачів освіти до майбутньої професій-
ної діяльності є наявність душевної рівноваги, 
позитивного настрою та самопочуття особистості. 
Водночас домінування перевтоми, стресу, неуваж-
ності, тривожності, сумнівів деструктивно позна-
чається на життєдіяльності здобувачів освіти, 
перебігу процесів їх особистісного розвитку і 
самореалізації. Підтвердженням слугує дослі-
дження Т. Жванії [1], який окреслив складники 
емоційної готовності до професійної діяльності, 
зауваживши, що підвищення рівня тривожно-
сті знижує ефективність навчально-пізнавальної 
діяльності здобувачів освіти. Тому дослідження 

особливостей прояву психічних станів у студент-
ської молоді є надзвичайно актуальним.

Поняття «стан» із загальнобіологічних пози-
цій традиційно розглядається як певна сукупність 
процесів, які відбуваються в організмі людини, а 
також як ступінь розвитку та цілісності її біоло-
гічних структур. У психології найпоширенішим 
є уявлення про стан як процес відносно стійкого 
психічного явища, що має початок, період проті-
кання та кінець [2].

Специфічність феномена «психічні стани» 
завжди приваблювала науковців і вивчалась у різ-
них напрямах. Загалом існує тісний взаємозв’я-
зок між психічним і фізичним станом людини. 
Соціальна ізольованість та обмеження комуніка-
тивних контактів під час дистанційного навчання 
негативно впливає на психоемоційний стан здо-
бувачів освіти. Як стверджує М.М. Шпак, майже 
половина респондентів емоційно напружені перед 
іспитом, часто відчувають страх, невпевненість у 
собі та своїх знаннях. Для нормалізації емоційної 
сфери потрібно «налагодити механізм зворотного 
зв’язку між викладачем та студентом, що передба-
чає не лише обговорення навчального матеріалу, а 
і психоемоційного стану студента та причин, які 
його зумовлюють» [3, с. 120]. 

Заслуговує на увагу дослідження Ж. Новіко-
вої щодо визначення рівня емоційної напружено-
сті здобувачів освіти під час дистанційної форми 
навчання. Здійснений аналіз результатів експери-
менту показав, що третина вибірки має високий і 
дуже високий рівень ситуативної та особистісної 
тривожності під час онлайн-навчання. Окрім того, 
50% першокурсників схильні до переживання 
стресу під час дистанційного навчання. Встанов-
лені високі показники вказують на нестабільність 
емоційної сфери здобувачів освіти першого курсу 

education institutions on the basis of psycho-diagnostic methods. 107 students 
of Lutsk National Technical University and of private higher education 
institution “Academy of Recreation Technologies and Law” took part in the 
research. Mental states of the students were studied according to the methods 
of operative assessment of states of well-being, activity and mood (SAN 
technique), diagnostics of reactive and personal anxiety (according to the scale 
of C. Spielberger), depression (on the Zunge’s scale). The indicators of health 
state, activity and mood among applicants of higher education institutions have 
been defined, which showed the conformity with normative data. The presence 
of moderate severity of reactive anxiety and anxiety as a personal property has 
been established on the basis of the scale of C. Spielberger. The state of light 
situational depression has been found on the basis of the Zunge’s depression 
scale. The results of the conducted methods showed that with increased mental 
activity and emotional tension of applicants of higher education institutions 
a decrease in well-being, light reactive anxiety, frustration are manifested. 
The creation and implementation of a correctional program according to the 
harmonization of mental states will make it possible to substantially stabilize 
the mental states of student youth.
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під час дистанційного навчання та переважання в 
них негативних емоцій [4]. Цю ж думку розділяє 
А.В. Кічук [5], аналізуючи психоемоційний стан 
студентської молоді в період карантинних обме-
жень через пандемію СOVID-19. 

Дослідження фахівців у психолого-педагогіч-
ній науці [6; 7] засвідчують, що здобувачам освіти 
всіх курсів притаманні такі «наскрізні» стани, як 
радість та втома. У складних невизначених умо-
вах, наприклад, здачі іспиту, може виникати стре-
совий стан, що утруднює мисленнєві дії. У таких 
випадках доцільно використовувати копінг-стра-
тегії, що дозолить особистості регулювати свій 
емоційний стан у складних невизначених ситу-
аціях сьогодення. Також існує диференціація 
емоційних станів залежно від курсу навчання: 
радість, збудження переважають на першому 
курсі, а до третього формується пасивність, роз-
чарування, роздратування. Випускники пережи-
вають цілу низку протилежних емоцій, водночас 
радість, страх, апатію і втому. 

Гендерний аспект міри вираженості самопо-
чуття, активності й настрою дівчат і хлопців на 
лекційних навчальних заняттях на різних курсах 
вивчала О.В. Грицук. Автором виявлено, що пози-
тивне самопочуття й активність на лекціях ста-
тистично значущо більш виражені у хлопців, ніж 
у дівчат, а міра вираженості настрою статистично 
значущо не відрізняється. Також досліджено, що 
найнижчі показники міри самопочуття на лекцій-
них заняттях у студентів третього курсу, найвищі – 
першого курсу; найнижчі показники міри актив-
ності на лекційних заняттях у студентів другого 
курсу, найвищі – першого курсу; найвищі показ-
ники настрою на лекційних заняттях у студентів 
на четвертому курсі, найнижчі – на шостому курсі 
навчання [8].

Отже, зміст кожного з етапів навчання зумов-
лює формування типових психічних станів.

О.Г. Бойчук-Товста розробила модель форму-
вання емоційної сфери майбутнього медичного 
працівника в процесі фахової підготовки, виокре-
мивши критерії сформованості емоційної сфери: 
когнітивний, емоційно-ціннісний, поведінковий. 
Автором установлено, що формування емоційної 
сфери майбутніх лікарів відбувається ефектив-
ніше за умови розвитку цілісної індивідуально-
сті здобувача освіти в поєднанні з особистісними 
якостями [9]. 

Сутність невизначеності психічного стану 
проявляється в розмитості й відносності меж, 
що відрізняють його від психічних процесів і 
властивостей особистості. Узагальнюючи розгля-
нуті позиції, А. Титович розуміє психічний стан 
як інтегральну характеристику функцій психіки 
людини на певному відрізку часу, що віддзер-
калює переживання нею рівня функціонування 

пізнавальних процесів, активності емоційно-во-
льової сфери та прояв якостей особистості у від-
ношенні до діяльності, що має для неї біологічне 
або соціальне значення [10].

У нашому дослідженні під психічними ста-
нами розуміємо тимчасові, відносно статичні, 
переважно ситуативно зумовлені особливості 
самопочуття, психічної діяльності та поведінки 
здобувачів освіти, характерну ознаку яких стано-
вить суб’єктивне внутрішнє відчуття. 

Існують численні дослідження психічних ста-
нів як відносно більш мінливих у порівнянні з 
психічними процесами та особистісними яко-
стями, станів стресових, фрустрації, конфліктних, 
критичних [7], тривожності [4], емоційних ста-
нів [7; 11; 12], вивчення особливостей психоло-
гічного впливу воєнних новин на особистість та 
психічні стани мирних громадян у період воєн-
них дій в Україні (І.В. Жданова, Л.О. Бондаренко, 
А.В. Велічко), емоційних станів здобувачів освіти 
під час онлайн-навчання [2] тощо. Крім того, варто 
звернути увагу на різноманітні соціогенні фактори 
і кризові явища в суспільстві (примусова ізоляція 
під час пандемії, невизначеність ситуації, воєн-
ний стан), що негативно впливають на розвиток 
особистості молодої людини. Отже, важливість 
дослідження зумовлена необхідністю вивчення 
актуального рівня прояву психічних станів у здо-
бувачів закладів вищої освіти в процесі навчальної 
діяльності з метою їх попередження та корекції. 

Мета статті – аналіз психічних станів у здо-
бувачів закладів вищої освіти під час навчальної 
діяльності.

Результати дослідження. Експерименталь-
ною базою дослідження було вибрано Луцький 
національний технічний університет та приват-
ний вищий навчальний заклад «Академія рекреа-
ційних технологій і права». У ньому брали участь 
107 здобувачів освіти І–ІV курсів освітніх про-
грам «Психологія», «Фізичне виховання», «Соці-
альне забезпечення».

Для розв’язання поставлених завдань було 
використано комплекс теоретичних методів для 
узагальнення та систематизації даних наукових 
досліджень із вибраної проблематики; експери-
ментальні методики різного спрямування щодо 
вивчення психічних станів; методи математичної 
статистики для аналізу отриманих експеримен-
тальних даних.

Оперативна оцінка станів самопочуття, актив-
ності та настрою здійснювалася за методикою 
САН протягом першого місяця діагностичних 
обстежень, щотижня. Усереднені показники 
4-разових обстежень за цією методикою наведено 
нижче. 

За діагностичними даними самопочуття в 
обстежених здобувачів освіти щодо працездатно-



51

Journal of modern psychology №  3 (30), 2023 ISSN 2310-4368

сті–виснаженості, загальної напруженості–роз-
слабленості, бадьорості–в’ялості тощо загалом 
підтримувалося в нормативних межах (4,4 ± 0,14 
за нормативного показника 5,0–5,5). 

Показник активності, який відбиває загальну 
активність, рухливість, діяльність, розподіл 
уваги, загалом відповідає нормативним даним 
(становлячи 5,8 ± 0,87 за умовної норми 5,0–5,5) і 
вказує на легко виражену тенденцію до підвище-
ної активності, що співвідноситься з показником 
близької до акцентуації гіпертимності (за Леон-
гардом), внутрішньої активності (9 шкала Міні-
Мульт), афектотимії, наполегливості та гнучкості 
за опитувальником Кеттелла (фактори А, Е, і Q1), 
з якими виявлені значущі корелятивні зв’язки 
(табл. 1, 2). 

У межах нормативних знаходиться й показник 
настрою, який характеризує відчуття повноти сил, 
захопленості, загальної задоволеності та оптимі-
стичної налаштованості: цей показник становить 
5,1 ± 0,33, і має тісні кореляції з показниками емо-
тивної, дистимічної та екзальтованої акцентуацій 
за Леонгардом, психастенічності за Міні-Мульт 
(7 шкала) і факторами емоційної нестійкості (С), 
почуття провини (О) і фрустрованості (Q4) (табл. 2). 

Діагностика тривожності як стану і як особи-
стісної риси за шкалою Ч. Спілбергера виявила 
наявність помірної вираженості відповідного 
стану (38,9 ± 2,62 за нормативного показника, що 
становить менше 30 балів) і практично низького 
ступеня вираженості тривожності як стійкої риси 
особистості (відповідний показник становить 31,4 
± 1,77). Наведені дані, одержані за шкалою Спіл-
бергера, загалом відбивають ситуативно зумовле-
ний стан легкої тривожності, властивий здобува-
чам освіти під час складання заліків, іспитів тощо. 
Проте привертає увагу показник особистісної 
тривожності, який, хоча й знаходиться практично 
в нормативних межах, усе ж дещо перевищує нор-
мативний рівень (31,7±1,77 за нормативної оцінки 
нижче 30), що, на наш погляд, може бути пов’я-
зано з наявністю в обстежуваних акцентуйованої 
риси відповідного типу (за опитувальником Леон-
гарда показник риси тривожного типу становить 
14,53 ± 2,70 за умовної норми нижче 12-ти балів). 

З одержаними даними кореляцій тривожності 
як стану та особистісної риси з показниками осо-
бистісно-характерологічних особливостей здобу-
вачів освіти (див табл. 2) чинниками згаданого 
стану, очевидно, виступають: акцентуації емотив-

Таблиця 1
Коефіцієнти рангової кореляції між показниками 16-PF-Кеттелла і шкал САН, Спілбергера і 

Зунге за результатами дослідження 
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САН Тривожність за Спілбергером
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Само-почут-
тя Активність Настрій Реактивна Особистісна

16-PF
А 426 394
В
С -625 -305 -452
E 377
F -538 -592
G
H -527
I 626
L -433
M
N
O 524 319 649

Q1 309
Q2
Q3
Q4 -437 366 569

Примітки: у таблиці наводяться обчислені коефіцієнти рангової реляції Спірмена лише rs > 0.20, коефіцієнти  
rs < 0.20 – опущені; у числових вираженнях коефіцієнтів нулі, що позначають цілу частину, опущені, а наводяться 
лише складники дробу
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ного, дистимічного та екзальтованого типів (за 
Леонгардом), депресивна чутливість, демонстра-
тивність поведінки, фіксація на тривозі та зни-
жена внутрішня активність (за опитувальником 
Міні-Мульт), фактори афектотимії-відчуженості 
(А), емоційної нестійкості (С), заклопотаності (F), 
підозрілості (L) та почуття провини (О) за Кеттел-
лом. Водночас особистісну тривожність відбива-
ють кореляційні зв’язки з показниками циклоти-
мної, дистимічної та екзальтованої акцентуацій 
(за Леонгардом), ригідності афекту та психасте-
нічності (за Міні-Мульт), факторів боязкості (Н) 
та почуття провини (О) (за Кеттеллом).

З показниками легко вираженої ситуативної 
тривожності, очевидно, пов’язується й наявність 
у станах досліджуваних легкої ситуативної при-
гніченості (депресивності), яка, проте, не сягає 
навіть рівня «субдепресивності», як свідчать 
дані обстеження за шкалою депресивності Зунге 
(одержаний відповідний показник становить 56,6 

± 4,24 за оцінки його в межах 50–59 як «легкої 
депресії ситуативного генезу»). За цією методи-
кою детальної диференціації між станами три-
воги й депресії не передбачається, тому в дослі-
джуваних йдеться, вочевидь, про відображення в 
наведених показниках легкої ситуативної психо-
емоційної напруженості. На користь такого при-
пущення свідчать і значущі кореляційні зв’язки 
(див. табл. 1, 2) згаданого діагностичного показ-
ника Зунге з рівнями акцентуацій циклотимії, 
дистимічності, екзальтованості (за Леонгардом), 
депресивності та внутрішньої активності (Міні-
Мульт) і факторів Кеттела – емоційної нестійкості 
(С), м’якосердності (І), фрустрованості (Q4).

Таким чином, зазначені особистісні властиво-
сті слугують чинниками актуалізації в ситуаціях 
підвищеної розумової діяльності та емоційної 
напруженості дисгармонійних психічних станів у 
вигляді дещо зниженого самопочуття, легкої реак-
тивної тривожності, фрустрованості, котрі істотно 

Таблиця 2
Коефіцієнти рангової кореляції між діагностичними показниками опитуальників Леонгарда і 
Міні-Мульт та шкал САН, Спілбергера і Зунге за результатами дослідження здобувачів освіти

М
ет

од
ик

и 
та

 
ді

аг
но

ст
ич

ні
 

по
ка

зн
ик

и
САН Тривожність за Спілбергером

Д
еп

ре
си

вн
іс

ть
 

за
 З

ун
ге

Само-почуття Активність Настрій Реактивна Особистісна

Акцентуації за 
Леонгардом

1. 338 536
2. 404
3. 328 491
4.
5. 769 588
6. 302 339
7.
8.
9. -673 -412 -550 841 773 478

10. 347 298
Шкали Мі-
ні-Мульт

1.
2. -377 -606 656 327
3. 391
4.
6. 374
7. -325 308 588
8.
9. 507 458 -435 -430

Примітки: у таблиці наводяться обчислені коефіцієнти рангової реляції Спірмена лише rs > 0.20, коефіцієнти rs 
< 0.20 – опущені; у числових вираженнях коефіцієнтів нулі, що позначають цілу частину, опущені, а наводяться 
лише складники дробу
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не позначаються на ефективності спілкування і 
навчальної діяльності, хоча й спричиняють пере-
живання певного суб’єктивного дискомфорту.

Актуальність означеної проблеми підтверджу-
ється дослідженням Л.В. Степаненко щодо осо-
бливостей виникнення і протікання негативних 
психічних станів у здобувачів освіти та можли-
вістю їх регуляції з використанням копінг-стра-
тегій [7]. У статті акцентується увага на важли-
вості підтримки позитивних психічних станів, 
які виступають основою успішної самореалізації 
суб’єкта в довкіллі. Експериментальне дослі-
дження емоційних станів засвідчує характерні 
прояви агресивності, фрустрації, нейротизму, 
зумовлені переважно зовнішніми соціальними 
чинниками. Зіставляючи результати нашого 
доробку, де в обстежуваних проявляється легка 
емоційна напруженість і тривожність, можна кон-
статувати, що зазначені психічні стани зумовлені 
певними ситуативними подіями (під час напи-
сання контрольних робіт, складання заліків, іспи-
тів тощо). Загальний висновок автора узгоджу-
ється з нашими міркуваннями щодо створення та 
проведення корекційної програми стосовно гар-
монізації психічних станів студентської молоді. 

Висновки. Актуальність емпіричного дослі-
дження зумовлена необхідністю вивчення негатив-
них психічних станів та передумов їх ґенези у сту-
дентський вік, який характеризується розвитком 
професійного та особистісного самовизначення, 
становленням емоційно-вольової, інтелектуаль-
ної, поведінкової, мотиваційної, соціально-психо-
логічної сфер. Отримані результати особливостей 
ґенези та психокорекції негативних психічних 

станів у здобувачів освіти економічного, фізич-
ного і гуманітарного напрямів засвідчили стій-
кий формовияв станів тривожності, фрустрації, 
агресивності, ригідності. Проведене дослідження 
надає можливість використання виявлених осо-
бливостей у профілактиці й корекції відповідних 
станів під час навчання для забезпечення умов 
реалізації особистісних ресурсів та оптимізації 
професійного становлення майбутніх фахівців.

За результатами дослідження можна конста-
тувати, що психічні стани мають різноманітні 
вираження та тісно пов’язані з індивідуаль-
но-особистісними якостями суб’єкта. Емпіричне 
дослідження дало змогу показати, що психічні 
стани можуть впливати на розвиток особистості 
як деструктивно, так і конструктивно, залежно 
від індивідуальних та соціальних особливостей 
студентської молоді. Соціальні стресогени висту-
пають додатковими змінними виникнення нега-
тивних психічних проявів у навчальній діяльності 
здобувачів освіти під час опанування загальних 
і спеціальних компетенцій, необхідних для про-
фесійної діяльності. Отримані дані проведених 
методик свідчать про те, що в разі підвищеної 
розумової діяльності та емоційної напруженості 
у здобувачів закладів вищої освіти проявляється 
зниження самопочуття, легка реактивна тривож-
ність, фрустрованість, що надалі може спричи-
нити дисгармонійний особистісний розвиток. 

Перспективними напрямами подальших дослі-
джень вбачаємо створення та проведення корек-
ційної програми стосовно гармонізації психічних 
станів, спрямованої на розвиток особистісних 
ресурсів студентської молоді.
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Статтю присвячено проблемі систематизації механізмів викривлення 
самоідентифікації на тлі соціальної ізоляції в Україні. З метою дослідження 
і систематизації механізмів впливу соціальної ізоляції на процес 
формування та зміни самоідентифікації було проведено неструктуроване 
психологічне інтерв’ю в контингенті 120-ти респондентів вікової групи від 
18 до 23 років, які є здобувачами вищої освіти та мають досвід перебування 
в умовах соціальної ізоляції в Україні протягом 2020–2023 років. 
В останні роки у зв’язку з обмеженнями соціального функціонування 
внаслідок пандемії COVID-19 та надалі через війну в Україні соціальна 
ізоляція набула безпрецедентної тривалості та отримала цим нові 
контексти розгляду. Результати нашого дослідження демонструють, що: без 
систематичного спілкування з іншими особа втрачає орієнтири для оцінки 
власних якостей, досягнень і соціального статусу; нездатність реалізувати 
соціальні ролі може порушити розвиток і підтримку самоідентичності; 
посилення саморефлексії під час соціальної ізоляції може мати як 
позитивний, так і негативний вплив на самоідентифікацію; перебування 
в обмеженому мікросоціальному оточенні може мати ефект ехо-камери 
та призводити до викривлення ідентичності; труднощі в міжособистісній 
комунікації, розумінні соціальних сигналів, які виникають під час 
тривалої соціальної ізоляції, перешкоджають розвитку та підтримці 
стійкої соціальної ідентичності. Підсумовується, що соціальна ізоляція 
руйнує соціальну структуру, яка сприяє самоідентифікації. Відсутність 
соціального порівняння, обмежене вираження рольової ідентичності, 
підвищена саморефлексія, погіршення соціальних навичок, емоційний 
дистрес мають суттєвий вплив на формування та підтримку ідентичності. 
Дослідження дозволило виявити 6 механізмів впливу соціальної ізоляції 
на самосприйняття та самоідентифікацію, а саме: ефект редукції 
соціального порівняння; ефект обмеження рольової реалізації; ефект 
гіперболізації інтроспекції; ефект ехо-камери; ефект анкетної ідеалізації; 
ефект детренування психосоціальних навичок.

Ключові слова: переконання 
про самостійність, статево-
рольова ідентичність, 
маскулінність, фемінність, 
андрогінія.
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The article is devoted to the problem of systematization of self-identification 
distortion mechanisms on the background of social isolation in Ukraine. To 
study and systematize the mechanisms influencing the formation and change 
of self-identity during social isolation, an unstructured psychological interview 
was conducted on a sample of 120 respondents aged between 18 and 23, 
who are university students and have experienced social isolation in Ukraine 
between 2020 and 2023.
In recent years, due to the limitations on social functioning caused by the COVID-
19 pandemic and war in Ukraine, social isolation has reached an unprecedented 
duration and acquired new contexts of consideration. The results of the study 
have demonstrated that without systematic communication with others, a person 
loses reference points for evaluating his own qualities, achievements and social 
status; the inability to provide social roles can disrupt the development and 
maintenance of self-identity; increased self-reflection during social isolation 
can have both positive and negative effects on self-identification; staying in 
a limited microsocial environment can have an echo chamber effect and lead 
to identity distortion; difficulties in interpersonal communication, lack of 
understanding of social signals, hat arise during prolonged periods of social 
isolation, hinder the maintenance of a stable social identity. It is concluded that 
social isolation disrupts the social structure that promotes self-identification. 
Lack of social comparison, limited expression of role identity, increased self-
reflection, deterioration of social skills, and emotional distress have a significant 
impact on the formation and maintenance of identity.
The study revealed 6 mechanisms of the influence of social isolation on self-
perception and self-identification, specifically: the effect of reducing social 

Key words: social isolation, self-
perception, identity, self-identity.
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Постановка проблеми. Починаючи з 
2020 року, соціальна ізоляція набула статусу цен-
тральної суспільно-психологічної проблеми, що 
продемонструвала кардинальний вплив на пред-
ставників різних демографічних груп. Період 
соціальної ізоляції в Україні почався у 2020 році 
з масштабного «Lockdown» унаслідок пандемії 
COVID-19 і подальших карантинних обмежень, 
він продовжився у 2022 році за рахунок адміні-
стративних, інфраструктурних та суто безпеко-
вих обмежень соціальної активності й натепер 
триває більше 3-х років. У цьому контексті розу-
міння того, як соціальна ізоляція впливає на про-
цес самоідентифікації, стало важливою сферою 
досліджень у психології [4; 6].

У психологічних дослідженнях, проведених до 
2020 року, вплив соціальної ізоляції на самоіден-
тифікацію був зміщений у площину соціальної 
ізоляції літніх людей та концептуалізації фено-
мена самотності в ракурсі емоційного дистресу 
та викривлень самосприйняття. Виклик, який ста-
вить соціальна ізоляція 2020–2023 років в Україні, 
потребує інших наголосів в описанні та підходів 
до аналізу [1; 2; 3].

Наразі задля розширення розуміння проблем 
самоідентифікації та формування ідентичності в 
умовах викликів сьогодення та насамперед трива-
лої соціальної ізоляції, характерної для популяції 
України в періоді 2020–2023 років, високу актуаль-
ність має низка напрямів психологічних досліджень. 

Однією із центральних тем є взаємодія між 
індивідуальним та соціальним у процесі самоі-
дентифікації – внутрішні чинники (риси особи-
стості, когнітивні здібності та набутий особистий 
досвід) полягають в основі самоідентифікації, 
зовнішні чинники (ситуативні обставини, соці-
альні норми, культурні впливи та міжособистісні 
стосунки) також мають суттєвий вплив. Вивчення 
динамічної взаємодії між цими чинниками та їх 
відносної важливості є незавершеною сферою 
психологічних досліджень [4; 5].

Ще однією вкрай актуальною темою є «мно-
жинність» ідентичності – самоідентифікація 
людини може підлягати кардинальним контек-
стуальним впливам (наприклад, у гендерному, 
професійному, віковому, етнічному, релігійному 
контекстах), в певному сенсі, до рівня множин-
ності власної ідентичності. Розуміння того, як 
контекстуальні чинники формують помітність 
ідентичності та як особа орієнтується в кількох 
«ідентичностях», є складною та специфічною 
сферою психологічних досліджень, яка потребує 
подальшого розвитку [6].

Суттєву увагу в сучасних психологічних дослі-
дженнях приділяють динамічним аспектам самоі-
дентифікації – самоідентифікація має процесуаль-
ний характер, вона розвивається протягом життя. 
Вивчення того, як вона змінюється від дитинства до 
підліткового та дорослого віку, є ключовим напря-
мом дослідження вікової психології. Крім того, 
розуміння впливу важливих життєвих подій, змін 
і соціокультурних впливів на самоідентифікацію в 
різних вікових групах має вирішальне значення для 
отримання повного розуміння цього процесу [7; 8].

В останні десятиріччя до актуального спек-
тра психологічних досліджень увійшли про-
блеми інтерсекціональності та маргіналізованих 
ідентичностей – дослідження таких форм іден-
тичності, що сприймаються в суспільному контек-
сті як маргінальні (наприклад, осіб з невідповід-
ністю біологічної статі та гендерної ідентичності, 
гомосексуальних індивідів, осіб з психічними 
розладами та інвалідністю), є важливою пробле-
мою сучасної психології; можливість особи мати 
одночасно кілька «ідентичностей», що є маргі-
налізованими, формує проблему «інтерсекцій-
ності» – розуміння соціального та психологічного 
позиціонування таких осіб [9; 10].

Соціальні та міжособистісні взаємодії, що 
кардинально лімітовані в разі соціальної ізоля-
ції, відіграють ключову роль у формуванні та 
консолідації самоідентифікації. Натепер необ-
хідною є систематизація багатогранного впливу 
соціальної ізоляції на самоідентифікацію шляхом 
вивчення психологічних механізмів, які стоять за 
цим впливом, у тому числі таких, які з’являються 
в специфічних умовах сьогодення – дистанцій-
ної комунікації, кризи професійної реалізації, 
негативного психосоціального досвіду, обставин, 
що підкреслюють тілесність та гендерні аспекти 
ідентичності [11; 12; 13; 14]. 

Мета статті – презентувати результати дослі-
дження і систематизації механізмів впливу соці-
альної ізоляції на процес формування та зміни 
самоідентифікації.

Результати дослідження. Дослідження про-
ведено на контингенті 120-ти респондентів віко-
вої групи від 18-ти до 23-х років, які є здобува-
чами вищої освіти та мають досвід перебування 
в умовах соціальної ізоляції в Україні протягом 
2020–2023 років. Задля виключення патологічних 
впливів на результати дослідження контингент 
формувався без залучення осіб з порушеннями 
психічного здоров’я. Розподіл контингенту за 
статтю був симетричним. Методом дослідження є 
неструктуроване психологічне інтерв’ю. 

comparison; the effect of limiting role realization; the hyperbolizing effect 
of introspection; echo-chamber effect; the effect of account-idealization; the 
effect of detraining of psychosocial skills.
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Соціальна самоізоляція проблематизована 
в контексті клінічної психології, де традиційно 
розглядалася як аномальні поведінкові прояви. 
В останні роки у зв’язку з глобальними обмежен-
нями соціального функціонування в контексті 
пандемії COVID-19 вона отримала новий ракурс 
уже в межах широкого кола психологічних та 
соціальних дисциплін. Вважається, що акт виходу 
за межі традиційних форм соціальних взаємодій 
зумовлений психологічними причинами, серед 
яких найбільш поверхневими є: страх і тривога, 
які можуть викликати самоізоляцію як форму 
самозахисту; зниження самооцінки, що сприяє 
страху відкидання і спонукає до соціальної ізо-
ляції; травматичний досвід, який може провоку-
вати поведінку уникнення; особистісні риси, такі 
як інтроверсія або сором’язливість, що можуть 
схиляти людей шукати самотності та обмежувати 
соціальні взаємодії.

Психологічні наслідки соціальної самоізоляції 
вивчені недостатньо, але відомі механізми зво-
ротного зв’язку, які загострюють її початкові при-
чини, формуючи таким чином «порочне коло». 
Ізоляція має тенденцію посилювати почуття 
самотності, тривоги та дезорієнтації, увічнюючи 
негативний цикл відсторонення. Тривала соці-
альна ізоляція суттєво підвищує ризик розвитку 
психопатологічних явищ, включаючи депресію, 
тривожні розлади та когнітивні дисфункції. На 
поведінковому рівні детренування соціальних 
навичок ускладнює міжособистісну комунікацію 
та сприяє відчуттю дискомфорту в соціальних 
умовах, спотвореному сприйняттю себе та інших, 
що ускладнює ресоціалізацію.

Самоідентифікація є фундаментальним аспек-
том психіки, що охоплює визнання та розуміння 
власної ідентичності – унікальних та індивідуаль-
них характеристик, переконань, цінностей, ролей 
і приналежностей, які визначають, ким є людина. 
Ідентичність слід розглядати як динамічну кон-
цепцію, що розвивається, оскільки більшість її 
складників перебувають у суттєвій залежності від 
зовнішніх чинників.

Нормальна самоідентифікація полягає в гармо-
нійному та аутентичному відчутті індивідуально-
сті, що передбачає розуміння власних особистих 
цінностей, переконань, інтересів і характерис-
тик. Норма самоідентифікації тісно пов’язана із 
загальним психологічним благополуччям, вклю-
чаючи самооцінку, задоволеність життям і психіч-
ним здоров’ям.

Порушення самоідентифікації відбувається, 
коли цілісність самосприйняття порушується, 
що призводить до психологічного дисонансу. 
Такі чинники, як травма, соціальне відторгнення, 
культурний чи соціальний тиск, можуть призво-
дити до кризи ідентичності. Особи, що перебува-

ють у стані кризи ідентичності, часто демонстру-
ють екзистенційну дезорієнтацію, стан стресу та 
порушення психічного здоров’я. 

На етапі планування дослідження ми сфор-
мулювали гіпотезу, в межах якої передбачали 
наявність специфічних механізмів викривлення 
самоідентифікації в контингенті дослідження, що 
виникають у специфічних умовах соціальної ізо-
ляції в Україні.

Враховуючи характер тривалої соціальної ізо-
ляції в Україні, яка продовжується с 2020 року 
дотепер, ми виділили та проаналізували основні 
механізми впливу цього становища на самосприй-
няття та самоідентифікацію осіб із контингенту 
дослідження. Нами було виділено такі механізми: 

1. Ефект редукції соціального порівняння: 
соціальна ізоляція обмежує можливості для під-
тримки (або формування) самоідентифікації шля-
хом порівняння себе з іншими особами, які мають 
аналогічний статус, що призводить до зниження 
соціального зворотного зв’язку та зовнішнього 
підтвердження ідентичності. 

Відповідно до результатів інтерв’ювання кон-
тингенту дослідження соціальне порівняння віді-
грає для респондентів важливу роль у перевірці 
власних здібностей, досягнень і характеристик. 
Взаємодія з іншими й отримання зворотного 
зв’язку дає можливість відносно оцінити свої 
сильні та слабкі сторони, дозволяючи корегувати 
самосприйняття. Обмежені соціальні взаємодії 
роблять зворотний зв’язок значно менш доступ-
ним або неможливим.

До прикладу, респонденти зазначали, що 
покладаються на сукупність коментарів (у тому 
числі емфатичних та невербальних) викладачів та 
членів навчальної групи в оцінці своєї продуктив-
ності і компетентності як здобувачів освіти. Через 
дистанційний (асинхронний) формат викладання 
вони втрачали можливість оцінити свої знання та 
успіхи в навчанні, що мало вплив на ідентифіка-
цію власної компетентності та навчальних досяг-
нень. 

2. Ефект обмеження рольової реалізації: соці-
альна ізоляція обмежує здатність людей брати 
участь у соціальних ролях і діях, які сприяють 
їхньому відчуттю ідентичності, наприклад, бути 
другом, співробітником або членом спільноти, що 
потенційно перешкоджає розвитку та вираженню 
соціально-рольових аспектів самоідентифікації.

Відповідно до результатів інтерв’ювання кон-
тингенту дослідження під час соціальної ізоляції 
мають місце суттєві обмеження особистого спіл-
кування та колективних форм взаємодії, що сут-
тєво порушує «відчуття власної соціальної ролі». 
Респонденти зазначали, що внаслідок унемож-
ливлення широкого кола соціальних взаємодій 
перестали відчувати себе «студентом», «спортс-
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меном», «другом/подругою», «нареченим/нарече-
ною» тощо.

Цікавим феноменом виявилося те, що з почат-
ком війни в Україні більшість респондентів, які 
відмічали цей аспект порушення самоідентифі-
кації як важливий, вибрали волонтерську діяль-
ність, у тому числі задля «вирішення кризи іден-
тичності».

3. Ефект гіперболізації інтроспекції: соці-
альна ізоляція може призводити до посилення 
інтроспекції та саморефлексії, надаючи особі 
можливість переглядати власну ідентичність, що, 
з одного боку сприяє вирішенню деяких проблем 
самоідентифікації, але з іншого – може призво-
дити до дестабілізації ідентичності. 

Серед позитивних наслідків посилення інтро-
спекції та саморефлексії в умовах соціальної ізо-
ляції респонденти повідомляли про підвищене 
почуття самосвідомості, коли у фокус уваги 
потрапляють неоднозначні та складні думки, емо-
ції, що важко артикулювати, та особистий досвід, 
що допомагає глибше зрозуміти власні цінності 
та переконання, а також побачити свої сильні й 
слабкі сторони. Для деяких респондентів це стало 
шляхом до встановлення автентичних пріори-
тетів: вибору професії, романтичного партнера, 
способу творчого вираження тощо. Крім того, 
для більшості респондентів підвищення рефлек-
сії надало можливість переглянути власні успіхи, 
невдачі та труднощі, а також отримати з цього 
раніше неочевидний досвід, інтеграція якого в 
самосприйняття сприяла більш узгодженій і стій-
кій самоідентифікації, яка включає в себе «уроки, 
отримані з минулих подій».

З іншого боку, серед свідчень респондентів 
мали місце негативні наслідки підвищеної само-
рефлексії, а саме надмірне бажання зосереджува-
тися на своїх недоліках, помилках або негативних 
аспектах життя. Таке самокритичне мислення 
спряло негативному переосмисленню власної 
ідентичності, посилюючи невпевненість у собі. 
Крім того, респонденти відмічали, що глибока 
рефлексія часто була для них неприємним досві-
дом та виводила «на поверхню негативні емоції, 
травматичний досвід та давні конфлікти». Ще 
одним негативним аспектом підвищеної інтро-
спекції є порівняння себе з ідеалізованими вер-
сіями інших осіб, презентованими в соціальних 
мережах, що призведе до відчуття неуспішно-
сті та ідентифікації себе як «невдахи». Важли-
вим свідченням респондентів є поява феномена 
«паралічу вибору», що пов’язаний з кризою 
ідентичності внаслідок підвищення інтроспекції: 
особи з контингенту дослідження наголошували 
на появі невпевненості щодо своїх уподобань, 
цілей або напрямків життя через їх неоднознач-
ність та складність. 

4. Ефект ехо-камери: респонденти, які пере-
живали соціальну ізоляцію в умовах родини або 
мешкаючи з партнером, тим не менш зазначали 
відчуття самотності, зважаючи на те, що «члени 
родини кажуть та роблять одне й те саме». Серед 
наших респондентів найбільш часто відчуття 
самотності спочатку було тривожним емоційним 
досвідом, але з часом набувало рутинного харак-
теру, відчувалося як нудьга, «відчуття порожнечі» 
та втрата «життєвих орієнтирів».

На цьому тлі спілкування з членами мікро-
соціального оточення (родиною або партнером) 
набувало вікарного характеру. Тут ми можемо 
виділити феномен «ехо-камери»: члени родини 
поділяють схожі переконання та норми; спо-
живають та ретранслюють схожу інформацію з 
єдиних джерел; повторюють та схвалюють пов-
торення вже існуючих думок, створюючи під-
силювальну петлю зворотного зв’язку; голова 
родини перешкоджає відкритим дискусіям, які 
кидають виклик домінуючим переконанням, що 
в разі тривалої експозиції має суттєвий вплив на 
самоідентифікацію. Серед векторів впливу сімей-
ної ехо-камери респонденти відзначали: критику 
прийняття політичних переконань; критику осо-
бистого життя; критику побутової поведінки; 
критику джерел отримання задоволення; критику 
харчової поведінки. 

Більшість із респондентів зазначали, що помі-
чали за собою провокації, які вели до конфліктів 
у мікросоціальному оточенні, що ми розглядаємо 
як дефензивну поведінку, що спрямована на від-
стоювання власної ідентичності. 

Крім того, значна частина респондентів зазна-
чала, що вони зверталися за психологічною допо-
могою в дистанційному форматі з приводу сімей-
них конфліктів та відчуття роздратованості в 
сімейному оточенні. 

5. Ефект анкетної ідеалізації: соціальні 
мережі, що стали єдиним доступним комунікатив-
ним простором під час періоду соціальної ізоляції, 
часто представляють ідеалізовану версію життя 
людей, ракурсно демонструючи досягнення, зов-
нішність і позитивний життєвий досвід. Вплив 
цих підібраних і прикрашених фрагментів чужого 
життя призводить до негативного соціального 
порівнювання, яке може спричинити кризу іден-
тичності, оскільки особа намагається узгодити 
власні реалії з ідеалізованими анкетами користу-
вачів соціальних мереж (у тому числі тих користу-
вачів, хто не перебуває в соціальній ізоляції).

Серед свідчень респондентів даний механізм 
було представлено насамперед як страх втраче-
них можливостей (відомий у популярній психоло-
гії як «fear of missing out»): спостереження за тим, 
як інші займаються захоплюючою діяльністю, 
безперервно отримують позитивний досвід або 
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досягають успіхів, може викликати відчуття влас-
ної відсталості від життя, безініціативності; самі 
респонденти описують це як відчуття того, що 
вони «залишилися на узбіччі життя», провокуючи 
кризу ідентичності.

Іншим аспектом ефекту анкетної ідеалізації 
серед контингенту дослідження стали обмеження 
самопрезентації: соціальні мережі заохочують 
представляти ретельно відібрану, редаговану, 
ракурсну версію себе, підкреслюючи лише пре-
зентабельні сторони власної особи. Подібний 
наголос самопрезентації може призвести до вузь-
кого або поверхневого уявлення про власну іден-
тичність, до якої включаються лише «соціально 
бажані» аспекти, порушуючи автентичність осо-
бистості. Крім того, перевага кількості над якістю 
комунікації в соціальних мережах призводить до 
переосмислення міжособистісної комунікації та 
ролі власної ідентичності в бік її достатності для 
поверхневих соціальних контактів, що сприяє 
кризі ідентичності.

Важливим явищем у цьому контексті, яке спо-
стерігалася в контингенті дослідження, була своє-
рідна «фрагментація ідентичності»: ситуація, коли 
особа орієнтуються на різні онлайн-персони або 
«аватари», адаптовані до певного комунікативного 
контексту, соціальних груп та різних соціальних 
мереж. Це порушує цілісність та автентичність, 
що призводить до дисонансу самосприйняття, 
оскільки об’єднати ці розрізнені аспекти особи-
стості в єдину ідентичність є неможливим.

6. Ефект детренування психосоціальних нави-
чок: відсутність соціальної взаємодії та практики 
може призвести до зниження соціальних нави-
чок, потенційно перешкоджаючи здатності людей 
виражати себе автентично та відстоювати свої 
самовизначені цінності й переконання під час 
реінтеграції в соціальне середовище.

Серед респондентів цей механізм був пред-
ставлений зниженням емпатії та сприйняття точок 
зору інших людей: без регулярних соціальних вза-
ємодій особі складно розуміти інших і спілкува-
тися з ними на конгруентному емоційному рівні, 
що перешкоджає їхній здатності формувати зна-
чущі емоційні враження в комунікативному кон-
тексті. Аналогічною проблемою є неможливість 
та нездатність виражати ефективно емоції в кон-
тексті дистанційної комунікації: соціальна ізоля-
ція обмежує можливості людей практикувати та 
вдосконалювати вираження емоцій, що призво-
дить до труднощів у формулюванні та донесенні 
власних думок, почуттів і потреб. Це стосується 
і конфліктів: обмежений вплив на конфліктні 
ситуації ускладнює розвиток і підтримання нави-
чок вирішення конфліктів. Як наслідок – повно-
цінно врегулювати міжособистісні конфлікти стає 
неможливим, що призводить до кумуляції невирі-

шених конфліктів та цим провокує викривлення 
ідентичності.

Вагомим аспектом детренування психосоці-
альних навичок у контингенті дослідження, яке 
наближає наслідки соціальної ізоляції до кліні-
ко-психологічного поля компетенції, є розвиток 
соціальної тривожності та уникнення соціальних 
взаємодій: деякі респонденти зазначали, що стали 
відчувати тривогу або дискомфорт у випадках 
необхідності реальної соціальної взаємодії, що 
призводить до бажання уникнути реальних соці-
альних взаємодій. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що період соці-
альної ізоляції, що розпочався в Україні в 2020 році, 
може мати суттєвий вплив на самоідентифікацію 
осіб. Відсутність регулярних соціальних взаємодій 
і обмеженість соціального порівняння та норма-
тивної петлі зворотного зв’язку мають переважно 
негативний вплив на самоідентичність. Обмеження 
у виконанні соціальної ролі та нездатність брати 
участь у колективній діяльності може порушити 
розвиток і підтримку групових аспектів самоі-
дентифікації. Посилення саморефлексії під час 
соціальної ізоляції може мати як позитивний, так і 
негативний вплив на самоідентифікацію. З одного 
боку, рефлексія може поглибити розуміння деталей 
власної ідентичності, з іншого – вона може при-
звести до гіперболізованої самокритики, негатив-
них міркувань і емоційного дистресу. Перебування 
в обмеженому мікросоціальному оточенні може 
мати ефект ехо-камери та призводити до викрив-
лення ідентичності. Труднощі в міжособистісній 
комунікації, розумінні соціальних сигналів і само-
вираженні, які виникають внаслідок детренування 
соціальних навичок, перешкоджають розвитку та 
підтримці стійкої соціальної ідентичності й потен-
ційно заважають ресоціалізації. 

Висновки. З метою систематизації механіз-
мів впливу соціальної ізоляції на процес форму-
вання та зміни самоідентифікації було проведено 
інтерв’ювання. Виявлено та описано 6 механізмів 
впливу соціальної ізоляції на самосприйняття та 
самоідентифікацію, а саме: ефект редукції соці-
ального порівняння; ефект обмеження рольової 
реалізації; ефект гіперболізації інтроспеції; ефект 
ехо-камери; ефект анкетної ідеалізації; ефект 
детренування психосоціальних навичок.

За результатами аналізу вищеозначених меха-
нізмів ми дійшли висновку, що соціальна ізоляція 
руйнує соціальну структуру, яка сприяє самоіден-
тифікації; відсутність соціального порівняння, 
обмежене вираження рольової ідентичності, під-
вищена саморефлексія, погіршення соціальних 
навичок та емоційний дистрес мають негативний 
вплив на формування та підтримку ідентичності.

Перспективами подальших досліджень є 
поглиблення розуміння довгострокових наслід-
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ків соціальної ізоляції для самоідентифікації, 
вивчення того, як самоідентифікація розвива-
ється під час, а також після закінчення періоду 
ізоляції, що може допомогти визначити траєк-
торії розвитку цього процесу. Додаткової уваги 
потребує явище технологічного опосередку-
вання соціальної ізоляції – дослідження впливу 
онлайн-взаємодій, віртуальних спільнот і плат-
форм соціальних медіа на процеси самоіденти-

фікації є ключовим у розумінні зв’язку дослі-
джуваної проблеми із сучасними варіантами 
механізмів психологічного захисту та феноме-
нами кола інтернет-залежності.

Окремим напрямом також є пошук взаємо-
зв’язків соціальної ізоляції з психічним благопо-
луччям у контексті порушень самоідентифікації 
та пошук стратегій втручання в контексті клініч-
ної психології. 
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