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У статті здійснено структурно-системний аналіз методологічних 
підходів до дослідження професійної підготовки майбутніх фахівців 
сфери обслуговування. Аргументовано, що професійна підготовка 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи передбачає врахування 
комплексу методологічних підходів до організації освітнього процесу 
в закладах вищої освіти, а саме: індивідуально-особистісного, 
діяльнісно-фахового, практико-орієнтованого, технологічного, 
культурологічного. З’ясовано, що індивідуально-особистісний 
підхід ураховує індивідуально-психологічні особливості особистості 
здобувача освіти, сприяє реалізації індивідуальної освітньої траєкторії 
за активної самостійної роботи, подальшого самовизначення в 
професії та самореалізації як особистості. Діяльнісно-фаховий 
ототожнюється з ефективністю освітнього процесу, включенням в 
активну, соціально значущу навчально-пізнавально-дослідницьку 
діяльність з освоєння знань, набуття умінь, навичок, формування 
компетенцій і компетентностей сфери обслуговування, здатністю 
та готовністю вирішувати спеціалізовані завдання, розв’язувати 
практичні проблеми. Практико-орієнтований забезпечує інтегрування 
теоретичного та практичного компонентів через поєднання навчання 
у закладі вищої освіти з практичною роботою в реальних виробничих 
умовах підприємств готельно-ресторанного бізнесу, отримання 
відповідних практичних та соціальних навичок, вирішення професійно 
значущих завдань. Технологічний пов’язаний зі здійсненням 
моделювання, проєктування і конструювання рішень ситуацій і 
задач в освітній та майбутній фаховій діяльності; прискоренням 
автоматизації та комп’ютеризації процесів виробництва й управління 
у сфері гостинності, застосуванням інформаційних технічних систем. 
Культурологічний полягає в організації освітнього процесу на засадах 
культуротворчості із використанням здобутків національної та світової 
культур, спрямованості на формування інтегральної компетентності 
здобувача освіти як суб’єкта культури, здатного до особистісного 
розвитку.
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The article provides structural and systematic analysis of methodological 
approaches to the study of professional training of future specialists in service 
sector. It is argued that professional training of future hotel and restaurant 
professionals involves taking into account a set of methodological approaches 
to educational process organization in higher educational establishments, 
namely: individual-personal, activity-professional, practice-oriented, 
technological and cultural. It was discovered that individual-personal approach 
takes advantage of applicant’s individual psychological characteristics, 
people’s connections in general activities, promotes implementation of 
individual educational trajectory including students’ active independent work, 
further professional self-determination and personal self-realization. Activity-
professional approach is identified with effectiveness of educational process, 
inclusion in active, socially and personally significant educational-cognitive-
research activities to get knowledge, skills, form competencies in the service 
sector, be able and willing to solve special and practical problems. Practical-
oriented approach provides integration of theoretical and practical components 
through a combination of studying in higher educational establishment and 
practical work in real environment of hotel and restaurant business, obtaining 
appropriate practical and social skills, solving professionally important tasks. 
Technological approach is associated with implementation of modeling, design 
and construction of solutions to situations and problems in educational and 
future professional activities; acceleration of automation and computerization 
of production and management processes in the field of hospitality, use of 
information technical systems. Culturological approach is organization of 
educational process based oncultural creativity using the achievements of 
national and world cultures, aimed at forming integral competence of a learner 
as a cultural entity capable of personal development.
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Постановка проблеми. Сьогоденні глобалі-
заційні та суспільно-економічні процеси визнача-
ють проблеми професійної підготовки майбутніх 
фахівців щодо сформованості їхньої готовності до 
провадження виробничої діяльності та розвитку 
професіоналізму в неперервній освіті. Галузь готель-
но-ресторанної справи тісно пов’язана з туристич-
ною, тож доцільним уважаємо в межах дослідження 
аналізувати спільні методологічні підходи до підго-
товки майбутніх фахівців сфери обслуговування.

Мета статті – аналіз та визначення методоло-
гічних підходів до дослідження професійної під-
готовки майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи в закладах вищої освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Під методологією провідні науковці розуміють 
учення про методи пізнання і перетворення світу, 
ототожнюючи із сукупністю застосовуваних в 
окремих науках відповідно до специфіки об’єкту 
її пізнання прийомів дослідження [14]; галузь 
теоретичних знань і уявлень про сутність і форми, 
закони, порядок та умови застосування підходів, 
способів, методів, прийомів та процедур в процесі 
наукового пізнання та практичної діяльності [15]. 
За твердженням вчених, часткова (конкретно-нау-
кова) методологія є сукупністю методів, комбіна-
цією частини пізнавальних прийомів, набір яких 
залежить від природи об’єкта та умов процесу 
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пізнання, загальна – комплексом загальних мето-
дів (складова і продукт розвитку теорії наукового 
пізнання), філософська – системою діалектичних 
найзагальніших методів, котрі застосовують у 
процесі наукового пізнання, своєю чергою кон-
кретизуючись через загальнонаукову та часткову 
(конкретно-наукову) та реалізовуючись компонен-
тами наукового апарату – філософськими пере-
думовами, принципами, підходами, категоріями, 
поняттями, теоріями, концепціями, методами, 
технологіями. На думку науковців О. Васюк та 
С. Виговської, методологія педагогічної науки – 
це вчення про принципи, методи, форми і процеси 
пізнання і перетворення педагогічної дійсності, 
характеристику компонентів дослідження: об’єкта 
і предмета аналізу, задач дослідження, сукупності 
методів і засобів дослідження, що необхідні для 
їх розв’язання, а також формує уяву про етапи, 
послідовності руху в процесі вирішення завдань 
дослідження. В основі ієрархії методологій 
лежать концепції, наукові підходи, що спрямовані 
на подолання тих чи інших недоліків традиційної 
системи професійної підготовки фахівців [4].

Термін «підхід» у нашому дослідженні вжива-
тимемо в значенні способу трактування кого- або 
чого-небудь; сприймання, розуміння чогось [14].

Методологічний підхід у широкому розумінні 
цього слова є системою принципів та методів 
пізнання як філософських, так і конкретно нау-
кових, що ґрунтуються на певних теоретичних 
положеннях, концепціях, парадигмах; у вузькому 
розумінні трактуємо як комплекс ідей для вира-
ження загальної наукової світоглядної позиції 
дослідника, принципів його стратегії дослід-
ницької діяльності, способів, прийомів, процедур 
задля реалізації визначеної концепції в практич-
ній діяльності. Важливою особливістю методо-
логічного підходу є спрямованість на отримання 
результату, що може мати практичне застосу-
вання. Із метою аналізу будь-якого об’єкту можна 
використати декілька методологічних підходів 
залежно від цілей і завдань, доступності методів 
і методик.

Для проведення дослідження методологічних 
підходів до дослідження професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи 
в закладах вищої освіти зупинимося на катего-
ріальному апараті, зокрема визначимо дефініції 
понять «мета», «специфіка» й «суть» вищеозначе-
ної підготовки.

Так, мета підготовки майбутніх фахів-
ців готельно-ресторанної справи в закладах 
вищої освіти полягає в забезпеченні індустрії 
гостинності висококваліфікованими кадрами, 
конкурентоспроможними, затребуваними на 
українських і закордонних ринках праці, на під-
ставі реального суспільного попиту на послуги, 

у формуванні здібностей провадити якісну сер-
вісну діяльність та обслуговування споживачів 
індустрії гостинності. Специфіка професійної 
діяльності вищеозначених фахівців окреслю-
ється зростаючим рівнем конкуренції в готель-
но-ресторанному господарстві, підвищеними 
вимогами споживачів до якості обслуговування, 
зростаючими потребами роботодавців у ком-
петентних професіоналах, здатних надавати 
послуги на рівні світових стандартів, адаптува-
тися до умов змінного соціально-економічного 
середовища, оперативно та творчо вирішувати 
професійні завдання [16]. Професійну підго-
товку майбутніх фахівців готельно-ресторан-
ної справи розуміємо як організований, безпе-
рервний і цілеспрямований процес формування 
і розвитку в здобувачів освіти професійних 
компетентностей, який здійснюється в закладах 
вищої та передвищої освіти різних форм влас-
ності та спрямовується на здобуття здобувачами 
освіти кваліфікацій відповідно до освітньо-про-
фесійних програм освітніх рівнів «бакалавр» і 
«магістр», що забезпечить успішне виконання 
посадових обов’язків, конкурентоспроможність, 
професійну мобільність, комплексне вирішення 
проблем та генерування ідей в індустрії гостин-
ності, а також критичне й системне мислення, 
креативне оновлення, удосконалення, стійкість 
та гнучкість [3].

Сучасні методологічні підходи пов’язані з 
виявленням педагогічних законів як основи нау-
кових досліджень, принциповими позиціями 
(філософськими, наукознавчими, біологічними, 
психологічними, світоглядними), які визначають 
результати та впливають на висновки. Дія норма-
тивного аспекту методології педагогічної науки 
ґрунтується на вивченні загальних принципів під-
ходу до дослідження педагогічних об’єктів, ана-
лізі систем загальних і часткових методів і при-
йомів. Суть методологічного рівня педагогічного 
дослідження полягає у формулюванні загальних 
принципів і методів дослідження педагогічних 
явищ, побудові теорії за допомогою емпіричних і 
теоретичних досліджень.

Багатоаспектні дослідження науковців про-
блем підготовки в закладах вищої освіти май-
бутніх фахівців сфери обслуговування загалом 
(А. Гарага, Л. Короткова, С. Огуй) та зокрема 
готельно-ресторанної справи (К. Піцул, О. Пові-
дайчик, М. Попик), туризмознавства (Н. Івасів, 
А. Казьмерчук, Д. Люта), майбутніх фахівців з 
підприємництва, торгівлі та біржової діяльно-
сті (С. Стеблюк) уможливили аналіз визначення 
дослідниками методологічних підходів, які 
подано в таблиці 1 «Диференціація методологіч-
них підходів до підготовки майбутніх фахівців 
сфери обслуговування».
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Аналіз методологічних підходів до дослі-
дження професійної підготовки майбутніх фахів-
ців готельно-ресторанної справи в закладах 
вищої освіти дозволив визначити такі: індивіду-
ально-особистісний, діяльнісно-фаховий, прак-
тико-орієнтований, технологічний, культуроло-
гічний. Зупинимося на короткій характеристиці 
кожного з них.

Розпочнемо з досліджень науковців власти-
востей особисто-орієнтованого підходу. Особи-
стісний підхід, за твердженням Л. Безкоровайної, 
передбачає створення умов для повноцінного 
розвитку в процесі професійної підготовки таких 
функцій особистості майбутнього фахівця з 
туризмознавства, як: здатність до вибору, рефлек-
сії; вміння знаходити сенс та оцінювати власне 
життя; творчість; відповідальність; самостійність; 
автономність [2, с. 73]. На думку С. Огуй, осо-
бисто-орієнтований підхід сприяє розв’язанню 
проблеми розвитку індивідуальності , створення 
такого професійно орієнтованого навчального 
середовища, яке б забезпечувало свободу вибору 
індивідуальної освітньої траєкторії та відкривало 
можливості для самостійної роботи студентів, 
їх самовизначення та самореалізації [10, с. 61]. 
К. Піцул вважає, що він направлений на розви-
ток і саморозвиток майбутнього фахівця, його 
становлення з урахуванням індивідуальних особ-
ливостей, що дає можливість реалізувати себе в 
пізнанні, навчальній діяльності з опорою на свої 
інтереси, можливості й здібності, ціннісні орієн-
тації і суб’єктивний досвід [11, c.102]. 

Згідно з дослідженнями О. Повідайчик та 
М. Попик, особистісно орієнтований підхід розу-
міється як спирання на особистісні якості: спрямо-

ваність особистості, її ціннісні орієнтації, життєві 
плани, установки, домінантні мотиви діяльності і 
поведінки [12, с. 108]. С. Стеблюк визначає пріо-
ритет індивідуальності, самоцінності, виявлення 
суб’єктивного досвіду здобувачів освіти та важ-
ливості їхнього розвитку як особистості, креатив-
ності як визначного чинника для майбутньої про-
фесійної діяльності в конкурентному середовищі 
[13, c. 327–328].

Зважаючи на попередній аналіз, під індиві-
дально-особистісним підходом до професійної 
підготовки майбутніх фахівців готельно-ресто-
ранної справи розуміємо врахування індивіду-
ально-психологічних особливостей особистості 
здобувача освіти, статусу й соціальних ролей у 
різних спільнотах, самосприйняття в контексті 
цих ролей, настанови, зв’язки людей у спіль-
ній діяльності, котрі виявляються в контекстах 
суспільних міжособистісних взаємин, комуні-
кації і фахової діяльності; соціально зумовлена 
система психічних якостей індивіда, що визнача-
ється залученістю людини до певних суспільних, 
культурних, історичних відносин; продукування 
професійно орієнтованої навчально-пізнаваль-
ної сфери для реалізації індивідуальної освітньої 
траєкторії через інтеграцію формальної, нефор-
мальної та інформальної освіти за активної само-
стійної роботи студентів, їхнього подальшого 
самовизначення в кваліфікація професії та само-
реалізації як особистості.

Діяльнісний підхід науковець Л. Безкоро-
вайна пов’язує з роботою здобувачів освіти, 
стверджуючи, що викладач лише спрямовує їх та 
робить висновки з точним формулюванням уста-
новленого алгоритму. Це забезпечує отриманим 

Таблиця 1
Диференціація методологічних підходів до підготовки майбутніх фахівців сфери обслуговування

Автори-дослідники Види методологічних підходів

Л. Безкоровайна [2]
системний, структурний, акмеологічний, діяльнісний, операціональний,  
праксиологічний, компетентнісний, культурологічний, інформаційний,  
інноваційний, ціннісний, творчий, особистісний

А. Гарага [5] системний, технологічний, діяльнісний, особистісно-орієнтований,  
практико орієнтований, продуктивний

Н. Івасів [6] компетентнісний, комунікативно-діяльнісний, інтегрований

А. Казьмерчук [7] системний, діяльнісний, особистісно-орієнтований, культурологічний,  
компетентнісний, професіографічний, синергетичний, технологічний

Л. Короткова [8] системний, особистісно-діяльнісний, модульно-компетентнісний,  
андрагогічний, функціональний, маркетинговий

Д. Люта [9] системний, компетентнісний, функціональний
С. Огуй [10] компетентнісний, діяльнісний, особисто-орієнтований, праксеологічний

К. Піцул [11] аксіологічний, особистісно-орієнтований, діяльнісний, ресурсний,  
системний, індивідуальний

О. Повідайчик, 
 М. Попик [12]

системний, культурологічний, інтегративний, особистісний,  
практико орієнтований

С. Стеблюк [13] акмеологічний, інтегративний, компетентнісний, особистісно орієнтований
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у процесі професійної підготовки знанням осо-
бистої усвідомленості та значущості [2, c. 72]. 
За твердженням А. Казьмерчук, діяльнісний під-
хід ґрунтується на визнанні діяльності основою, 
засобом і вирішальною умовою розвитку осо-
бистості, передбачає активну позицію студента, 
його ініціативну самостійну роботу, прагнення 
до розвитку, творчості, включеності в різні види 
навчально-виховної діяльності [7, с. 51]. Дослід-
ниця Л. Короткова особистісно-діяльнісний 
підхід сприяє врахуванню тенденцій розвитку 
самої особистості та професійному розвит-
кові фахівця через різні сфери діяльності; його 
використання створює умови для розвитку гар-
монійної, морально-досконалої, соціально-ак-
тивної, професійно-компетентної й конкурент-
но-спроможної особистості, здатної активно 
реагувати на зміни в технологіях виробництва 
[8, с. 128]. Вчена С. Огуй, виділяючи діяльнісний 
підхід у формуванні компетентностей майбут-
ніх фахівців сфери обслуговування, визначила 
складові професійної компетентності як важ-
ливого особистісного утворення, необхідного 
для успішного здійснення професійної діяльно-
сті, здатності фахівця вирішувати певний клас 
професійних завдань у комплексному їхньому 
представленні, забезпечення професійної підго-
товки фахівців нового типу, вправних та здатних 
швидко перекваліфікуватися чи змінити профе-
сію, володіти професійною гнучкістю та мобіль-
ністю [10, с. 60]. На думку К Піцул, діяльнісний 
підхід полягає в тому, що кінцевою метою нав-
чання є формування способу дій, системи про-
фесійних умінь майбутнього фахівця, а знання 
слугують засобом для досягнення цієї мети. Він 
є найбільш дієвим за потреби розв’язувати кон-
кретні завдання в реальних або максимально 
наближених до них умовах з необхідністю його 
застосування в процесі проходження виробничої 
практики для пізнання всіх тонкощів майбутньої 
професійної діяльності та набуття необхідних 
навичок роботи [11, с. 102–103].

У контексті нашого дослідження діяльніс-
но-фаховий підхід до професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи 
ототожнюється з ефективністю освітнього про-
цесу, включенням здобувачів освіти в активну, 
соціально і особистісно значущу навчально-пізна-
вально-дослідницьку діяльність з освоєння знань, 
набуття умінь, навичок, формування компетенцій 
і компетентностей сфери обслуговування, здат-
ністю та готовністю вирішувати спеціалізовані 
завдання, розв’язувати практичні проблеми в 
діяльності суб’єктів готельного і ресторанного 
бізнесу із застосуванням теорій та методів сис-
теми наук, що характеризуються комплексністю 
та невизначеністю умов.

Практико-орієнтований підхід, зазначають 
О. Повідайчик та М. Попик, провідний у процесі 
підготовки фахівців сфери гостинності, коли за 
допомогою практики теоретичне пізнання з’єдну-
ється з процесом формування практичних умінь 
і навичок, що дозволяють швидко адаптуватися 
в реальному світі професії, уже на початковому 
етапі його фахової кар’єри сприяють успішному 
виконанню спеціалізованих функцій [12, с. 109]. 
Науковець О. Антонова основними характерис-
тиками практико-орієнтованого підходу у профе-
сійній підготовці вважає його діяльнісну позицію, 
яка забезпечується впровадженням професійно-о-
рієнтованих форм організації освітнього процесу 
та передбачає не лише практичну орієнтацію 
окремих навчальних дисциплін, а й зміст усієї 
підготовки в закладі вищої освіти; моделювання 
предметного змісту в контексті майбутньої про-
фесійної діяльності за допомогою відтворення у 
формах і методах навчальної діяльності студентів 
реальних ситуацій, вирішення конкретних профе-
сійних завдань; забезпечення умов трансформа-
ції навчальної діяльності студента у професійну 
діяльність фахівця [1, с. 265–266].

Практико-орієнтований підхід до професій-
ної підготовки майбутніх фахівців готельно-рес-
торанної справи, на нашу думку, є активною 
формою організації освітнього процесу, що забез-
печує інтегрування теоретичного та практичного 
компонентів через поєднання навчання у закладі 
вищої освіти з практичною роботою в реальних 
виробничих умовах підприємств готельно-ресто-
ранного бізнесу, отриманням відповідних прак-
тичних та соціальних навичок, вирішенням про-
фесійно значущих завдань в ускладнених умовах, 
необхідних для подальшої успішної роботи у сфері 
обслуговування. Він розглядається також як метод 
викладання і навчання з орієнтацією на кінцевий 
результат професійної підготовки – формування і 
розвиток компетенцій та компетентностей, про-
фесійно-важливих якостей, набуття первинного 
практичного досвіду замовників освітніх послуг 
під час уходження в майбутнє професійне сере-
довище у процесі навчальної, виробничої і перед-
дипломної практик, підвищення мотивації. Він 
передбачає застосування професійно-орієнтованих 
технологій навчання, системи навчальних конкрет-
них ситуацій Case study, розв’язання винахідниць-
ких завдань, індивідуальних практичних завдань 
(розроблення технологічних карт страв та приго-
тування в домашніх умовах із дотриманням техно-
логій), індивідуальних відеороликів презентацій, 
сюжетів, роликів, відеокастів, подкастів тощо.

Дослідниця А. Казьмерчук визначає техноло-
гічний підхід основою для інновацій в освітньому 
процесі не лише для надання певних нових знань, 
а й формування способів діяльності за зразком,  
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зорієнтовуючи на високоефективну репродук-
тивну освіту та забезпечуючи дослідницький 
характер організації пошукової навчально-пізна-
вальної діяльності [7, с. 62]. Він пов’язаний із 
якісними змінами всіх складових: мети, змісту 
інформації, засобів спілкування, форм і методів 
взаємодії, суб’єктів педагогічного процесу, а також 
розвитком професійної і пізнавальної мотивації 
та формування фахівця як творчої особистості 
[7, c. 64]. На думку А. Гараги, процес підготовки 
студента до інвестиційної діяльності потребує 
застосування технологічного підходу за вираз-
ного визначення мети, розроблення програми 
діяльності та чіткої послідовності виконання 
дій, встановлення засобів реалізації поставленої 
мети; окресленні вимог до кінцевого результату 
на кожному етапі підготовки (знання, вміння та 
навички); визначенні критеріїв та інструментарію 
вимірювання рівня готовності до інвестиційної 
діяльності (перевірочні завдання, тести, індивіду-
ально-групова робота тощо) [5, с. 54–55].

Технологічний підхід до професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи 
набуває важливого значення в самому освітньому 
процесі, оскільки пов’язаний зі здійсненням бага-
товаріантного моделювання, проєктування і кон-
струювання рішень ситуацій і задач у майбутній 
фаховій діяльності; орієнтування навчально-пізна-
вальної діяльності на якісний кінцевий результат 
через поетапне, алгоритмізоване, поступальне 
формування сукупності загальних та спеціальних 
(фахових, предметних) компетентностей. Однак, 
актуальність означеного підходу в сучасних умо-
вах невпинного оновлення технологій виробни-
цтва викликана зростанням ролі технічних засобів 
у розповсюдженні професійних знань у неперерв-
ній освіті фахівців, прискоренням автоматизації та 
комп’ютеризації процесів виробництва й управ-
ління у сфері гостинності, застосуванням нових 
технічних систем отримання, оброблення, пере-
дачі та зберігання інформації, оскільки інтелекту-
алізація та роботизація виробничої діяльності та 
надання послуг, інформатизація всіх сфер суспіль-
ного життя визначають кардинальні зміни соціаль-
ної структури суспільства в цілому та формування 
нової культури обслуговування.

Означене вище актуалізує ще один значущий, на 
нашу думку, підхід – культурологічний. Так, дослід-
ниці О. Повідайчик та М. Попик висловлюють 
упевненість у значущості культурологічного під-
ходу для майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи для належного провадження професійної 
діяльності з урахуванням культурного середовища 
залежно від місця її здійснення, визнанням націо-
нальних, релігійних, соціальних тощо особливостей 
інших людей. Визначаючи здатність до неперервної 
самоосвіти, самовиховання, саморозвитку однією з 

особливостей висококультурної особистості, вчені 
актуалізують особистісно значущі проблеми, вирі-
шення яких спрямоване на неперервний розвиток, 
творчу самореалізацію в будь-яких видах діяльно-
сті [12, c. 108]. Науковець А. Казьмерчук стверджує, 
що культурологічний підхід оновлює сприйняття 
цінностей виховання та освіти, забезпечує культу-
рологізацію педагогічної взаємодії та освітнього 
процесу загалом, поглиблює наукову спрямованість 
змісту і принципів побудови. Він ототожнюється із 
цілеспрямованим, побудованим на наукових заса-
дах процесом прилучення особистості до культури, 
передаванням багатовікового людського досвіду від 
покоління до покоління і розвитком відповідно до 
реалій сьогодення. Дослідниця доходить висновку 
про актуалізацію основних аспектів професійного 
становлення фахівця з позиції цінностей, куль-
турного способу життя суспільства та вироблення 
індивідуального підходу до оволодіння професій-
ною культурою [7, с. 56–57].

На нашу думку, актуальність культурологіч-
ного підходу до професійної підготовки майбут-
ніх фахівців готельно-ресторанної справи поля-
гає в організації освітнього процесу на засадах 
культуротворчості із використанням здобутків 
національної та світової культур, цінування та 
поваги до різноманітності та мультикультурності; 
спрямованості на формування інтегральної ком-
петентності здобувача освіти як суб’єкта куль-
тури, здатного до особистісного розвитку; набутті 
знань, формуванні умінь, навичок у культурології 
щодо дослідження природних, соціальних, еколо-
гічних, економічних, педагогічних, інформацій-
них та інших об’єктів та явищ як культурологіч-
ного феномену. Значущість означеного підходу 
для майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи передбачає сформованість морально-етич-
ної (діловий, мовний, мовленнєвий, спілкуваль-
ний етикет; моральні якості: гуманізм, грома-
дянськість, почуття власної гідності, емпатія, 
толерантність) та художньо-естетичної (почуття 
міри в поведінці, виборі одягу, предметів ужитку; 
правильна організація розумової та фізичної 
праці, дотримання особистої гігієни, режиму дня, 
способу життя) компетентностей.

Висновки і перспективи подальших розробок 
у цьому напрямі. Отже, у статті проаналізовано, 
визначено та обґрунтовано методологічні підходи 
до дослідження професійної підготовки майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи в закладах 
вищої освіти: індивідуально-особистісний, діяль-
нісно-фаховий, практико-орієнтований, техноло-
гічний, культурологічний. Перспективними напря-
мами подальших досліджень вважаємо наукове 
обґрунтування сутності та структури професійної 
підготовки майбутніх фахівців готельно-ресторан-
ної справи у вітчизняних закладах вищої освіти.
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