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Управлінська діяльність за умов інноваційних змін в освітніх організа-
ціях передбачає необхідність переосмислення стилю управління мене-
джера освіти, зокрема вивчення зв’язку із чинниками мезо- та мікро-
рівня. Емпірично досліджено зв’язок між типами менеджерів освітніх 
організацій (у контексті ставлення до змін) та організаційно-функціо-
нальними, організаційно-професійними та соціально-демографічними 
чинниками. Виділено три типи менеджерів освітніх організацій (у кон-
тексті ставлення до змін): «Традиціоналіст», «Реаліст», «Вільнодумець». 
Констатовано, що менеджери, які належать до типів «Реаліст» і «Віль-
нодумець», використовують інноваційні стилі управління, а менедже-
ри-«Традиціоналісти» – традиційні стилі (у контексті ставлення до змін). 
Серед менеджерів освітніх організацій недостатньо представлені ті, що 
використовують інноваційні стилі управління (у контексті ставлення до 
змін). Встановлено вплив чинника «термін існування освітньої організа-
ції» на вираженість менеджерів освіти типу «Вільнодумець», які вико-
ристовують інноваційні стилі управління. Не виявлено статично значу-
щого зв’язку з такими характеристиками організації, як «тип навчального 
закладу», «місце розташування організації», «кількість осіб, котрі пра-
цюють в організації», «кількість дітей, які навчаються у закладі», «статус 
організації в освітній системі міста (області)». Встановлено статистично 
значущі зв’язки між типами менеджерів освітніх організацій (у контексті 
ставлення до змін) та організаційно-професійними та соціально-демогра-
фічними чинниками, що належать до мікрорівня: посада, рівень освіти, 
стать, наявність дітей. Не виявлено статистично значущого зв’язку між 
типами менеджерів освітніх організацій (у контексті ставлення до змін) 
та такими організаційно-професійними характеристиками, як «тип 
освіти», «стаж трудової діяльності», «стаж на посаді», «кваліфікаційна 
категорія», та «педагогічне звання», а також соціально-демографічними 
чинниками (вік, сімейний стан) менеджерів освіти. Врахування виявле-
них закономірностей може сприяти психологічному забезпеченню роз-
витку інноваційних стилів управління у менеджерів освіти.

Ключові слова: освітні 
організації, «Традиціоналіст», 
«Реаліст», «Вільнодумець», 
традиційні та інноваційні 
стилі управління, організаційно-
функціональні характеристики 
організації, організаційно-
професійні та соціально-
демографічні характеристики 
менеджера.



207

Problems of modern psychology № 1 (17), 2020  ISSN 2310-4368

MANAGEMENT STYLES OF MANAGERS OF EDUCATIONAL ORGANIZATIONS 
(IN THE CONTEXT OF ATTITUDE TOWARDS CHANGE): 

RELATIONSHIP WITH MESO- AND MICRO-LEVEL FACTORS

Klochko A. O.
Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor,

Scientific Correspondent at the Laboratory of Organizational and Social Psychology
G. S. Kostiyk Institute of Psychology of the National Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine

Pankivska str., 2, Kyiv, Ukraine
orcid.org/0000-0001-6631-2638

klochko_alla@ukr.net

Management in the context of innovative changes in educational organizations 
requires the need to rethink the management style of the education manager, in 
particular, to study the relationship with the factors of meso- and micro-levels. 
The connection between the types of managers of educational organizations (in 
the context of attitude to change) and organizational-functional, organizational-
professional and socio-demographic factors is empirically investigated. There 
are three types of managers of educational organizations (in the context of 
attitudes to change): “Traditionalist”, “Realist”, “Freethinker”. It is stated 
that managers who belong to the types of “Realist” and “Free-thinker” use 
innovative management styles, and managers who belong to the type of 
“Traditionalist” use traditional management styles (in the context of attitude to 
change). Among the managers of educational organizations are insufficiently 
represented those who use innovative management styles (in the context 
of attitude to change). The influence of the factor “term of existence of the 
educational organization” on the expressiveness of educational managers of 
the type “Free thinker” who use innovative management styles is established. 
Did not show a statically significant relationship with such characteristics 
of the organization as “type of educational institution”, “location of the 
organization”, “number of people working in the organization”, “number of 
children studying in the institution”, “status of the organization in education 
system of the city (region)”. There are statistically significant relationships 
between the types of managers of educational organizations (in the context of 
attitudes to change) and organizational, professional and socio-demographic 
factors related to the micro level: position, level of education, gender, presence 
of children. There was no statistically significant relationship between the 
types of managers of educational organizations (in the context of attitudes to 
change) and such organizational and professional characteristics as “type of 
education”, “length of service”, “length of service”, “qualification category”, 
and “Pedagogical title”, as well as socio-demographic factors (age, marital 
status) of education managers. Taking into account the identified patterns 
can contribute to the psychological support of the development of innovative 
management styles in education managers.
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Постановка проблеми. Стрімке прискорення  
темпів суспільного розвитку, глобалізація, зміна 
парадигм, систем цінностей перетворюють 
освітню організацію на епіцентр інноваційних 
змін. Це зумовлює необхідність оновлення функ-
цій менеджера освіти, змісту його діяльності та 
переосмислення стилю управління.

Аналіз літератури показує, що проблема сти-
лів управління висвітлена у роботах М. Вино-
градського [1], М. Мурашко [9], М. Гончарова [2], 
Д. Кемпбела [7], А. Тебекіна [12].

Психологічний аспект проблеми, зокрема ана-
ліз психологічних чинників, які впливають на 
стиль управлінської діяльності, розкрито у працях 
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Л. Карамушки [4], В. Лозниці [8], А. Карпова [6], 
Л. Орбан-Лембрика [10], А. Реана [11], В. Толо-
чека [13].

У попередніх наших публікаціях [5] було 
визначено типи менеджерів освітніх організацій 
у контексті розвитку емоційного інтелекту від-
повідно до особливостей вираженості у них тра-
диційних та інноваційних стилів управління та 
досліджено їх зв’язок із психологічними й орга-
нізаційно-функціональними характеристиками 
організації. Однак не проаналізованими зали-
шаються питання, які стосуються зв’язку стилів 
управління менеджера освіти у контексті став-
лення до змін і чинників мезо- та мікрорівня, що 
впливають на вияви цього зв’язку.

Виходячи з актуальності та недостатньої роз-
робки проблеми, нами визначено такі завдання 
дослідження:

1.	Проаналізувати зв’язок між типами менедже-
рів освітніх організацій (у контексті ставлення до 
змін) і чинниками мезорівня (організаційно-функ-
ціональними характеристиками організації).

2.	Проаналізувати зв’язок між типами мене-
джерів освітніх організацій (у контексті ставлення 
до змін) і чинниками мікрорівня (організацій-
но-професійними та соціально-демографічними 
характеристиками менеджерів).

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дослідження типів менеджерів освітніх органі-
зацій (у контексті ставлення до змін) здійснюва-
лося за допомогою опитувальника «Як Ви стави-
теся до змін?» (К. Фрайлінгер та І. Фішер) [14]. 
Опитувальник дає можливість виділити такі типи 
менеджерів освіти: «Традиціоналіст», «Реаліст», 
«Вільнодумець».

Організаційно-функціональні, організаційно- 
професійні та соціально-демографічні чинники 
досліджувалися за допомогою авторської анке-
ти-«паспортичка».

Статистична обробка даних здійснювалася 
з використанням комп’ютерної програми SPSS 
(версія 13).

Дослідження було проведене серед мене-
джерів освітніх організацій кількох областей  
України. В опитуванні взяли участь 1 219 мене-
джерів освіти.

За віковим складом учасники опитування були 
розподілені таким чином: до 30 років – 9,7%, 
від 31 до 40 років – 23,9%, від 41 до 50 років – 
32,8%, від 50 років – 22,3%. Серед опитаних було 
3,8% чоловіків і 93,4% жінок. Щодо сімейного 
стану, то вони утворили такі групи: неодружені 
(незаміжні) – 27,9%, одружені (заміжні) – 71,7%. 
У 78,8% опитаних є діти, у 21,2% дітей немає.

В освітніх організаціях опитані займали такі 
посади, як: заступник керівника закладу освіти – 
74,3%, керівники – 25,7%. Опитані мають рівень 

освіти: загальну середню та середню спеціальну 
освіту – 6,8%, вищу – 92,0%. Щодо типу освіти 
учасники розділилися таким чином: гумані-
тарна – 59,6%, юридично-економічна – 3,1%, тех-
нічно-природнича – 18,5%. Загальний трудовий 
стаж у менеджерів становить: до 15 років – 24,8%, 
від 16 до 25 років – 28,1%, від 26 до 35 років – 
30,2%, понад 35 років – 30,2%. За стажем роботи 
на посаді опитані розподілилися таким чином: до 
5 років – 16,5%, від 6 до 15 років – 20,2%, від 16 до 
25 років – 23,5%, понад 25 років – 39,9%. За ква-
ліфікаційними категоріями учасники розподіли-
лися на групи: спеціаліст – 19,3%, спеціалісти І та 
ІІ категорії – 19,6%, спеціаліст вищої категорії – 
59,3%. 46,2% опитаних мають педагогічне звання 
«вчитель-методист». 35,2% опитаних мають від-
знаки МОН України, 64,6% – інші відзнаки.

На першому етапі вивчався зв’язок між 
типами менеджерів освітніх організацій (у кон-
тексті ставлення до змін) і чинниками мезорівня 
(організаційно-функціональними характеристи-
ками організації).

Зазначимо, що на попередніх етапах дослі-
дження було виділено три типи менеджерів освіт-
ніх організацій (у контексті ставлення до змін): 
«Традиціоналіст», «Реаліст», «Вільнодумець».

До типу менеджерів освітніх організацій 
«Традиціоналіст» належать менеджери освіти, 
яких зміни непокоять і навіюють на них острах. 
Менеджери освіти, котрі належать до цього типу, 
поважають старі порядки, тому що їм потрібні 
непохитні правила, щоб почуватися захищеними. 
Вони з радістю плекають традиційні цінності.

Менеджери освіти типу «Реаліст» реалістично 
оцінюють зміни: що повинно бути, те повинно 
бути. Вони дотримуються цього правила навіть 
тоді, коли зміни пов’язані з болісними розставан-
нями та звичками. Такі менеджери освіти йдуть у 
ногу із часом, проте роблять зміни тільки такого 
типу, які здаються виправданими. Інновації вони 
вводять не різко, а послідовно, пристосовуючи їх 
до мінливих умов довкілля.

Для менеджерів освіти типу «Вільнодумець» 
зміни означають радість життя. Вони не дуже 
поважають традиції та звичаї, а застарілі струк-
тури та ідеї навівають на них нудьгу та можуть 
позначитися на їхній поведінці. Як тільки робота 
перестає цікавити менеджерів цієї групи, вони 
починають шукати іншу, що може стати потя-
гом до свободи, заради якої їм хочеться протягом 
усього життя щось переробляти.

Окрім того, було зроблено висновок про те, 
що менеджери, які належать до типів «Реаліст» 
і «Вільнодумець», використовують інноваційні 
стилі управління, а менеджери типу «Традиціона-
ліст» – традиційні стилі управління (у контексті 
ставлення до змін).
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У процесі застосування кількісного аналізу 
було встановлено, що найбільш вираженим вия-
вився тип менеджерів освіти (у контексті став-
лення їх до змін) «Реаліст» (за рівнем представле-
ності осіб із високим рівнем вираженості певного 
типу). Він був виявлений у 46,9% опитаних, 
тобто майже у половини. Далі йде тип «Традиці-
оналіст», зафіксований у 36,6% учасників дослі-
дження. І дещо менш вираженим, зі значним від-
ривом, є тип менеджерів освіти «Вільнодумець», 
який виявлено у 12,2%.

Отже, отримані дані свідчать про недостат-
ність представлення серед менеджерів освітніх 
організацій тих, що використовують інноваційні 
стилі управління (у контексті ставлення до змін).

До чинників мезорівня нами з урахуванням наяв-
них у літературі розробок [3] віднесено такі характе-
ристики організації: тип навчального закладу, місце 
розташування організації, термін існування органі-
зації, кількість осіб, котрі працюють в організації, 
кількість дітей, які навчаються у закладі, статус 
організації в освітній системі міста (області).

Як свідчать дані, наведені в табл. 1, існує нега-
тивний статистично значущий зв’язок між типом 
«Вільнодумець» і терміном існування організації 
(rs = -0,063; р<0,05). Суть цього зв’язку полягає в 
тому, що зі збільшенням терміну існування органі-
зації кількість менеджерів освіти, які належать до 
типу «Вільнодумець», зменшується. Очевидно, у 
новостворених закладах менеджери освіти дума-
ють нестандартно, нетрадиційно, застосовують 
новітні технології, що змушує їх частіше вико-
ристовувати інноваційні стилі управління.

Водночас дослідження не виявило статис-
тично значущого зв’язку між типом менедже-
рів освітніх організацій (у контексті ставлення 
до змін) і такими характеристиками організації, 
як «тип навчального закладу», «місце розташу-
вання організації», «кількість осіб, які працюють 
в організації», «кількість дітей, котрі навчаються 
у закладі», «статус організації в освітній системі 
міста (області)».

На другому етапі вивчався зв’язок між типами 
менеджерів освітніх організацій відповідно до 
особливостей вираженості у них традиційних та 
інноваційних стилів управління (у контексті став-
лення до змін) і чинниками мікрорівня (органі-
заційно-професійними та соціально-демографіч-
ними характеристиками менеджерів).

Згідно з підходом Л. Карамушки [3] до орга-
нізаційно-професійних чинників характеристики 
менеджерів освіти були віднесені: «посада», 
«рівень освіти», «тип освіти», «стаж трудової 
діяльності», «стаж на посаді», «кваліфікаційна 
категорія», «педагогічне звання», «відзнаки».

Результати дослідження показали, що існують 
статистично значущі зв’язки між типами мене-
джерів освітніх організацій (у контексті ставлення 
до змін) і такими організаційно-професійними 
чинниками, як «посада» і «рівень освіти».

Дані, представлені в табл. 2, свідчать про те, 
що існує негативний статистично значущий 
зв’язок між типом «Реаліст» і таким чинником, як 
«посада» (rs = -0,073; р<0,05).

Це проявляється в тому, що відповідно до під-
вищення посади менеджера освіти рівень вира-
женості такого типу, як «Реаліст», зменшується. 
Перехід до вищої посади менеджера освітньої 
організації сприяє утвердженню ним лише «від-
працьованих» технологій роботи та не сприяє 
впровадженню нових, інноваційних підходів до 
управлінської діяльності.

Окрім того, виявлено позитивний статис-
тично значущий зв’язок між типом «Реаліст» і 
таким чинником, як «рівень освіти» (rs =0,063; 
р<0,05).

Суть встановленої закономірності проявля-
ється в тому, що відповідно до зростання рівня 
освіти збільшується кількість менеджерів освіти 
типу «Реаліст». Отже, можна говорити про те, 
що освіта менеджерів освітніх організацій є тим 
чинником, який сприяє використанню ними інно-
ваційних підходів до управління освітніми орга-
нізаціями.

Таблиця 1
Зв’язок між типами менеджерів освітніх організацій 

(у контексті ставлення до змін та організаційно-функціональними чинниками (rs)

Організаційно-функціональні чинники
Типи менеджерів освітніх організацій

«Традиціоналіст» «Реаліст» «Вільнодумець»
Тип навчального закладу 0,001 0,011 0,000

Місце розташування організації -0,042 -0,014 0,012
Термін існування організації -0,03 -0,018 -0,063*

Кількість осіб, які працюють в організації -0,018 0,025 -0,003
Кількість дітей, котрі навчаються у закладі -0,017 0,025 -0,008

Статус організації в
освітній системі міста (області) -0,037 0,049 0,030

*р<0,05; ** р<0,01; *** р<0,001
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У дослідженні не виявлено статистично зна-
чущого зв’язку між типами менеджерів освіт-
ніх організацій (у контексті ставлення до змін) і 
такими організаційно-професійними характерис-
тиками, як «тип освіти», «стаж трудової діяльно-
сті», «стаж на посаді», «кваліфікаційна категорія» 
та «педагогічне звання», а також соціально-демо-
графічними чинниками (віком, сімейним станом) 
менеджерів освіти.

Що стосується соціально-демографічних 
чинників, то констатовано позитивний статис-
тично значущий зв’язок між менеджерами освіти 
типу «Реаліст» і таким чинником, як «стать» (rs 
=0,071; р<0,05) (табл. 3). Отже, можна говорити 
про те, що стать менеджерів освітніх організацій 
є тим чинником, який впливає на розвиток іннова-
ційних стилів управління.

Проте у контексті розв’язання проблеми досяг-
нення гендерного балансу, яка сьогодні є достат-
ньо актуальною для суспільства, важливим є, на 
наш погляд, формування як у жінок, так і в чолові-
ків, котрі працюють в освітніх організаціях, свого 
бачення впровадження інноваційних змін у про-
фесійній діяльності.

Позитивний статистично значущий зв’язок 
виявлено між менеджерами освіти типу «Вільно-
думець» і чинником «наявність дітей» (rs =0,062; 
р<0,05). Сутність виявленої закономірності поля-
гає, на наш погляд, в тому, що в міру появи у мене-

джерів освіти дітей найбільш вагомими чинником, 
який впливає на розвиток інноваційних стилів 
управління, стає найближче оточення (сім’я).

У процесі дослідження не виявлено значущого 
зв’язку між типами менеджерів освіти (у контексті 
ставлення до змін) і такими соціально-демогра-
фічними чинниками, як «вік», «сімейний стан».

Загалом на основі отриманих даних можна зро-
бити висновки про зв’язок між типами менедже-
рів освітніх організацій (у контексті ставлення до 
змін) та організаційно-функціональними, органі-
заційно-професійними та соціально-демографіч-
ними чинниками.

Висновки:
1.	Встановлено вплив терміну існування освіт-

ньої організації на вираженість менеджерів освіти 
типу «Вільнодумець», що свідчить про частіше 
використання ними інноваційних стилів управління.

2.	Виявлено статистично значущі зв’язки між 
типами менеджерів освітніх організацій (у кон-
тексті ставлення до змін) та організаційно-про-
фесійними та соціально-демографічними чин-
никами, які належать до мікрорівня: посадою, 
рівнем освіти, статтю, наявністю дітей.

3.	Врахування зв’язку між типами менедже-
рів освітніх організацій (у контексті ставлення 
до змін) і зазначеними чинниками сприяє психо-
логічному забезпеченню розвитку інноваційних 
стилів управління у менеджерів освіти.

Таблиця 2
Зв’язок між типами менеджерів освітніх організацій 

(у контексті ставлення до змін) та організаційно-професійними чинниками (rs)
Організаційно-професійні 

чинники
Типи менеджерів освітніх організацій

«Традиціоналіст» «Реаліст» «Вільнодумець»
Посада -0,046 -0,073* -0,019

Рівень освіти 0,026 0,063* -0,015
Тип освіти 0,048 0,039 -0,007

Стаж трудової діяльності 0,030 -0,034 0,015
Стаж на посаді 0,010 -0,019 -0,001

Кваліфікаційна категорія -0,030 -0,044 0,027
Педагогічне звання 0,033 0,023 0,024

Відзнаки -0,020 -0,034 0,007
*р<0,05; ** р<0,01; *** р<0,001

Таблиця 3
Зв’язок між типами менеджерів освітніх організацій 

(у контексті ставлення до змін) і соціально-демографічними чинниками (rs)
Соціально-демографічні  

чинники
Типи менеджерів освітніх організацій

«Традиціоналіст» «Реаліст» «Вільнодумець»
Вік 0,027 -0,023 0,023

Стать 0,003 0,071* 0,007
Сімейний стан 0,000 0,008 0,015
Наявність дітей -0,008 0,024 0,062*

*р<0,05; ** р<0,01; *** р<0,001
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