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У статті розглянуто поняття медіаграмотності як важливий комплекс 
навичок та знань, необхідних людині у сучасному інформаційному 
суспільстві: формування запиту, знаходження потрібної інформації, 
перевірка на достовірність, а також відокремлення пропаганди від 
фактів та аналіз інформації в конфліктних ситуаціях. Це певна основа 
для безпечного споживання медіаконтенту та раціонального аналізу 
інформації, яка розвивається через медіаосвіту та особисте критичне 
мислення.
Зроблено огляд системи заходів та проєктів, що сприяють 
медіаграмотності українців: «Концепція впровадження медіаосвіти в 
Україні», реалізовані проєкти Міністерства цифрової трансформації 
України, Академії української преси, окремих спеціалістів, онлайн-
платформи й офлайн-хаби та інші. В Україні реалізовано досить 
важливих ініціатив у напрямі розвитку критичного мислення особистості 
та медіаосвіти суспільства. Результативність цілеспрямованої та активної 
популяризації медіаграмотності підтвердилася даними дослідження 
«Індекс медіаграмотності українців: 2020–2022», що демонструє 
позитивну динаміку.
Розкрито навички та компоненти медіаграмотності. Виділено чотири 
складові чинники медіаграмотності: мотиваційний, когнітивний, 
поведінковий, ціннісний. Медіаграмотність включає такі компоненти, 
як: естетичні та творчі навички для інтерпретації медіаконтенту; 
інтерактивні навички для спілкування за допомогою ЗМІ у різних 
соціальних ролях; навички критичного аналізу для розуміння значення 
різних медіаконтентів; навички безпеки.
Нині як ніколи є важливим набуття необхідних навичок та умінь 
медіаграмотності як способу протистояння медіатравмі. Медіатравма 
являє собою психічну травму, отриману у результаті інтенсивного впливу 
повідомлень та контенту медіа за допомогою відповідних засобів, як 
негативну психічну реакцію на значущу подію чи небезпечні ситуації 
для життя. Інформаційні впливи гібридної війни можуть призводити до 
погіршення якості життя.
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The article discusses the concept of media literacy as an important set of skills 
and knowledge necessary for a person in the modern information society: 
forming a query, finding the right information, checking for reliability, as well 
as separating propaganda from facts and analyzing information in conflict 
situations. This is a certain basis for safe consumption of media content and 
rational analysis of information, which is developed through media education 
and personal critical thinking.
An overview of the system of events and projects that promote media 
literacy among Ukrainians is provided: “The Concept of Media Education 
Implementation in Ukraine”, implemented projects of the Ministry of Digital 
Transformation of Ukraine, the Academy of Ukrainian Press, individual 
specialists, online platforms and offline hubs, and others. Quite a few important 
initiatives have been implemented in Ukraine to develop critical thinking 
and media education in society. The effectiveness of the targeted and active 
promotion of media literacy was confirmed by the data of the study “Media 
Literacy Index of Ukrainians: 2020-2022”, which shows positive dynamics.
The skills and components of media literacy are revealed. Four components 
of media literacy are identified: motivational, cognitive, behavioral, and value. 
Media literacy includes such components as: aesthetic and creative skills for 
interpreting media content; interactive skills for communicating through the 
media in various social roles; critical analysis skills for understanding the 
meaning of various media content; safety skills.
Today, it is more important than ever to acquire the necessary skills and 
abilities of media literacy as a way to resist media trauma. Media trauma is 
a psychological trauma resulting from intense exposure to media messages 
and content through appropriate means, as a negative mental reaction to 
a significant event or life-threatening situations. The information impact of 
hybrid warfare can lead to a deterioration in the quality of life.

COMPONENT FACTORS OF MEDIA LITERACY AS A COUNTERACTION  
TO MEDIA TRAUMA IN A HYBRID WAR

Zaritska N. M.
Leading Specialist at the Department of the Educational Ombudsman Service

Institute of Social and Political Psychology of the National Academy of Sciences of Ukraine
Andriivska str., 15, Kyiv, Ukraine
orcid.org/0009-0004-3219-1574

nataly.za700@gmail.com

Key words: media literacy, 
critical thinking, media trauma, 
personality, skills, competencies, 
media education.

Постановка проблеми. Протягом останніх 
років реаліями українського життя є повномасш-
табна збройна агресія рф проти України. Загалом 
це є гібридна війна, яка свого часу розпочалася 
з цілеспрямованої інформаційної війни. Усі дії 
мають ознаки завчасно добре підготовленої за 
способами та заходами інформаційно-психоло-
гічної операції, яка була спрямована як на росій-
ську аудиторію, так і на українську й західну 
аудиторії. Для цього використовують різнома-
нітні засоби: засоби масової інформації, друко-
вану продукцію, публічну голосову агітацію, 
агентурну діяльність, спеціальні інформаційні 
технології з метою дезінформації, диверсифіка-

ції громадської думки та психологічного тиску 
[10, с. 259].

Усе це змінило життя мільйонів українців, 
перебуваючи постійно під впливом різноманіт-
ної інформації. Американські науковці Л. Вод-
сворт та А. Томпсон, провівши аналіз дослід-
ницької літератури, вказують на те, що перегляд 
різних ЗМІ (телебачення, радіо, друкованих 
видів) і контент пов’язані з потенційними ризи-
ками для здоров’я та благополуччя аудиторії 
через формування поглядів, переконань та пове-
дінки [21]. Кількісно інформація значно переви-
щує здатність її засвоєння людиною, а її якість 
часто наповнена маніпуляціями. Різні новини 
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можуть викликати й тривожність, панічні атаки, 
депресію, несучи загрозу людському здоров’ю та 
життю. Тобто можуть призвести до небезпечних 
наслідків, наприклад, медіатравми – це явище, 
коли новини або інший контент стають причи-
ною психологічної травми. Психологи вважають 
медіатравму різновидом вторинної травми [1]. 
Це процес, за якого травма виникає не в результаті 
безпосередньої участі в події, а в результаті спо-
стереження за подією через соціальні мережі або 
екран телевізора. Психологічна реакція базується 
не на реальній загрозі, а на її уявленні. Особли-
вістю медіатравми є те, що сформоване медіа вну-
трішнє сприйняття події може бути більш трав-
матичним, ніж реальне переживання події. Вона 
може викликати низку емоцій: почуття образи та 
несправедливості, безсилля, ненависті, роздра-
тування, тривоги, страху, розгубленості. Розлади 
харчування, порушення сну, концентрації уваги 
та працездатності також можуть бути наслід-
ками медіатравми. Тому, дійсно, найефективні-
шим засобом протистояння медіатравмі є процес 
формування навичок критичного мислення, що є 
основою медіаграмотності особистості.

Мета статті – огляд медіаграмотності та її 
складників як способу протистояти медіатравмі  
у сучасних умовах гібридної війни.

Результати дослідження. Медіаграмотність – це 
широкий спектр навичок, які дозволяють людям 
споживати, аналізувати, змінювати та навіть ство-
рювати багато типів медіа. По суті, медіаграмот-
ність може допомогти комусь критично осмис-
лити те, що вони читають, бачать або чують у 
ЗМІ. У цьому контексті слово «медіа» стосується 
широкого кола засобів масової інформації: Інтер-
нету, фільмів, музики, радіо, телебачення, відео-
ігр, публікацій тощо [20].

Поняття «медіаграмотність» пов’язують з похід-
ними термінами, зокрема, «критичне мислення», 
«інформаційна грамотність», «візуальна грамот-
ність», «комп’ютерна грамотність» тощо. Значна 
частина вчених вважають, що медіаграмотність  
є частиною медіаосвіти. Чим більше людина вивчає 
медіа, тим більше є медіаграмотною. Таким чином, 
медіаграмотність виступає як здатність людини до 
роботи з медіа: експерименту, інтерпретації, аналізу 
й творення текстів [3, с. 25].

У сучасних умовах гібридної війни та вірту-
ального середовища, що активно розвивається, 
загалом велика частка інформаційного простору 
нашарована «негативною, деструктивною, заан-
гажованою, однобічною, спотвореною, неточною, 
неповною, нецілісною, невизначеною інформа-
цією» [4, с. 152]. Це підтверджує необхідність 
формування в людини достатнього рівня медіа-
грамотності задля власної інформаційно-психоло-
гічної безпеки та суспільства загалом.

У «Резолюції щодо медіаграмотності у цифро-
вому світі» Європейського парламенту чітко вка-
зано: медіаграмотність є базовою компетенцією 
концепції освіти протягом усього життя людини 
[15, с. 70]. Відповідно до аналітичного документа 
«Розвиток медігаграмотності в Україні» Націо-
нального проєкту з медіаграмотності «Фільтр», 
завдяки співпраці Міністерства культури та інфор-
маційної політики України з ОБСЄ й громадською 
організацією «Інтерньюз-Україна», поняття «меді-
аграмотність» визначають як здатність критичного 
мислення, аналізу інформації, захист від маніпуля-
цій інформаційного простору [18, с. 1].

Варто згадати про ще один документ – Кон-
цепцію впровадження медіаосвіти в Україні, 
реалізація якої відбувається у три етапи протя-
гом 2010–2025 років. У документі визначається 
медіаграмотність як складник медіакультури, що 
характеризує уміння використовувати інформа-
ційно-комунікативну техніку для спілкування, 
успішного пошуку інформації з різних медіа, її 
свідомого сприйняття та критичного тлумачення, 
а також розрізняти реальність від її віртуальної 
симуляції, аналізувати владні відносини, особли-
вості їх контролю [9, с. 8].

Академія української преси активно впрова-
джує тренінгові програми з медіаграмотності 
широкого спрямування. Важливим матеріалом  
є систематизований тренерський досвід О. Тара-
ненко у програмах з медіаграмотності, зокрема, 
проєкти та тренінги: «Програма медіаграмотності 
для громадян» у партнерстві Академії української 
преси, IREX та StopFake; Всеукраїнська програма 
«Медійна грамотність для людей поважного віку» 
ГО «Центр Поділля-Соціум»; програма тренінгів 
з підготовки тренерів з медіаграмотності Акаде-
мії української преси за підтримки DW Akademie  
у Києві, Запоріжжі, Полтаві, Одесі та інших містах. 
Їхні мета і завдання полягають у покроковому 
формуванні усвідомленого споживання інформа-
ційного продукту населенням України, а ще саме 
усвідомлення проблем, що травмують соціум 
та ставлять перешкоди критичному мисленню 
[17, с. 41]. Дослідниця пропонує комплекс вправ 
та завдань з формування навичок критичного мис-
лення та медіаграмотності, розглядаючи основні 
проблеми сприйняття сучасною людиною медіа.

У лютому 2020 року Міністерство цифрової 
трансформації офіційно запустило національну 
онлайн-платформу з цифрової грамотності «Дія. 
Цифрова освіта» [7]. Це інноваційний спосіб 
навчання цифрових навичок за допомогою захо-
пливих освітніх серіалів за участю експертів та 
зірок шоу-бізнесу, де є діалоги та жарти. За рік 
було створено 45+ освітніх серіалів із цифрової 
грамотності: «Базові цифрові навички», «Основи 
кібергігієни», «Електронний підпис», «Безпека 
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дітей в Інтернеті», «Про кібербулінг для підліт-
ків» та інші. Окрім цього, вже створено дві тисячі 
офлайн-хабів цифрової освіти за рік (у планах ще 
додати більше чотирьох тисяч хабів). Громадяни 
можуть зручно знайти найближчий хаб на інте-
рактивній карті хабів цифрової освіти та пройти 
навчання з цифрової грамотності.

Окрім цього, функціонують у вільному доступі 
MediaSapiens – проєкт громадської організації 
«Детектор медіа», створений 2010 року за підтримки 
Internews Network, зокрема, допомагає розпізнавати 
маніпулятивні технології. Портал «Медіаосвіта  
і медіаграмотність» – інтерактивна платформа для 
спілкування медіапедагогів з метою сприяння від-
критості та публічності процесів у медіаосвітньому 
середовищі. Media IQ – це комплексний інформа-
ційно-освітній онлайн-проєкт з розвитку медіагра-
мотності. Громадянам пропонуються різні курси. 
«Медіаграмотність для громадян» – дистанційний 
навчальний курс, метою якого є надання базових 
знань у сфері медіа, ознайомити громадян з найпо-
ширенішими видами маніпуляцій і пропагандою, 
надати базові інструменти перевірки інформації 
та критичного мислення. Курс «Новинна грамот-
ність» має просвітницьку мету і спрямований на 
поширення медіаграмотності серед населення. Курс 
«Наука повсякденного мислення» розміщений на 
сайті Prometheus [13].

Як бачимо, роботи у напрямі медіаграмот-
ності українців здійснюються активно та ціле-
спрямовано. Результати дослідження «Індекс 
медіаграмотності українців: 2020–2022» свідчать 
про зростання рівня медіаграмотності українців 
порівняно з показниками першої та другої хвилі 
дослідження 2020–2021 років [6]. Згідно з отри-
маними результатами, частка цільової аудиторії  
з вищим за середній рівнем показника зросла 
з 55% до 81%; середнє значення відповід-
ного показника зросло до 5,9 бала у 2022 році  
(з 4,8 бала у 2020 році). Чим вищий освітній ста-
тус, тим вищий індекс медіаграмотності. За сло-
вами дослідників, визначення рівня медіаграмот-
ності містив чотири категорії. За два роки частка 
аудиторії з високим рівнем компетентності зросла 
вдвічі в трьох суб-індексах загального рівня меді-
аграмотності: «розуміння ролі ЗМІ у суспільстві 
(із 45% до 72%); цифрової компетентності (із 49% 
до 64%); чутливості до спотвореного контенту  
(з 56% до 66%)» [6]. Відзначається зростання ролі 
інтернет-медіа. Опитані відзначають існування 
проблем дезінформації (61% порівняно з 57%  
у 2020 році). Також зросла кількість українців, 
які перевіряють інформацію на достовірність, –  
з 24% до 47%. Це свідчить про те, що аудиторія 
стає компетентною у перевірці та відстеженні 
фейкової інформації, має чутливість до маніпу-
ляцій.

Дослідниця Т. Разводова визначає «медіагра-
мотність» як набір інструментів та технік, які 
допомагають розвинути здатність взаємодіяти  
з інформаційним простором, формуючи необхідні 
навички критичного мислення та аналізу меді-
аінформації [14, с. 357]. Відповідно, вона виділяє 
такі складові чинники медіаграмотності:

1. Мотиваційний складник – це осмислення 
власних комунікативних потреб, можливостей 
розвитку власних компетенцій, накопичення дос-
віду взаємодії з медіа.

2. Когнітивний складник – здатність аналізу-
вати достовірність медіатекстів та безпосередню 
діяльність ЗМІ (містять такі концепти, як процес, 
контекст, медіатекст і медіарепрезентації).

3. Поведінковий складник – навички інфор-
маційної гігієни, адекватна взаємодія з медіа-
текстами у різноманітних ситуаціях (здійснення 
пошуку інформації у різних медіаджерелах, 
вміння аналізувати конкретний медіатекст та 
виділяти концепти, досліджувати контекст подій, 
творче перекодування інформації).

4. Ціннісний складник – ставлення людини до 
змісту компетенції та об’єкта її застосування (вза-
ємна конструктивність медіатекстів та реально-
сті) [14, с. 358].

Німецькі дослідники Б. Шорб та У. Вагнер 
визначили три компоненти медіаграмотності,  
а саме знання, оцінка, дія [5, с. 53]. Відзнача-
ється необхідність уміння знаходити необхідну 
інформацію та відповідно її використовувати, 
стаючи активним громадянином та винахідником. 
Важливим при цьому є дотримання критичної 
дистанції між собою та доступними джерелами 
інформації (оцінка об’єктивності чи суб’єктив-
ності інформації та конкретних ЗМІ). Щоб бути 
медіаграмотним, потрібно вміти розшифровувати 
медіаповідомлення (розуміти повідомлення та 
засіб), оцінювати, як повідомлення впливають на 
емоції, ідеї та поведінку, а також розумно та від-
повідально створювати медіа [20].

За визначенням ЮНЕСКО, інформаційна гра-
мотність включає такі навички, як: формування 
інформаційних потреб; вибір джерел інформа-
ції; визначення місцезнаходження інформації; 
аналіз та оцінка якості інформації; організація, 
зберігання або архівування інформації; мораль-
но-етичне, ефективне та результативне викори-
стання інформації; створення та бажання обміню-
ватися новими знаннями [13].

Відповідно, медіаграмотність включає такі 
компоненти, як естетичні та творчі навички для 
інтерпретації медіаконтенту; інтерактивні нави-
чки для спілкування за допомогою ЗМІ у різних 
соціальних ролях; навички критичного аналізу 
для розуміння значення різних медіаконтентів, 
використовуючи різні аналітичні інструменти; 
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навички безпеки для знаходження виходу з різ-
них ситуацій чи уникнення їх (захист особистої 
інформації зокрема).

Важливим є навчання навичок програмування, 
забезпечення власної конфіденційності та протисто-
яння кіберзалякуванню, як і розпізнавання надійних 
джерел, вміння відрізняти фейк від правди, розу-
міння бізнес-моделі дії всіх видів ЗМІ.

Висновки. Протягом останніх років людина 
має доступ до надзвичайно великого розмаїття 
медіаджерел: цілодобові цикли новин, відео та 
аудіо, текстові повідомлення, подкасти, блоги, 
спеціалізовані вебсайти – все це тепер доступно, 
а на додаток ще й традиційні ЗМІ. Як бачимо, 
зросла роль інформаційного простору у суспіль-
стві та відповідно виникає необхідність контро-
лювати потоки інформації до свідомості для під-
тримки психологічного благополуччя людини та 
суспільства загалом.

Медіаграмотність розглядається як уміння 
використовувати інформаційно-комунікативну 
техніку відповідно до попередньо сформованих 
потреб, виражати себе та спілкуватися за допо-

могою медіазасобів, формувати запит та робити 
вибір джерел інформації, аналізувати й критично 
опрацьовувати емоції щодо сприйнятого тощо. 
Рівень медіаграмотності людини визначає її спро-
можність протистояти маніпуляціям у сфері медіа, 
що особливо актуально для нашої країни в умовах 
гібридної війни. Медіаграмотність виступає як 
свого роду оборонний спосіб від різноманітних 
інформаційних шкідливих подразників, що спри-
яють медіатравмі.

Протягом останніх років проведено чимало 
системних заходів для підвищення медіаграмот-
ності населення з метою протистояння інформа-
ційній агресії та запобігання медіатравматизації. 
Однак необхідно постійно моніторити та переві-
ряти доцільність вибраних методів і способів на 
державному рівні з метою підвищення медіагра-
мотності населення, що формує перспективність 
майбутніх досліджень у цій сфері. Також важли-
вими будуть подальші дослідження у розробці та 
впровадженні в навчальні заклади різних рівнів 
програм або спецкурсів для дисциплін із викорис-
танням відповідних сучасних Інтернет-ресурсів.
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