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A crisis can be described as a critical psychological state wherein individuals 
are confronted with circumstances that threaten their emotional well-being. 
They find themselves unable to resolve the situation with familiar methods, 
nor can they entirely avoid it [5]. Ukrainian people tend to use different 
coping strategies to help deal with the psychological symptoms during the 
time of war. These strategies can be divided into problem– and emotion-
oriented coping mechanisms [7; 14; 13]. Problem-oriented coping strategies 
(e.g. actively dealing with issues, planning and positively reframing them 
with the help of different structural support) show how people can solve their 
current problems. During a crisis and under stressful situations – perhaps as 
an attempt to regain a sense of security – the need for attachment increases 
[19]and this feeling is activated in the behavioral system. Although a crisis 
can ruin human relationships, the presence and availability of significant 
people – such as parents and teachers – can ease the negative impacts of stress 
by maintaining their connections and satisfying attachment needs [21]. The 
actual impact of the war crisis on those experiencing it is being examined 
by many foreign and national studies, however, they do not give a detailed 
description of the narratives and coping strategies of youth. This study aims 
to answer these questions. The research questions were investigated among 
adolescents (17-year-olds) living in Transcarpathia, Ukraine. In addition to the 
demographic data, the participants answered four main questions. Answering 
these questions was not mandatory, thus, in the end, 84  people responded 
(26 of which were adolescent boys, while the remaining 58 were adolescent 
girls).The aim of our descriptive research was to gain insight into the war-
related experiences and coping mechanisms of Hungarian youth living in 
Transcarpathia.

Key words: war crisis, 
narrative, problem-oriented 
coping strategy, emotion-
oriented coping strategy.
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Криза – з погляду психології – критичний стан, ситуація, переживаючи 
яку індивід відчуває емоційну лабільність і змушений знаходити шляхи 
приборкання життєвих обставин, що ставлять під загрозу його душевну 
рівновагу. Потрапляючи в таку ситуацію, людина за допомогою звичних 
для неї засобів не здатна ані знайти вихід з неї, ані запобігти подальшому 
розвитку подій, які можуть мати негативні наслідки в майбутньому [5]. 
В арсеналі українців існують різні стратегії подолання таких ситуацій, 
вони допомагають їм впоратися з психологічними проявами фізичних 
станів, зумовлених військовим конфліктом. У науковій літературі 
виділяють два типи стратегії подолання стресових ситуацій: проблемно-
орієнтоване й емоційно-орієнтоване [7; 14; 13]. Проблемно-орієнтоване 
подолання (наприклад, активна форма копінг-поведінки, планування, 
позитивний рефреймінг, інші види психологічної підтримки) допомагає 
людині знайти вихід із проблемної ситуації, у якій вона опинилася 
внаслідок тих чи інших подій. У кризових ситуаціях під впливом 
стресових чинників, а іноді і під час пошуку нових форм безпеки зростає 
потреба у прив’язаності [19]. У такі моменти наочно простежується 
поява моделі прив’язаності в житті індивіда, що призводить до запуску 
того чи іншого поведінкового механізму. Хоча кризова ситуація має 
згубний вплив на людські відносини, прояви стресу можна зменшити, чи 
то отримавши підтримку від близьких людей, таких як батьки, вчителі, 
чи то перебуваючи в довірливих стосунках з оточуючими, тобто зберігши 
потребу у прив’язаності, яка супроводжує людину впродовж життя [21]. 
У дослідженні, яке базується на засадах використання кваліметричного 
підходу, основна увага приділяється аналізу життєвих історій дітей 
підліткового віку, пов’язаних із війною. У дослідженні взяли участь 
підлітки, які проживають на території Закарпаття (Україна). Участь в 
опитуванні була добровільною, тож, зрештою, в анкетуванні взяли участь 
84  респонденти, серед яких 26  хлопців і 58  дівчат підліткового віку. 
Мета нашого дослідження – з’ясувати, як молодь Закарпаття угорського 
походження сприймає події, пов’язані з війною, та які стратегії подолання 
кризи застосовують молоді для подолання її наслідків.

Ключові слова: криза в умовах 
війни, наративи, історії 
успіху, проблемно-орієнтоване 
подолання, емоційно-
орієнтоване подолання.
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Introduction. We live in a time of conflict and 
war, in psychological terms, we are in the middle of a 
war crisis. According to G. Caplan’s concept of crisis 
[5], there are two types of crises. In the first case, the 
root of the problem stems from an unanticipated, dan-
gerous situation, while the other one includes issues 
appearing naturally during one’s lifetime. 

Crisis can defined as a psychologically critical 
condition: it is an emotionally significant situation 
for people, in which they are forced to confront the 
circumstances that may threaten their emotional 
well-being. One of the condition’s particularities is 
that people are neither able to solve the problem with 
already existing and known devices, nor can they 
completely avoid the situation [5].

Erikson sees crisis as a temporary state, a specific 
kind of change or even a turning point. He tries to 
explain this concept in his crisis theory (1958/1991), 
where he describes people as creative beings, who, 
by developing different personal strengths (this idea 
immediately reminds us of our resilience and abil-
ity to apply adaptive coping strategies) are capable 
of changing and taking control of their lives. One is 
forced to develop new strategies in order to manage 
the situation, thus, during the crisis – in addition to 
the difficulties of adjusting to the circumstances and 
the possible outcomes [16] – lies the possibility of 
growing and achieving balance. 

During a crisis and under stressful situations – per-
haps as an attempt to regain a sense of security – the 
need for attachment increases [19] and this feeling is 
activated in the behavioral system. Although a crisis 
can ruin human relationships, the presence and avail-
ability of significant people – such as parents and 
teachers – can ease the negative impacts of stress by 
maintaining their connections and satisfying attach-
ment needs [21].

The actual impact of the war crisis on those expe-
riencing it is being examined by many foreign and 
national studies, however, they do not give a detailed 
description of the narratives and coping strategies of 
youth. This study aims to answer these questions. 

According to other studies, in those countries 
where no war is happening, but people have been 
dealing with other challenges in the last couple of 
years, such as climate change, the depletion of natural 
resources, COVID-19 [1], Barchielli et. al. [1] exam-
ined what kind of challenges have people been faced 
with because of these factors, and what impact the con-
sequences have on their psychological well-being and 
mental health. The aim of their study of the 21st cen-
tury and their effect on the psychological well-being of 
the population located in central and southern Italy [1].

A questionnaire containing sociodemographic 
characteristics, ad hoc topics, anxiety and the will-
ingness to break different habits in the future related 
to the challenges of our century has been created 

online, and the Depression, Anxiety and Stress Ques-
tionnaire’s (DASS-21) results were obtained from the 
answers of 1831 participants (61% M; average age: 
47.71  ±  17.30). According to the results, younger 
adults reported better psychological well-being, 
while older ones did not show such good results. 
Young adults received higher points in being preoc-
cupied and showing willingness to break their habits 
in the future, while older participants showed lowest 
scores, expect when it came to the subject of breaking 
habits (the difference between genders was the most 
evident here). 

In conclusion, the causes of stress in our century 
discussed in this study are related to personal well-be-
ing, and it is important to consider the universal men-
tal health problems that may arise from these stress 
factors. 

Studies conducted in countries that are in the mid-
dle of a war and/or armed conflict (e.g. Syrian refu-
gees in German) show a significant deterioration in 
the affected population’s mental health [3; 4]. The 
risk of post-traumatic stress disorder (PTSD), depres-
sion, anxiety and other stress-related conditions have 
been identified [20], and the presence of these prob-
lems is more common among women, which can be 
associated with their experience and fear of sexual 
violence [15]. 

The impact of the Russian-Ukrainian war on the 
civilians’ mental health was examined [18]. The 
results clearly confirm the war’s negative effect on 
one’s mental health and conditions related to fear, 
substance abuse, stress, loneliness, burnout and more. 

In this empirical study, Kostruba [17] scrutinizes 
the correlations between the level of media religious-
ness and the psychological coping strategies during 
the second month of the war. During the research, the 
following question has arisen: how to deal with nega-
tive emotions caused by the war? The study consisted 
of 66 young volunteers (8 men and 58 women) with 
the average age being 18.85 years (=1.94). According 
to their answers, religious people watch more posi-
tive content on social media and there is less focus on 
anger, pain and memories from the past. They are not 
actively thinking about death either. Spiritual coping 
mechanisms (such as prayers, faith etc.) are promi-
nently displayed, as well as the family members and 
friends are widely mentioned among students, say-
ing that keeping in touch with them helps them calm 
down and bring their attention to different topics. Fur-
thermore, the processed texts reveal and spread more 
awareness of the war, which is proven by the high 
indicators of cognitive processes (including under-
standing, assurance and differentiation). They clearly 
understand this tragedy and the nature of war, but also 
strongly believe in victory [17].

In a comparative study by Chudzicka-Czupała et 
al. [8] examined the symptoms of depression, anxiety 
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and PTSD (post-traumatic stress disorder) among the 
population of Ukraine, Poland and Taiwan during the 
Russian-Ukrainian war. The researchers conducted an 
online survey between March 8 and April 26, 2022, 
using the snowball method. The survey took place in 
Ukraine, Poland and Taiwan and they used the help 
of the Depression, Anxiety and Stress Questionnaire 
(DASS-21), while post-traumatic stress symptoms 
were examined based on the Event Scale (IES-R) 
and types of coping strategies (Brief-COPE). Multi-
variate linear regression was used in order to identify 
the factors significantly connected to the DASS-21 
and IES-R scores. 1626  people participated in this 
study (1053 from Poland, 385 from Ukraine and 188 
from Taiwan). Ukrainian participants reported sig-
nificantly higher DASS-21 (p  <  0.001) and IES-R 
(p < 0.01) points than Polish and Taiwanese partic-
ipants. Although participants from Taiwan were not 
directly affected by the war, their average IES-R score 
(40,37 ± 16,86) was only slightly lower than that of 
the Ukrainian participants (41,36 ± 14,94). Taiwan-
ese participants reported significantly higher igno-
rance scores (1.60 ± 0.47) than Polish (0.87 ± 0.53) 
and Ukrainian (0.91 ± 0.5) ones. More than half of 
the Taiwanese (54.3%) and Polish (80.3%) partic-
ipants displayed anxiety symptoms after seeing dif-
ferent scenes of war in the media. More than half of 
the Ukrainian participants (52.5%) would not seek 
professional help despite the obviously higher preva-
lence of anxiety. 

The assessments of multivariate linear regression 
found that the female gender, Ukrainian and Polish 
citizenships, the size of a household, the state of one’s 
self-worth and their psychiatric history, and avoid-
ance coping were associated with the higher scores of 
DASS-21 and IES-R (p < 0.05) [8]. 

During their research, Xu, W. et al. [22] examined 
how various coping mechanisms may help the peo-
ple living in Ukraine cope with their psychological 
symptoms caused by the war [22]. Coping strategies 
can be divided into problem– and emotion-oriented 
ones [7; 14; 13]. Problem-oriented coping strate-
gies (e.g. actively dealing with issues, planning and 
positively reframing them with the help of different 
structural support) show how people can solve their 
current problems. Previous studies highlighted the 
role of the problem-oriented coping in the way people 
handle war and terrorism. For example, Afghans in 
post-war Afghanistan strove to earn a higher income 
and achieve a higher standard of living, including 
housing and nutriment [6]. Emotion-oriented cop-
ing (e.g. humour, religion, spirituality, acceptance, 
emotionally and mentally distancing oneself from 
a situation, accepting social support, having small 
pleasures) refers to a possible solution by easing the 
discomfort, realizing the root of problem and looking 
at it from a different perspective. Researchers scruti-

nized both coping mechanisms related to the war in 
Ukraine. In order to obtain a representative Ukrainian 
example, they included adults in the study by using 
quota samples, during which they sought answers to 
both the symptoms and coping mechanisms for anxi-
ety, depression, insomnia.

52.7% of 801 Ukrainian adults had symptoms of 
psychological distress (average = 13.3 [SD = 4.9]); 
54.1% of them dealt with the symptoms of anxi-
ety (average = 2.9 [SD = 1.7]); and 46.8% of these 
people indicated signs of depression (average = 2.6 
[SD = 1.6]). The criteria for the symptoms of insom-
nia were met by 97 participants (12.1%), (average = 
10.4 [SD = 4.2]). The demographic variables (includ-
ing gender, residing in an urban environment, sharing 
a household with children or elder people, staying in 
one of the areas controlled by Russian forces) were 
associated with the symptoms of anxiety, depression 
and insomnia. The feeling of being supported, dis-
tancing oneself emotionally and mentally from the 
situation were the most important. Furthermore, the 
strategy of reframing and making plans were in the 
centre of this part of the research. 

Piotr Długosz [11] also examined the traumed 
caused by the war and the patterns of coping strate-
gies when it came to the mental health of Ukrainian 
war refugees living in Poland. The research sample 
included 737 participants. According to the results, 
PTSD, depression and anxiety disorders were present 
in 73% of the participants, while 66% of the respond-
ents dealt with psychological distress. The analyses 
represented a higher level of mental health disorders 
among women refugees who could not speak Polish. 
Younger participants experienced more psychologi-
cal distress. The results of the study also showed that 
refugees applied problem-oriented coping strategies 
more often than others. Emotion-oriented coping 
strategies, such as prayers, distracting oneself by tak-
ing part in different activities or taking sedatives have 
not been effective among these people [11]. 

The aim of the study, research questions. In our 
qualitative study, we elaborated the war-related life 
story narratives among youth. The aim of our descrip-
tive research was to gain insight into the war-related 
experiences and coping mechanisms of Hungarian 
youth living in Transcarpathia. The main research 
questions were the following: 

1.	How do you cope with the current situation of war? 
2.	What achievements in connection with the war 

can youth share that had a positive outcome?
We carried out our research with the help of the 

ATLAS.ti 9 (2021) text-analyzing program, processed 
the answers using the inductive research perspective 
and the Grounded Theory method, in other words we 
examined the systematically collected answers of 
the participants [10; 9]. We created codes and code 
groups during this stage.
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Model, data collection and instruments used 
in the research. The research questions were inves-
tigated among Transcarpathian Hungarian adoles-
cents (17-year-olds) living in Ukraine. The sur-
vey was conducted online on Google Forms in the 
autumn of 2023. In addition to the demographic 
data, the participants answered four main questions. 
Answering these questions was not mandatory, thus, 
in the end, 84 people responded (26 of which were 
adolescent boys, while the remaining 58 were ado-
lescent girls).

Results. The psychological experience of the war
The following diagram (number 1) represents the 

way the war effects certain areas of life of youth and 
their way of living itself. The most common nega-
tive experience is fear, worrying about male family 
members (especially fathers) and being afraid of 
losing and missing them. The presence of negative 
feelings due to family members being separated was 
also common among the participants. The narratives 
also reveal that uncertainty arising from existential 
difficulties, such as the deterioration of the economy, 
increase in prices, power outages) raises the level of 
stress in the lives of youth and their families. 

 

Diagram 1. The effects of the war
Source: Berghauer-Olasz – Gál – Lánczi, [2]1 

It appears to be a common experience among the 
participants that their future goals and expectations 
have been destroyed by the armed conflict. The fol-
lowing quote stated by one of the respondents con-
firms this: 

“I haven’t been able to see my brother for a year 
because of the war, so I am quite sad and upset, also, 
1 The effects are in the middle of the diagram, while in yellow 
and green the following can be seen: being concerned about 
male family members; power outage; the effect of people coming 
from war zones; the sound of every air raid alert; change in 
one’s routine; difficulties caused by air raids; survival; faith and 
religion; media; experience it as a man; unsuccessfully avoiding 
the problem; this is why I’m trying not to think about it…; feeling 
thankful that there is peace here; male family member serving 
in war; limiting the joys of the early years; ‘locking out’ the 
problem; family members being separated; existential difficulties; 
heavy feelings

many families are being torn apart and people get in 
crisis because of this… The shops are closing earlier, 
everything around us has become terrible, my friends 
have also moved abroad, so I can’t see them either, 
I would like this to end!!!” (respondent 24, a 17-year-
old boy).

According to the respondents, mostly family rela-
tionships and friendships were affected negatively 
by the war (diagram 2). The most common answer 
among the participants was described as a loss of their 
routine, and the lack of implementation of different 
programs, including ones shared with family mem-
bers. However, according to younger people, helping 

families coming from the country’s war zones, 
reduced their stress.

 

Diagram 2. Effects on family relationships 
Source: Berghauer-Olasz – Gál – Lánczi, [2]2

As shown in Diagram 2 above, the war brought 
with it the loss of the concept of home and destroyed 
people’s expectations for the future. This is confirmed 
by the quotes below (table 1).

Performance history during the war 
We attempted to examine the coping strategies 

of youth along the lines of performance stories in 
our research. Since the outbreak of the war, the par-
ticipants mostly applied emotion-oriented coping 
strategies. This type of coping included trying to 
rationalize the situation, strengthening their faith and 
religion, finding new hobbies and sports, paying more 
attention towards the idea of pursuing higher educa-
tion, seeking and providing social help (creating new 
friendships, financially, physically and emotionally 
supporting refugee families) (Diagram 3).

2 The effects on family relationships - missing activities, taking 
refugees into one’s family; longing; losing the concept of home
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Diagram 3. Success stories during the crisis 

Source: Berghauer-Olasz – Gál – Lánczi, [2]3

As seen in Diagram 3 above, youth realized the 
severity of the situation and identified their emotions 
(including fear, loss, the sense of absence, anxiety and 

hope). One of the most popular strategies involved 
distracting oneself with the help of sports, studies 
and hobbies. It can be realized in the majority of the 
stories that during this period the participants found 
the possibility of survival in their self-awareness and 
in the evaluation of their skills and achievements, 
as well as in reframing the importance of their rela-
tionship with friends and family members. They tend 
to proudly describe their achievements despite the 
drawbacks of the war. It is also important to note that 
since the start of the war there is a decrease shown in 
various addictions (e.g. gaming, smoking, consuming 
alcohol), so among these people maladaptive coping 
strategies were pushed into the background.

Conclusions. As seen in the relevant literature, 
emotion-oriented coping is the most convenient strat-
egy to process and emotionally survive the crisis. 
In the case of emotion-oriented coping, people are 
capable of changing the given problem. Thus, the cri-
sis can be solved if one’s abilities and resources are 
applied during the problem-solving process. In the 
current state of war, those directly affected by it are 
unable to change the circumstances and constantly 
suffer from it. Our study revealed that it is necessary 
to pay more attention to youth, since due to their age 
they are simultaneously going through a normative 
crisis, which is mainly described by their attempt to 
successfully find a life partner and a fulfilling career 
through self-discovery. In addition to all these bur-
den, the negative impact of the war and the accidental 
crisis affected not only the previously mentioned ele-
ments, but the failure of social connections, uncer-
tainty about life and the loss of future expectations 
also increased the level of stress among the youth 
already experiencing crisis. 

Limitations. On the basis of the number of ele-
ments of the researched sample and our results, we 
can see the extension of this sample as well as the 
application of additional measurement instruments 
(i.e. questionnaire on resilience) and qualitative 
research methods justified in order to examine the 
topic in more detail in the future. 

Table 1
Experiencing losses during the war 

Experiences 
of loss Quoted passages from the narratives 

Losing 
expectations 
for the future

“(...) my expectations that I have 
developed for the future so far fell to 
pieces, and it is really hard to hope for 
a better future considering that there 
is no present now.” (Respondent 42, a 
17-year-old boy)

Losing one’s 
youth 

“... I think that our younger years have 
been completely taken away from us, 
since these are the years that should 
be the most beautiful and memorable 
in our lives. The fact that there hasn’t 
been a peaceful, problem-free period 
for years now is really upsetting.” 
(Respondent 63, a 17-year-old girl)

Losing the 
concept of 
home

“... I was left with my grandparents 
and I lost the concept of home.” 
(Respondent 35, a 17-year-old girl)

Source: Berghauer-Olasz – Gál – Lánczi, [2]

3 Success story is seen in the middle; successful integration; none; pride - achievements; resilient behaviour; “I am alive”; the presence 
of friends; successful time management; ending a toxic relationship; helping others; successful school admission; pride - accepting 
oneself; successfully learning a new language; passing an exam; member of a religious community; pride - survival; creating a new 
friendship; supporting others (refugees); good results; pride - feeling brave; realizing one’s skills; depending on gender; the importance 
of relationships; overcoming one’s video game addiction; “I became stronger”; hobby; “I became stronger” due to my mistakes; sports 
achievement
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The scientific article is devoted to the analysis of factors and predictors affecting 
the process of activation of vitality and adaptability of a physical culture 
teacher in conditions of crisis and uncertainty. The analysis of literary sources 
of information made it possible to identify resilience as a system of personal 
beliefs, which can contribute to the development of a person’s willingness to 
choose to participate in situations of increased complexity for him, to keep 
control over them and manage them, to be able to perceive even negative events 
as an experience and successfully cope with them. The conducted research made 
it possible to determine four factors of subjectively significant psychological 
threats for the physical culture teacher in the educational environment (social 
nature, labor intensity, interpersonal relations, digitalization of education). Direct 
correlations of the physical education teacher’s satisfaction with the significant 
characteristics of the educational –environment, its referential significance, 
psychological security with well-being and vitality have been revealed; inverse 
relationships between threats of a social nature and the teacher’s well-being, 
vitality, psychological safety and referential significance. It was established that 
the main predictors of the physical culture teacher’s viability in the educational 
environment were his referentiality and subjectively significant threats of a 
social nature for the teacher. Taking into account the identified predictors of the 
physical culture teacher’s sustainability, it becomes obvious that the tasks of the 
school should include the creation of a more emotionally favorable educational 
ecosystem for the teacher, which would encourage a sense of personal value 
on the part of its subject, reducing the tendency to alienation, supporting the 
referentiality of the environment. It was determined that in order to promote the 
more effective development of the vitality of the physical education teacher, it is 
advisable to conduct training in interpersonal communication skills, which will 
help prepare specialists to participate in effective interaction with schoolchildren, 
maximizing the sense of achievement and minimizing the feeling of emotional 
exhaustion and depersonalization.

Key words: vitality, adaptability, 
stressogenicity, emotional 
burnout, educational 
environment, psychological 
well-being.
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Наукова стаття присвячена аналізу факторів і предикторів, що впливають на 
процес активізації життєстійкості й адаптивності вчителя фізичної культури 
в умовах кризи та невизначеності. Аналіз літературних джерел інформації 
дав змогу визначити життєстійкість як систему переконань особистості, 
яка має змогу сприяти розвитку готовності особи із зацікавленістю брати 
участь у ситуаціях підвищеної для неї складності, тримати контроль над 
ними та керувати, вміти сприймати навіть негативні події як досвід і успішно 
справлятися з ними. Проведене дослідження дало змогу визначити чотири 
фактори суб’єктивно значущих психологічних загроз для вчителя фізичної 
культури в освітньому середовищі (суспільного характеру, інтенсивності 
праці, міжособистісних відносин, цифровізації освіти). Виявлено прямі 
взаємозв’язки задоволеності вчителя фізичної культури значущими 
характеристиками освітнього середовища, його референтною значимістю, 
психологічною захищеністю із самопочуттям і життєстійкістю; зворотні 
взаємозв’язки між загрозами суспільного характеру та самопочуттям педагога, 
життєстійкістю, психологічною безпекою та референтною значимістю. 
Встановлено, що основними предикторами життєстійкості вчителя фізичної 
культури в освітньому середовищі є його референтність і суб’єктивно значущі 
для вчителя загрози суспільного характеру. З огляду на виявлені предиктори 
життєстійкості вчителя фізичної культури, стає очевидним, що до завдань 
школи має входити створення більш емоційно сприятливої для вчителя 
освітньої екосистеми, яка заохочувала б почуття особистої цінності з боку її 
суб’єкта, зменшуючи тенденцію до відчуження, підтримуючи референтність 
середовища. Визначено, що для сприяння більш ефективному розвитку 
життєстійкості вчителя фізичної культури доцільно проводити навчання 
навичок міжособистісного спілкування, яке допоможе підготувати фахівців до 
участі в ефективній взаємодії зі школярами, максимізуючи почуття досягнення 
та зводячи до мінімуму почуття емоційного виснаження та знеособлення.

Ключові слова: 
життєстійкість, 
адаптивність, 
стресогенність, емоційне 
вигоряння, освітнє 
середовище, психологічне 
благополуччя.

At the current stage of society's development, 
education in Ukraine is becoming the most important 
social institution, which allows not only to broad-
cast new life meanings and social values, but also 
to influence the development of social conscious-
ness. The changes taking place in various spheres 

of life in many countries, the commonality of global 
problems, and the entry into the era of information 
civilization led to the appearance of fundamentally 
new issues in the field of education. This led to the 
renewal of requirements for the training and profes-
sional development of specialists who are able to 
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successfully adapt, self-determine in future activities 
and maintain vitality in extremely difficult conditions 
of uncertainty [1]. The urgency of this problem lies 
in overcoming the contradictions that arise between: 
the objective need of society for competitive physical 
education teachers and insufficient educational and 
scientific-methodical support for their professional 
development in the conditions of martial law; the 
processes of reforming modern higher education and 
insufficient consideration in the development process 
of the sustainability and adaptability of physical cul-
ture teachers in conditions of uncertainty; the focus of 
higher education on European integration and insuf-
ficient consideration of the positive gains of world 
experience in the process of developing the vitality 
and adaptability of physical culture teachers. The 
social significance of the development of vitality and 
adaptability of physical culture teachers in conditions 
of uncertainty, insufficient theoretical and practical 
development of the specified problem, the revealed 
objective contradictions determined the choice of the 
topic of the work.

The purpose of the article is to analyze peculiar-
ities of the manifestation of vitality and adaptability 
of a physical culture teacher in the process of profes-
sional self-realization in conditions of uncertainty.

Presenting main material. Taking into account 
the priority of taking care of students' health, the 
demand for physical education teachers, who are 
ready to implement pedagogical activities in condi-
tions of reduced interest of children in physical educa-
tion and sports, is growing. In order to maintain their 
psychological health and maintain quality work, mod-
ern physical education teachers must be prepared to 
overcome difficult professional situations. Our belief 
is that teachers must possess the ability to quickly 
recover from stress and use the experience gained for 
personal growth to cope with professional difficul-
ties. This ability is called 'life resilience' and involves 
self-development, self-regulation, self-organization, 
self-motivation, activity and initiative, persistence, 
positive attitudes, an internal locus of control, and 
self-respect. The successful professional activity of 
physical education teachers requires sustainability as 
an important condition. The socionomic profession of 
physical education teacher is characterized by a high 
level of stress. It has been proven that teachers expe-
rience a higher level of stress than other professional 
groups. Exposure to long-term stressors can lead to 
burnout and inability to perform work effectively 
for the teacher. A. Gallant and P. Riley draw atten-
tion to the numerous problems and failures that lead 
to teacher exhaustion, demotivation, stress and emo-
tional burnout, especially during the first five years of 
teaching, known as the “vulnerable period”, during 
which 40–50% teachers are laid off [3]. Among the 
reasons for this, N. Kelly includes a high workload, 
lack of support, fear of difficulties, inability to man-
age time and ignorance of how to control the behavior 

of students and meet their needs [5]. The activities of 
physical education teachers are confined to specific 
conditions, unlike those of other teachers. There are 
three distinct categories of conditions: mental tension, 
physical activity, and external environmental factors 
associated with outdoor activities. According to the 
classification adopted in the psychology of work, the 
work of a physical education teacher can be included 
in the fourth group of mental tension according to the 
main characteristics of the activity. Susan Kobesa and 
Salvatore Maddi, American psychologists, defined 
resilience (which is translated as 'hardiness') in the 
1980s [6]. They explained it as a person's psycholog-
ical survivability and enhanced effectiveness, which 
is interconnected with the motives for transforming 
stressful events in his life, and also pointed out that it 
acts as an indicator of the mental health of an individ-
ual. S. Muddy's model defines resilience as a person's 
beliefs that help them stay active and avoid the neg-
ative consequences of stress. Vitality regulates stress 
and emotional burnout of teachers, increases their 
purposefulness, job satisfaction, well-being, quality 
of learning, job satisfaction, motivation, professional 
identity, activity, self-efficacy, etc. [7]. Y. Wang, based 
on Mansfield's model, describes a viable structure 
as a collective construct emerging from multi-level 
systems and ecosystems through personal (motiva-
tion) and contextual resources (mentoring), strategies 
(vocational learning) and outcomes (well-being) that 
dynamically interact with the friend [9]. According 
to A. Masten and co-authors, sustainability is not a 
quality of an individual's personality, but it is present 
in their behavior and lifestyle [8]. Q. Gu and Q. Li 
prove that “the nature of teachers' resilience is not 
innate, but depends on individual qualities in interac-
tion with the contextual conditions in which teachers 
work” [4]. S. Corso-de-Zuniga's results, based on the 
Job Demand-Resources (JD-R) model and the con-
servation of resources theory, show that teachers with 
higher vitality experience less job satisfaction; vital-
ity plays the role of a personal resource in the moti-
vational process and performs a preventive function 
in the fight against burnout at work [2]. Summarizing 
the theoretical analysis, it is possible to deduce the 
components of the teacher's professional sustainabil-
ity: resistance to stress, emotional burnout and profes-
sional deformation, the desire for self-development, 
goal-setting and goal-achieving skills, the ability to 
self-control, a high level of social competence.

In our empirical study, the issue of psychological 
safety of physical education teachers in the educational 
environment of the school is actualized through the 
study and analysis of their viability as participants 
in educational relations in conditions of uncertainty. 
At the same time, we consider the vitality of the 
teacher as a psychological resource and an integral 
characteristic of the individual, which provides the 
possibility of social and psychological adaptation in 
the conditions of subjectively significant challenges 
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and threats arising in the professional and pedagogical 
activity, which contributes to his psychological safety 
in the educational environment of the school.

The socio-psychological safety of education 
subjects (teachers and students) conducted in 
2022–2023, which made it possible to identify the 
personally and professionally important qualities of 
a physical education teacher, which are factors of 
his socio-psychological safety. This study enhanced 
the variables studied, defined the theoretical and 
methodological foundations, and expanded the set of 
research methods. Systemic, personal-activity, and 
subject approaches are the basis of the research's theory 
and methodology. Cultural-historical psychology, 
its position on the social environment as a source of 
development, the position of resource and risk-resource 
approaches in psychology, the concept of "personal 
potential", methodological foundations of pedagogical 
psychology, theoretical and empirical approaches to 
the psychological safety of educational environment 
and interpersonal relations of its participants, socio-
psychological aspects of personality adaptability. The 
studied sample included 51 teachers of physical culture 
of general educational institutions of Zaporizhzhya, 
Kherson, and Odesa regions (7% men, 93% women) 
aged from 21 to 56  years (Me = 47.8  years). The 
survey was conducted using Google Forms. Among 
the participants, 71% of the interviewees are teachers 
of city schools, 29% are teachers of rural schools, 
who have teaching experience from six months to 
54 years (Me = 24.5 years). The subjects volunteered 

to participate in the study while taking advanced 
training courses using the 'convenience' sampling 
method. The stratification method is used to create a 
randomized sample. At the first stage of the research 
using the focus group method, a list of possible threats 
to the sustainability of the physical education teacher 
in the educational environment was formed, which 
were summarized and combined into 20  variables. 
At the second stage, with the help of a special 
questionnaire, respondents were asked to evaluate 
the degree of relevance of the selected threats (on a 
Likert scale from 1 – “absolutely not relevant” to 5 – 
“very relevant”). In the second stage, teachers were 
asked to answer questionnaire questions to assess 
their sustainability in their pedagogical practice and 
reaction to psychological threats in the educational 
environment of the school. As a result of the study, the 
following methods were used: “Psychological safety 
of the educational environment of the school” (PBOS) 
(I. Baeva), “Test of vitality” (S. Maddi, adaptation of 
D. Leontiev), “Index of well-being” (WHO-5) (Well-
Being Index, WHO).

The received empirical data were interpreted 
and processed using qualitative and quantitative 
methods of analysis, including: descriptive statistics, 
factor analysis (principal components method, 
Varimax rotation), Spearman correlation analysis, 
linear regression analysis (stepwise selection 
method). Taking into account the SPSS 26 package 
of statistical programs, the calculations were done. 
Table 1 presents the results of teachers' assessments 

Table 1
Descriptive statistics of physical education teachers’ assessment of threats to sustainability  

in the educational environment 
Threats min Max. Average Standard deviation Asymmetry Kurtosis

Professional burnout 1 5 3,571 1.25934 –0.655 –0.614
Conflictogenicity 1 5 2.9063 1.23368 –0.034 –0.997
Interpersonal relations in the team 1 5 2.6254 1.28392 0.27 –1.126
Labor intensity 1 5 3.3444 1.31049 –0.421 –0.978
Deviant behavior of students 1 5 3.4109 1.2286 –0.468 –0.844
Stressogenicity, psychological 
tension

1 5 3,565 1.18239 –0.632 –0.539

Insufficient financial security 1 5 3,719 1.17405 –0.784 –0.26
Digitization 1 5 2.8459 1.16143 0.128 –0.894
Lack of competences 1 5 2.8218 1.17355 0.113 –0.957
Working conditions 1 5 3.5106 1.27054 –0.51 –0.887
Social insecurity 1 5 3.2296 1.28458 –0.376 –0.996
Deterioration of physical well-be-
ing

1 5 3.6073 1.24674 –0.619 –0.648

Decreased motivation to study and 
work

1 5 3.4713 1.22657 –0.592 –0.666

Dissatisfaction with work 1 5 3.1118 1.27311 –0.176 –1.054
Depression 1 5 3.0363 1.32524 –0.114 –1.167
sychological pressure 1 5 3.0755 1.32472 –0.163 –1.165
Distance Learning 1 5 3 1.27208 0.009 –1.111
Emotional discomfort 1 5 3.1541 1.28528 –0.204 –1.088
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of threats to personal psychological safety in the 
educational environment. The calculation of kurtosis 
and asymmetry showed that the distribution of the 
values of each variable is approximately normal (the 
values lie in the range from –2 to +2). To determine 
the internal reliability – consistency of questionnaire 
items, Cronbach's α was calculated. Cronbach's = 0.957  
showed high consistency in the questionnaire.

The principal component method and Varimax 
rotation were used to process the results of teachers' 
assessment of sustainability threats in the educational 
environment. Table 2  presents the content, specific 
weight, and content of the factors. The obtained total 
share of variance (informativeness) of the factors 
was 70.5% – more than half, which is considered 
an acceptable result. We focused on factors that had 
loadings exceeding 0.5 when interpreting them.

The values of the selected factors (scores) were 
saved as variables (arithmetic mean sum of the 
items filling the factor) for further analysis of the 
relationship with the investigated psychological 
indicators. To identify the relationship between the 
studied indicators of vitality, psychological safety 
of teachers in the educational environment and their 
assessment of threats, a correlation analysis was 
conducted using Spearman's rank correlation. The 
most significant in the educational environment for 
teachers were the threats and risks associated with 
the intensity and working conditions, which affect the 
teacher's professional burnout, psycho-emotional and 
psycho-physical state, as well as the socio-economic 

conditions of his work. The recognition of the presence 
of such threats indicates that teachers, as participants of 
the environment, have not fully formed a sense of the 
referential significance of the environment and a belief 
in psychological safety in it, which can potentially 
affect the psychological safety of students. Four 
factors that pose subjectively significant psychological 
threats to teachers in the educational environment were 
identified through factor analysis. The most significant 
factor is F1, which is defined as psychological threats 
of a social nature. It reflects:

–  teacher depression, recognized in modern 
medicine as a social problem;

– psychological pressure exerted on teachers;
– emotional discomfort as a negative mental state 

of a person with a dominance of negative emotional 
valence, which is accompanied by an experience 
of dissatisfaction and can disorganize the regular 
activities of a physical education teacher;

– lack of social response to the teaching profession 
or “social recognition of the teaching profession in 
society in general”;

– social insecurity, manifested in the ratings “low 
social security”, “insecurity of personal space in 
social networks”, etc.;

– decrease in motivation to study, which manifests 
itself more and more often both on the part of students 
and on the part of parents regarding the education of 
their children.

The second factor F 2, which turned out to be 
associated with threats of work intensification 

Table 2
The factor component of physical education teachers’ assessment of threats to sustainability  

in the educational environment 
Name of the factor  

(percentage of variance) Variables Specific weight

F1. Threats of a social nature (22.1%)

Depression 0.827
Psychological pressure 0.714
Emotional discomfort 0.648
Lack of social response to the teaching profession 0.626
Social insecurity 0.598
Decreased motivation to study and work 0.588

F2. Threats of labor intensification (20.9%)

Deterioration of physical well-being 0.555
Labor intensity 0.716
Insufficient financial security 0.676
Stressogenicity , psychological tension 0.671
Professional burnout 0.627
 Working conditions (irregular day, material and 
technical support, number of reports, etc.) 0.579

Dissatisfaction with work 0.568

F3. Interpersonal threats (17.1%)
Interpersonal relations in the team 0.799
Conflictogenicity 0.751
Deviant behavior of students 0.507

F4. Difficulties of digitalization of education 
(12.7%)

Digitization education 0.807
Distance Learning 0.731
Lack of competences 0.582



20

Журнал сучасної психології № 2, 2024  ISSN 2310-4368

(20.75%), appeared in such assessments as 
“deterioration of health”, “high work intensity”, 
“insufficient financial security” (“insufficient wages 
fee”, “lack of money”; “low standard of living”). This 
factor also reflects the stressfulness of the profession 
and the psychological tension that arises and is 
maintained for a long time; professional burnout, 
which indicates, according to the WHO, the presence 
of work-related stress and leads to the exhaustion 
of the teacher's emotional and energy resources; 
working conditions (irregular day, material and 
technical support, number of reports, etc.) and, as a 
result, dissatisfaction with work.

The third factor F 3 reflects threats of an 
interpersonal nature (16.55%), which are the 
complication of relationships in the school team, 
the increase in conflict potential, which comes from 
both students and, according to many teachers, from 
parents. This factor is also associated with cases of 
disrespectful attitude towards the teacher, deviant 
behavior of students and inflated expectations 
of parents. Indicators of the factor F 4 constitute 
threats to the digitalization of education, which 
arose in connection with the need for forced remote 
educational and educational communications in 
connection with the martial law, distance learning, 
which is becoming the norm in the educational space. 
At the same time, teachers note the inadequacy of 
the material and technical base, often the lack of 
Internet and personal computers among students, 
especially in rural schools, as well as the insufficiency 
of their own professional competences related to the 
implementation of digital technologies.

Psychological security was assessed by physical 
education teachers at an average level, not with a 
tendency to be high, while mostly teachers noted 
security from psychological violence by colleagues 
and administration and to a lesser extent by students. 
It can be assumed that the rather high cohesion of 
pedagogical teams allows them to find ways to solve 
the problems that arise, but there are psychological 
difficulties in overcoming the destructions coming 
from schoolchildren. Referentiality of the educational 
environment is characterized by the predominance 
of a positive type of attitude towards it in more than 
80% respondents, which expresses the presence of 
opportunities for self-development of teachers in 
the educational environment and their enthusiasm 
for the profession. The analysis and generalization 
of research results allowed us to assume existing 
relationships between the teacher's vitality and 
his well-being, significant characteristics of the 
educational environment, and subjectively significant 
psychological threats. All indicators of teachers' 
vitality (involvement, control, readiness to take risks, 
general vitality) are at an average level: teachers 
have sufficient confidence in themselves and in life, 
enjoy their activities, realize that they are able to 
influence events in their lives. This helps teachers 

overcome stress without threats to their inner peace 
due to persistent coping with them and perceiving 
them as less significant, as well as maintaining the 
efficiency of professional activity. The average 
level of involvement indicates that teachers don't 
receive the most satisfaction from their professional 
activities. The average level of control indicates that 
the professional development of the teacher and 
his activities are influenced not only by him, but 
also by other people (colleagues, administration, 
etc.), apparently not allowing the teacher to feel 
independent in making decisions. The average level 
of risk acceptance is characterized by the fact that 
teachers are ready to act, but under the condition 
of guarantees of success, understanding, however, 
that any experience gained in life contributes to 
development.

Teachers rate their level of well-being slightly 
higher than the norm, which indicates that they do 
not have depressive symptoms, and in general we can 
talk about a fairly good mood and their energy. The 
analysis of the results of the correlation analysis made 
it possible to establish reliable relationships between 
the studied variables:

– satisfaction with the educational environment, its 
reference significance for the teacher, his security in 
the educational environment are positively correlated 
with his well-being and vitality in the educational 
environment (р < 0.01, р < 0.05);

– the identified factors of subjectively significant 
threats (of a social nature, intensification of work, 
interpersonal relations, digitization of education) 
worsen the well-being of the teacher, weaken his 
viability, and the psychological security of the teacher 
in the educational environment, reduce its reference 
significance (p < 0.01).

The conducted regression analysis showed that the 
teacher's vitality is influenced by the referentiality of the 
educational environment (positive, neutral, negative 
attitude of the teacher according to the indicators of 
cognitive, emotional and behavioral components) 
and subjectively significant threats of a social nature 
associated with depression, psychological pressure, 
insufficient social response to the teaching profession, 
social insecurity and a decrease in motivation to study. 
Thus, the main predictors affecting the viability of a 
physical culture teacher in the educational environment 
are threats of a social nature and referentiality of the 
educational environment.

Conclusions. The conducted research made it 
possible to determine four factors of subjectively 
significant psychological threats for the physical culture 
teacher in the educational environment (social nature, 
labor intensity, interpersonal relations, digitalization 
of education). Direct correlations of the physical 
culture teacher's satisfaction with the significant 
characteristics of the educational environment, its 
referential significance, psychological security with 
well-being and vitality have been revealed; inverse 
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relationships between threats of a social nature and the 
teacher's well-being, vitality, psychological safety and 
referential significance. It was established that the main 
predictors of the physical culture teacher's viability in 
the educational environment were his referentiality and 
subjectively significant threats of a social nature for the 
teacher. Taking into account the identified predictors of 
the physical culture teacher's sustainability, it becomes 
obvious that the tasks of the school should include the 
creation of a more emotionally favorable educational 
ecosystem for the teacher, which would encourage 

a sense of personal value on the part of its subject, 
reducing the tendency to alienation, supporting the 
referentiality of the environment. It is also important 
that the society understands that the psychological 
safety of the physical education teacher and his 
viability is a serious problem and serious steps are 
needed to overcome it. Further research must focus on 
the role of other aspects in the vitality and adaptability 
of the physical culture teacher. To respond to emerging 
risks, it is necessary to develop resilience, reduce 
vulnerability, and reduce passivity.
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У статті розглянуто перфекціонізм як стратегією уникнення сорому, 
яка є характерною для юнацтва, коли ядро особистості набуває сталих 
форм. Показано, що формат «позитивної досконалості» ґрунтується 
на правилах і стандартах, які стають формами моральних імперативів. 
Доведено, що відхилення від таких перфекціоністських стандартів 
призводить до прояву самокритики, провини та сорому. Проаналізовано 
сором як когнітивний афект, що породжується оцінкою того, наскільки 
ми не відповідаємо власним стандартам і стандартам інших людей. 
Узагальнення теоретичних підходів щодо зв’язків перфекціонізму 
та сорому зумовило спрямованість емпіричного дослідження щодо 
підтвердження цього зв’язку в осіб юнацького віку з урахуванням їх 
гендерної ідентифікації. Основа дослідження – вивчення взаємозв’язку 
між окремими факторами перфекціонізму, між цими факторами та 
різними формами сорому, а також пошук різниці поширеності факторів 
перфекціонізму, форм сорому й кореляції між ними залежно від гендерної 
ідентифікації респондентів. Обґрунтовано відповідність застосування 
комплексу методик дослідження поставленим завданням. Отримані 
результати свідчать, що найбільш поширеним фактором багатовимірної 
моделі перфекціонізму є самокритичний перфекціонізм, який серед 
юнацтва виявляється в чотири рази частіше, ніж жорсткий і нарцисичний 
перфекціонізм. Для юнацтва більш характерним є середнійі підвищений 
рівень вияву глобального сорому, тобто адаптивна його інтенсивність, 
однак для юначок і небінарних людей виявлено тенденцію збільшення 
інтенсивного, дезапдаптивного сорому порівняно з юнаками. У всіх трьох 
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групах наявна кореляція жорсткого перфекціонізму з різними формами 
сорому. Для групи небінарних осіб статистично значущим є взаємозв’язок 
між самокритичним перфекціонізмом і румінативним специфічним 
соромом. Виявлено, що перфекціонізм не передбачає схильність лише 
до глобальної чи лише до специфічної форми сорому. Самокритичний 
перфекціонізм визначає інтенсивність різних форм сорому й мотиваційні 
компоненти, котрі вони в собі втілюють.
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The article focuses on analyzing the peculiarities of perfectionism as a 
compensatory strategy for avoiding shame in adolescence. The author considers 
perfectionism as a strategy of avoiding shame, which is a characteristic of 
adolescence, when the core of the personality acquires stable forms. It is 
shown that the format of “positive perfection” is based on rules and standards 
that become forms of moral imperatives. It is proved that deviations from 
such perfectionism standards lead to self-criticism, guilt and shame. Shame is 
analyzed as a cognitive effect resulting from the assessment of how much we do 
not meet our own standards and the standards of other people. The generalization 
of theoretical approaches regarding the connections between perfectionism 
and shame has led to the focus of an empirical study to confirm this connection 
in adolescents, taking into account their gender identification. The study is 
based on the correlation between individual factors of perfectionism, between 
these factors and various forms of shame, as well as the search for differences 
in the prevalence of perfectionism factors, forms of shame and the correlation 
between them depending on the gender identification of the respondents. 
The compliance of the use of a set of research methods with the tasks set 
is substantiated. The obtained findings indicate that the most common factor 
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in the multidimensional model of perfectionism is self-critical perfectionism, 
which is 4 times more common among young people as compared to rigid and 
narcissistic perfectionism. According to the results of measuring the tendency 
to feel guilt and the tendency to feel shame, it can be stated that for young 
men, the average and increased level of manifestation of global shame, i.e. 
its adaptive intensity, is more typical, but for young women and non-binary 
people, there is a tendency to increase intense, maladaptive shame compared 
to young men. The analysis of correlations showed that there is a correlation 
between rigid perfectionism and various forms of shame in all three groups. 
For the group of non-binary individuals, the relationship between self-critical 
perfectionism and ruminative specific shame is statistically significant. It was 
found that perfectionism does not imply a tendency to only global or only 
specific forms of shame. Self-critical perfectionism determines the intensity 
of different forms of shame and the motivational components they embody.

Постановка проблеми. Сучасна соціокуль-
турна ситуація характеризується тим, що вимоги 
до особистості постійно зростають на тлі поши-
рення ідеї значущості її ефективного й успішного 
функціонування в суспільстві. Культивування 
успіху, забезпечення високого матеріального 
добробуту та набуття престижного соціального 
статусу є домінуючими компонентами системи 
ціннісних орієнтацій сучасного суспільства. 
У такому соціальному контексті перфекціонізм 
стає соціально прийнятним явищем, яке пропагу-
ється й заохочується. 

Різноманітні дослідження фіксують, що між 
перфікціонізмом і здоровою потребою в самов-
досконаленні існує досить тонка межа. З другої 
половини ХХ ст., відповідно до запропонованої в 
1978 р. ідеї Хамачека [21], розрізняють дві форми 
перфекціонізму: позитивну та негативну. Труд-
нощі визначення конструктивності – деструк-
тивності перфекціонізму є важливим питанням 
його феноменологічної належності. Подальше 
розгортання досліджень у цьому контексті є 
залежним від ставлення автора та його позицій 
стосовно джерел і умов прояву перфекціонізму, 
а отже, визначають різноманіття його форм: 
нормальний – невротичний перфекціонізм; здо-
ровий – патологічний перфекціонізм, адаптив-
ний – дезадаптивний перфекціонізм, функціо-
нальний – дисфункціональний перфекціонізм. 
Активні дослідження перфекціонізму за різно-
манітними напрямами та підходами психоло-
гічної науки підтверджують складність, неод-
нозначність і багатовимірність цього феномену. 
Загальний аналіз моделей, структури, підходів 
до аналізу цього феномену українських науков-
ців (Т. В. Грубі [6], Т. Ю. Завада [8], О. І. Коно-
ненко  [10], Г.  В.  Чуйко, Я.  В.  Чаплак  [13], 
Г.  Л.  Чепурна  [12]) і зарубіжних дослідників 
(Д. Дж. Броман-Фулкс, Р. В. Хілл, Б. А. Грін [16], 
Г.  Л.  Флетт, П.  Л.  Х’юїтт [19], Ф.  Манг  [25], 
К. Г. Райс, К.М. Е. Річардсон [30], Дж. Стойбер, 
К. Отто [33]) дає можливість стверджувати про 
актуальність таких досліджень. 

Прикладні аспекти вивчення перфекціонізму 
за останні роки присвячуються широкому спек-
тру проблематики. Більш актуальними напрямами 
є вікові особливості, професійна діяльність і діа-
гностика. Аналіз останніх досліджень і публікацій 
дає змогу стверджувати, що значуща більшість 
цих досліджень спрямована на визначення різно-
маніття особливостей його становлення, форму-
вання та розвитку в дитинстві, серед підлітків і 
молоді, а саме зв’язків перфекціонізму з ідетнич-
ністю [7], самовираженням [27], прокрастинацією 
[11], психоемоційними станами  [5], мотивацією 
[5, 22], дистресом [18], фізичним образом Я [1], 
академічними результатами [29] тощо.

У контексті негативних проявів перфекці-
онізму можна засвідчити, що перфекціоністи 
встановлюють для себе надто високі стандарти 
й переживають глибокий біль у випадку недосяг-
нення цих стандартів. Компульсивне прагнення 
досягти досконалості, відповідати власним чи 
суспільним ідеалізованим фантазіям, хронічне 
почуття емоційного дискомфорту, низька продук-
тивність діяльності актуалізують відчуття сорому 
й почуття провини. Перфекціоністам притаманна 
безжальна самокритика, яка негативно впливає 
на пристосування до оточення, на здатність до 
романтичних, дружніх і міжособистісних стосун-
ків. Тож життя перфекціоністів наповнене праг-
ненням до конкуренції, до підтвердження власної 
унікальності, заздрістю, гнівом і соромом. 

Цікавим напрямом досліджень перфекціо-
нізму, на нашу думку, є вивчення його зв’язку з 
окремими проявами особистісних властивостей. 
Вважаємо актуальним визначити ступінь пошире-
ності перфекціонізму як компенсаторної стратегії 
захисту серед осіб юнацького віку, проаналізу-
вати взаємозв’язок перфекціонізму та сорому з 
виокремленням відмінностей цього взаємозв’язку 
між розподіленими за гендерною ідентифікацією 
групами респондентів.

Мета статті – визначити особливості перфек-
ціонізму як компенсаторної стратегії уникання 
сорому в юнацькому віці шляхом вивчення взає-
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мозв’язку перфекціонізму та виявів сорому (вну-
трішнього та зовнішнього) з урахуванням гендер-
ної ідентифікації представників юнацтва.

Результати дослідження. Прагнення до доско-
налості – це основа бажання людини стати і бути 
видатною, отримати визнання, яке сприяє особи-
стісному зростанню, пошуку життєвого призна-
чення. Прагнення до надвисоких стандартів часто 
визначається як основний компонент перфекціо-
нізму. Ми вважаємо, що саме таке «над» спричинює 
деструктивний характер перфекціонізму. А.  Пахт 
[28] стверджує, що повна досконалість є небажа-
ною і виснажливою метою, прагнення до неісную-
чої досконалості тримає людей в сум’ятті та, безу-
мовно, пов’язане з низкою психологічних проблем. 
Він проілюстрував деструктивність перфекціонізму 
на конкретних прикладах і довів, що перфекціоністи 
можуть бути успішними за певними об’єктивними 
критеріями, але, незважаючи на це, знаходитись у 
глибокому відчаї та відчувати болісні емоції до такої 
міри, що вчиняють самогубство. 

Перфекціоністи не просто прагнуть досягти 
досконалості, вони вважають, що мають це зро-
бити. Це призводить до того, що в цій системі 
«прагнення» заміняється на «потребу». Немож-
ливість досягнення бажаної досконалості є панів-
ним страхом для будь-кого з них. Вони живуть за 
небезпечної та виснажливої системи переконань: 
я – це те, чого я досягну. Однак існує можливість 
не отримати бажаного й завдати нищівного удару 
по їх самоцінності. Тож більшість перфекціоніс-
тів перебувають у постійному напруженому очі-
куванні можливої невдачі [26]. 

Отже, постає питання реалістичності встанов-
лених стандартів, дотримання яких стає зобов’я-
занням перед собою. Найчастіше перфекціоністів 
описують як людей, чиї високі стандарти лежать 
за межами людських можливостей та які невпинно 
переслідують нездійсненні цілі [14, с. 17]. Окремі 
стандарти утворюють дихотомічні повинності, 
які починаються зі слів «Я маю завжди…», напри-
клад: «Я маю завжди всім подобатись», «Я маю 
завжди досягати успіху». Проте деякі стандарти 
можуть бути цілком реалістичними: «Я маю стати 
хорошим лікарем», «Я маю отримувати стипен-
дію», «Я маю схуднути» [23]. 

Особливістю перфекціоністських стандартів є 
вимогливість до самого процесу досягнення мети, 
який передбачає:

1. Мету, що втілює в собі параметри, які мають 
бути обов’язково втілені в результаті, а навіть 
незначна невідповідність цим параметрам може 
сприйматися як невдача.

2. Безпомилковість, тобто відсутність і непри-
пустимість помилок у процесі досягання мети.

3.  Знецінення отриманого результату, навіть 
якщо він повністю відповідає всім параметрам, 

які втілює в собі мета. Уявлення про ідеали 
постійно модифікуються. Неважливо, наскільки 
добре людина справляється, цього недостатньо, 
тому що вона вважає, що завжди можна зробити 
краще. 

Б. Браун зазначала, що тримати все під контр-
олем – це не завжди бажання маніпулювати 
ситуацією, але часто це потреба керувати тим, 
як нас сприймають. Перфекціоністам важливо 
радше здаватися ідеальними в очах інших, аніж 
бути такими насправді [4, с. 81]. У літературі для 
цього використовують термін «перфекціоністська 
саморепрезентація» – динамічний міжособистіс-
ний стиль, який має дві головні цілі: створити 
враження, що людина ідеальна, і запобігти вра-
женню, що вона не є такою [32]. 

Сучасна людина перевантажена образами 
«успішної людини» через безперервний потік 
зображень і повідомлень з медіа. Саме культура 
мас-медіа створює такий образ, тобто ким людина 
має бути, який повинна мати вигляд і що має 
робити. Отже, людина дізнається, що (1) вона має 
бути досконалою та відтворювати зображення, що 
транслюються ЗМІ, і (2) вона має робити все це 
самостійно, тому що життя – це змагання і лише 
найкращі можуть досягти вершини [15]. 

Перфекціоністи живуть згідно з припущен-
нями про те, що досягнення досконалості при-
зведе до досягнення позитивних міжособистіс-
них результатів. У них формується віра, що 
наближення до ідеального образу себе компенсує 
їх неповноцінність: допоможе їм відчути себе 
успішними, значимими, компетентними, гідними 
любові тощо; позбавить їх постійного відчуття 
сорому за свої недосконалі риси. Основою таких 
припущень є правила і стандарти, які стають для 
людей формами моральних імперативів. Ці пра-
вила спонукають людину до певної поведінки, 
яка має забезпечити необхідний рівень відповід-
ності. Це означає, що переконаність у власній 
неповноцінності може не викликати дискомфорту, 
коли людина досягає своїх цілей і життя загалом 
йде за її планом. Однак постійна сталість життя 
є неможливою умовою, а людина стикається з 
подіями, які провокують потребу у відхиленні від 
стандарту. Поширеними ефектами такої мораль-
ної повинності є самокритика, провина та сором. 

Не викликає сумніву, що, як і кожна емоція, 
сором відіграє адаптивну роль у функціонуванні 
людини та може впливати позитивно, регулюючи 
діяльність, чи негативно, дезорганізуючи її. Це 
дає змогу виокремлювати дві форми сорому: здо-
ровий і нездоровий. Розподілення сорому на ці дві 
форми є на сьогодні дискусійним стосовно інтер-
претації саме здорового сорому. Деякі дослідники 
вважають, що здоровий сором розвинувся як спо-
сіб зміцнити групову згуртованість, а отже, спри-
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яти виживанню як особистості, так і всієї групи. 
У цьому контексті Дж. Бурго зазначає, що сором 
захищає від соціальної девальвації, яка зрештою 
може призвести до ізоляції та смерті. Відчуття 
здорового сорому зумовлює прагнення людини 
«виправити» соціальні відносини після пору-
шення соціальних правил шляхом вияву покір-
ності та прихильності, які ведуть до прощення та 
примирення [17, с. 26]. 

Така інтерпретація здорового сорому частково 
збігається з уявленням окремих дослідників про 
почуття провини, яке протиставляється сорому як 
здебільшого деструктивному явищу. Багато дослід-
ників погоджуються, що сором стосується нашої 
особистості, а провина – вчинків. Провина – таке 
саме сильне переживання, як і сором, але його 
наслідки часто конструктивні, тоді як сором зазви-
чай є руйнівним. Переважно таке уявлення існує 
через те, що коли людина визначає свої дії небажа-
ними або недопустимими, то це може стати моти-
вацією до їх зміни; коли людина визначає саму себе 
як небажану та недопустиму, то це відчувається 
для неї надто масштабним та непорушним і, як 
наслідок, із більшою імовірністю спонукає людину 
до деструктивної та небезпечної поведінки, аніж 
до вирішення проблеми [4]. 

Ми згодні, що такий погляд на сором є досить 
звуженим, оскільки висвітлює його суто з нега-
тивної сторони. Л.  Ф.  Барретт вважає, що емо-
ції не є сталими – вони є цілісними категоріями, 
оскільки кожна з них є сукупністю різноманітних 
проявів самої себе [2]. На сьогодні багато дослід-
ників у галузі теорії афекту все частіше почали 
поділяти цю ідею та вважати, що сором насправді 
є категорією, яка має цілий набір емоцій. Сімей-
ство емоцій сорому варіюється за двома спек-
трами: від легкого (слабке збентеження) до інтен-
сивного (глибоке переживання приниження) та 
від специфічного (конкретні риси або вчинки) до 
глобального (відчуття неповноцінності). За цими 
поглядами провина теж входить до цієї категорії 
та є різновидом сорому, вона має специфічний 
характер прояву: стосується чогось конкретного 
(вчинку, рішення чи бездіяльності); тут вона може 
бути як легкою, так й інтенсивною [17].

Ці два спектра відіграють ключову роль у 
визначенні того, наскільки здорову форму сором 
прийматиме і до якої поведінки буде спонукати 
людину. Ми поділяємо думку про те, що сором 
сигналізує людині про певну обмеженість власної 
особистості. Якщо вона готова прийняти власну 
обмеженість як частину себе, то зможе більше 
дізнатися про те, ким є наразі або ким би хотіла 
стати: сором здатен стимулювати особистісне 
зростання. 

Часто сором розглядають як когнітивний 
афект, тобто сором породжується оцінкою того, 

наскільки ми не відповідаємо власним стандар-
там і стандартам інших людей [20]. Важливим є 
питання співвідношення суспільних та особистіс-
них стандартів. Встановлені в певній соціальній 
групі стандарти часто можуть бути протилежними 
особистим стандартам людини та можуть не усві-
домлюватися нею як правильні. Постає питання: 
чи буде людина відчувати сором у випадку невід-
повідності суспільним стандартам, якщо вона 
не визнає необхідності їм відповідати. Із цього 
погляду сором як категорію можна додатково роз-
ділити ще на дві форми: зовнішній і внутрішній. 
Вони активно взаємодіють між собою, але водно-
час можуть існувати повністю окремо.

Зовнішній сором має відверто соціальний 
характер. Б.  Браун стверджує, що сором нищить 
самоповагу, переконує людину в тому, що, дізнав-
шись правду, люди її зневажатимуть. Сором супро-
воджується комплексним страхом, крім страху роз-
чарувати або відштовхнути людей, є побоювання, 
що, визнавши правду, особистість зламаємося під 
вагою ганьби, яка впаде на неї [4, с. 59]. 

Зовнішній сором подібний до нападів соціаль-
ної тривоги, тому його можна звести до втрати 
можливості позитивної саморепрезентації, яка 
робить людину об’єктом спостереження та при-
зводить до страху негативної оцінки через недо-
тримання певних соціальних стандартів. Вну-
трішній сором зазвичай існує поза соціальним 
контекстом як афект негативного самооціню-
вання. Здебільшого внутрішній сором людини 
описує її внутрішні уявлення та переживання сто-
совно того, якою вона себе відчуває, як будується 
оцінювання самої себе, а це не вимагає взаємодії 
із соціальним оточенням, проте втілює в собі весь 
досвід взаємодії з ним [20].

Зовнішній і внутрішній сором можуть існу-
вати в одній ситуації та породжувати внутрішні 
конфлікти. Людина може відчувати сором через 
сам факт, що хтось прилюдно її соромить за пове-
дінку, але не відчувати сорому за свої дії. Отже, 
ці обидві форми сорому сигналізують людині про 
певну обмеженість, недосконалість власної осо-
бистості або поведінки (залежно від глобальності 
прояву), яку людина може прийняти, спираючись 
на власну інтерпретацію ситуації невідповідності 
встановленим (собою або іншими) стандартам. 
Якщо ця інтерпретація викликає сором помірної 
інтенсивності, то він стає мотивацією для особи-
стісного зростання, встановлення близькості та 
захищає людину від соціального виключення.

Закономірним є питання, що відбувається, коли 
інтерпретація ситуації викликає сором надто інтен-
сивний для того, щоб людина була здатна при-
йняти власну недосконалість. У таких випадках, 
сором втрачає свою адаптивну роль і його можна 
класифікувати як нездоровий, деструктивний або 
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токсичний. Такий сором відчувається як всеосяжне 
відчуття недосконалості та неповноцінності. Ми 
погоджуємося з П. Гілбертом й Б. Ендрюссом, що 
оскільки в основі перфікціонізму лежать анало-
гічні глибинні схеми, то логічним висновком є те, 
що перфекціоністи потерпають від постійного вну-
трішнього нездорового сорому [20]. 

Відзначимо, що одне з найпоширеніших уяв-
лень про сором розкривається в тому, що він є 
поведінкою уникнення. Така поведінка є звичай-
ною реакцією на багато загроз. У нездоровому 
соромі людина стає об’єктом власного презирства 
та критики. Це зумовлює бажання приховати те, 
що здається ганебним, а отже, спричинює три-
вогу, страх перед викриттям. Серед деструктив-
них шляхів уникання й витримування різних 
форм сорому (глобальний / специфічний, зовніш-
ній / внутрішній): а) відмова від власних поглядів, 
рішень, діяльності, соціальної взаємодії; б)  над-
мірне прагнення догодити; в)  підпорядкування; 
г)  перекладання відповідальності, намагання 
здобути владу над іншими, вияв агресивності 
та використання для боротьби із соромом того 
самого сорому; д) зловживання алкоголем, нікоти-
ном, їжею, наркотичними речовинами тощо [17]. 

Перфекціоністи здебільшого намагаються 
уникнути сорому шляхом компенсування потен-
ційних джерел неповноцінності та прагнення 
досягти високих стандартів  [15]. На їх погляд, 
розвиток і безкомпромісна відповідність перфек-
ціоністським стандартам ставить їх поза крити-
кою. Кожен епізод невідповідності викликає нові 
епізоди інтенсивного сорому, однак це не задає 
інтенції знизити вимогливість до себе, а розціню-
ється як черговий доказ власної дефектності та 
спонукає її збільшувати. Отже, можна зазначити, 
що перфекціонізм є компенсаторною стратегією 
втечі від сорому та від віри у власну неповноцін-
ність, яка не приносить очікувані результати. Вод-
ночас втеча від себе здійснюється шляхом фор-
мування людиною фальшивого «Я», яке втілює 
в собі риси, котрі особа воліє або бажає демон-
струвати іншим / собі, та виключає те, що є недо-
пустимим для стороннього чи власного спостере-
ження. У міру того, як здійснюється формування 
фальшивого «Я», людина поступово втрачає своє 
справжнє «Я». Довготривале маскування призво-
дять до того, що людина втрачає будь-яке усві-
домлення того, якою вона є насправді. Токсичний 
сором, який є відчуженням людини від самої себе, 
змушує людину стати «іншою». Коли людина 
повністю втрачає себе та стає не більш ніж такою, 
якою вона хоче бути або не хоче, то кінцевий 
результат один: ізоляція від інших, оскільки в них 
навіть немає можливості її побачити [26].

Отже, проведений аналіз взаємозв’язку пер-
фекціонізму й сорому особистості дає нам мож-

ливість зафіксувати, що перфекціонізм є компен-
саторною стратегією уникання сорому. Нашим 
припущенням є наявність залежності між перфек-
ціонізмом і рівнем прояву сорому. Для виявлення 
цієї залежності, на нашу думку, необхідним є 
вирішення таких завдань: 1) виявити взаємозв’я-
зок між окремими глобальними факторами пер-
фекціонізму; 2)  показати взаємозв’язок між гло-
бальними факторами перфекціонізму та різними 
формами сорому; 3)  виявити різницю пошире-
ності глобальних факторів перфекціонізму, форм 
сорому та кореляції між ними залежно від гендер-
ної ідентифікації респондентів. 

Найбільш чутливим віковим періодом щодо 
набуття стійких особистісних властивостей є 
юнацький вік, тому в дослідженні взяли участь рес-
понденти віком від 18 до 23 років, з них: 53 особи 
підпадають під категорію бінарності (23  людини, 
які ідентифікують себе як чоловіків (юнаки) – 
g(m), 30  людей, які ідентифікують себе як жінку 
(юначки) – g(f)) та 8 небінарних осіб – g(n)). 

Для реалізацій першого завдання, визначення 
прояву глобальних факторів перфекціонізму, які 
втілюють в собі 10 найбільш поширених перфек-
ціоністських аспектів, було використано опиту-
вальник The Big Three Perfectionism Scale, BTPS 
(Шкала великої трійки перфекціонізму), адапто-
ваний Т. Грубі [9] (табл. 1).

Жорсткий перфекціонізм (англ. – rigid 
perfectionism, F(RP)) відображає переживання 
людиною потреби досягати бездоганності у зна-
чимих сферах життя та складається з двох проявів 
перфекціонізму: самоорієнтовний перфекціонізм 
і непередбачувана самооцінка (тенденція базу-
вати самооцінку, власну цінність, значимість на 
перфекціоністських стандартах). Самокритичний 
перфекціонізм (англ. – self-critical perfectionism, 
F(SCP)) відображає рівень невротизму особи, 
її занепокоєння стосовно ймовірності втратити 
можливість конструювати власну цінність, пози-
тивно саморепрезентуватись. Він охоплює чотири 
прояви перфекціонізму: занепокоєння через 
помилки, сумніви щодо дій, самокритика та соці-
ально встановлений перфекціонізм. Нарцисичний 

Таблиця 1
Вияв глобальних факторів перфекціонізму: 

гендерний аспект

Групи рес-
пондентів

Жорсткий 
перфекціо-
нізм F(RP)

Нарцисич-
ний пер-

фекціонізм 
F(SCP)

Самокри-
тичний 

перфекціо-
нізм F(NP)

чоловіча 
стать g(m) 4% 9% 48%

жіноча 
стать g(f) 20% 17% 50%

небінарні 
особи g(n) 13% 13% 63%
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перфекціонізм (англ. – narcissistic perfectionism, 
F(NP)) відображає переживання людиною можли-
вості виправдовувати власні нереалістичні очіку-
вання, яке призводить до зверхньої поведінки, его-
центризму, авторитарності та є виявом чотирьох 
аспектів: перфекціонізм орієнтований на інших, 
гіперкритицизм (знецінення та критика інших за 
неможливість відповідати цим вимогам), право 
особливості (право на ідеальне або особливе став-
лення до себе) та грандіозність (уявлення про себе 
як про досконалого або вищого за інших). 

Аналіз результатів свідчить, що жорсткий 
і нарцисичний перфекціонізм мають низький 
показник поширеність серед різних груп респон-
дентів порівняно із самокритичним перфекціо-
нізмом, який у середньому зустрічається майже 
в 4  рази частіше. Тут існує проблема, що наяв-
ність самокритичного перфекціонізму не завжди 
свідчить про загальний перфекціонізм людини, 
оскільки він може відображати радше невротичні 
аспекти особистості. Одним із ключових аспектів 
перфекціонізму є його взаємозв’язок із самооцін-
кою та самоцінністю особи, тоді як спрямованість 
стандартів і окремі особистісні риси можуть від-
різнятися. Узагальнення на основі комбінації всіх 
глобальних факторів перфекціонізму дало змогу 
виявити перфекціоністів і зафіксувати гендерне 
співвідношення між ними (юнаки – 13%, юначки – 
27%, небінарні особи – 38%). 

ціонізму. Жінки вікової категорії юнацького віку 
мають вдвічі більшу схильність до перфекціонізму 
порівняно з чоловіками цієї ж категорії. Аналіз 
кореляційних зв’язків (r) між глобальними факто-
рами перфекціонізму серед різних груп респонден-
тів засвідчив, що існує кореляція між жорстким і 
самокритичним перфекціонізмом (табл. 2). Під час 
порівняння коефіцієнтів кореляції з критичними 
значеннями для кожної з груп інших статистично 
значущих залежностей нами виявлено не було. 

Сором і провина є негативними афектами 
однієї категорії емоцій, які різняться за спек-
тром глобальності свого прояву. Для дослідження 
сорому як категоріального афекту й аналізу схиль-
ності особи до глобального або специфічного 
оцінювального фокусування була взята методика 
The Test of Self-Conscious Affect (Тест самосвідо-
мого афекту), TOSCA (J. Tangney) – це теоретично 
обґрунтований показник самооцінювання, який 
містить шкали для вимірювання схильності до 
почуття провини та схильності до почуття сорому 
[31, c. 114–118]. Шкала сорому фіксує схильність 
до фокусування на всій особистості (англ. – a 
global shame, F(GS)), тоді як шкала провини, що є 
різновидом сорому, – схильність до специфічного 
фокусування (англ. – a specific shame, F(SS)). Коли 
інтенсивність будь-якої емоції категорії сорому 
переходить певну межу (неважливо, специфічна 
ця емоція чи глобальна), то людина схиляється до 
деструктивної поведінки. У певних людей інтен-
сивний специфічний сором викликає бездіяль-
ність, поведінку уникнення, яку часто помилково 
приписують суто емоціям глобального характеру. 
Зрештою, такий специфічний сором, який не дає 
достатньої мотивації для змін, стає румінативним 
(F(RSS)) – нав’язливе тривале фокусування на 
негативних аспектах своєї поведінки за відсутно-
сті наміру змінювати цю поведінку.

Результати аналізу відповідей респондентів 
дають змогу зафіксувати, що їх більша частина 
має або підвищений, або високий рівень специ-
фічного сорому, провини (табл. 3), а це свідчить 
про поширеність у них схильності до інтенсив-
ного специфічного фокусування. Така інтенсив-
ність дає змогу дійти висновку про їх схильність 
до поведінки, яка радше шкодить особистісному 
благополуччю.

 Таблиця 2 
Кореляція (r) між глобальними факторами 

перфекціонізму серед різних груп 
респондентів

Кореляція між глобальними факторами  
перфекціонізму

Група r (F(RP)  
та F(SCP))

r (F(RP)  
та F(NP))

r (F(SCP)  
та F(NP))

g(m) 0,10 0,08 –0,13
g(f) 0,59 0,17 0,11
g(n) 0,64 0,71 0,48

Таблиця 3
Співвідношення поширеності за інтенсивністю факторів тесту самосвідомого афекту  

серед різних груп респондентів
Рівень знижений середній підвищений високий

Групи
Фактор g(m) g(f) g(n) g(m) g(f) g(n) g(m) g(f) g(n) g(m) g(f) g(n)

F(GS) 17% 7% – 35% 33% 38% 43% 40% 38% 4% 20% 25%
F(SS) 4% – – 4% 3% – 52% 43% 50% 39% 53% 50%
F(RSS) 13% 3% – 43% 37% 38% 30% 53% 38% 13% 7% 25%

Отже, нами доведено, що самокритичний пер-
фекціонізм є найбільш поширеним глобальним 
фактором багатовимірної моделі перфекціонізму, 
проте без взаємозв’язку з іншими глобальними 
факторами (особливо з аспектом самоцінності) 
не обов’язково свідчить саме про вияв перфек-
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Під час аналіз вияву глобального сорому ми 
відзначили, що більшість респондентів мають або 
середній, або підвищений рівень (див.  табл.  3), 
що свідчить про поширеність серед усіх трьох 
груп схильності (більш-менш адаптивної інтен-
сивності) до глобального фокусування (на особи-
стість). Водночас юначки та небінарні люди більш 
схильні до інтенсивного, дезапдаптивного сорому, 
ніж юнаки.

Цікавими виявилися певні відмінності в пере-
живанні специфічного румінативного сорому 
за гендерною ідентифікацією: серед юначок 
і небінарних людей майже в 1,5  раза частіше 
зустрічається свідчення про інтенсивність цієї 
характеристики (див. табл. 3). Загалом більшість 
респондентів мають середній або підвищений 
рівень прояву (адаптивна інтенсивність).

Виявлення відмінностей між специфічним і 
глобальним фокусуванням потребує розуміння 
природи сорому: внутрішній або зовнішній. Зов-
нішній сором (англ. – external shame, F(ES)), як 
афект негативного оцінювання іншими, зводиться 
до страху неможливості відповідати стандартам 
інших людей, втрати позитивної саморепрезента-
ції. Для визначення рівня зовнішнього сорому була 
взята методика Brief Fear of Negative Evaluation 
(Коротка шкала страху негативної оцінки), BFNE, 
(R. N.  Carleton, K. C.  Collimore, R. E.  McCabe, 
M. M. Antony), що відображає цілий спектр соці-
ального занепокоєння людини: страх негативного, 
неприязного ставлення, страх негативної оцінки, 
засудження, страх неправильної поведінки, страх 
невдач, страх конкуренції тощо [24]. 

Внутрішній сором (англ. – inner shame, F(IS)) 
називають афектом неповноцінності або афектом 
негативного самооцінювання, протиставляють 
повазі до себе та переживанню гордості. Для його 
виміру було вибрано методику Rosenberg Self-Esteem 
Scale (M.  Rosenberg), особистісний опитувальник 
для вимірювання рівня самоповаги [3, с. 68].

Аналіз результатів відповідей респондентів 
за методиками BFNE та RSES дають можливість 
зробити такі узагальнення: 

1.  Юначки порівняно з юнаками в 1,3  раза 
частіше мають високі показники за шкалою страху 

соціальної оцінки. Яскраво виражений страх 
негативної оцінки був виявлений у 52% юнаків, у  
67% юначок та у 63% небінарних осіб, що свід-
чить поширеність серед них інтенсивного за вира-
женістю зовнішнього сорому (табл. 4).

2.  Більшість респондентів (61% юнаків,  
60% юначок і 50% небінарних осіб) продемон-
стрували нормальний рівень самоповаги, тобто 
не потерпають від інтенсивного внутрішнього 
сорому (див. табл.  4). Однак ми розуміємо, що 
існує практична проблема виміру рівня власної 
самоповаги в людей із високим рівнем перфек-
ціонізму. Вони визначають міру своєї значимості 
мірою своїх досягнень. Для вирішення цієї про-
блеми методика BTPS пропонує спеціальну шкалу 
непередбачуваного самооцінювання, яка вимірює 
ставлення до себе особи в контексті непередбачу-
ваних обставин (коли людина більше не здатна від-
повідати своїм вимогам). Аналіз відповідей рес-
пондентів усіх груп дав можливість виявити, що  
16% людей мають одночасно високі показники 
рівня самоповаги та низькі показники рівня непе-
редбачуваного самооцінювання (усі вони були 
перфекціоністами). Отже, для перфекціоністів 
нормою є мінливе, непередбачуване ставлення до 
себе, і тому маємо враховувати, що певні узагаль-
нення не повною мірою відображають вимірю-
вання цієї характеристики.

Наступне завдання нашого дослідження – 
визначення наявності взаємозв’язку багатофак-
торної системи перфекціонізму й сорому. Оскільки 
значення ознак різних вибірок були не нормально 
розподілені, було використано непараметричний 
метод виявлення тісноти взаємозв’язку ознак – 
коефіцієнт кореляції Спірмена. Отримані коефі-
цієнти кореляції були перевірені на статистичну 
значущість за допомогою їх порівняння із критич-
ними значеннями для кожної групи респондентів. 

У всіх трьох групах була виявлена кореляція 
жорсткого перфекціонізму із різними формами 
сорому (табл. 5), а саме сильно виражена (у двох 
випадках функціональна) пряма залежність між 
жорстким перфекціонізмом і рівнем внутрішнього 
сорому. Це означає, що чим сильніше людина 
пов’язує власну цінність із вимогами досконало-

Таблиця 4
Співвідношення поширеності за інтенсивністю факторів внутрішнього (ES)  

та зовнішнього (ІS) сорому серед різних груп респондентів
Фактор F(ЕS) F(ІS)

Групи
Рівень g(m) g(f) g(n) g(m) g(f) g(n)

низький – – – 9% 7% 38%
знижений (поніжений) 22% 20% 25% 22% 30% 13%
середній (нормальний) 26% 13% 13% 61% 60% 50%
підвищений 26% 40% 38% 9% 3% –високий 26% 27% 25%
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сті до самої себе, тим більше вона схильна пере-
живати внутрішній сором через неможливість 
відповідати цим вимогам. 

Нарцисичний перфекціонізм може виникати не 
тільки через наявність певного набору нарцисич-
них рис: люди із жорстким або самокритичним 
перфекціонізмом можуть тимчасово набувати їх, 
якщо переживають можливість відповідати своїм 
зависоким стандартам. Більшість перфекціоніст-
ських аспектів мінливі: вони трансформуються, 
чергуються між собою, виходять на перший план 
або посуваються назад залежно від життєвого кон-
тексту, у якому перебуває людина, – його набли-
ження до власних фантазій про ідеальне життя. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Дослідження показало, що перфекціонізм 
за своїм змістом надмірного прагнення досягти 
досконалості призводить до хронічної вмотиво-
ваності, незадоволеності, втомленості, емоційної 
пригніченості, виступає медіатором різноманіт-
них психопатологій, націлений на захист залиш-
ків самоцінності особистості та на її втечу від 
болю, сорому, тривоги, людської обмеженості та 
віри у власну неповноцінність.

Емпіричне дослідження дає нам можливість 
стверджувати, що високий рівень перфекціонізму 
сприяє інтенсивності переживання сорому, у якому 
людина стає об’єктом власного презирства. Це 
викликає постійне бажання приховати те, що зда-
ється ганебним. Така втеча від себе здійснюється 
шляхом конструювання фальшивого бездоганного 
«Я», що й зумовлює втрату будь-якого розуміння 
особистістю, ким вона є насправді. Тут маємо осо-
бливо відзначити, що юначки вдвічі більше потер-
пають від перфекціонізму, ніж юнаки.

Вивчення взаємозв’язку перфекціонізму та 
виявів сорому (внутрішнього й зовнішнього) з ура-
хуванням гендерної ідентифікації представників 
юнацтва в контексті організованого дослідження, 
засвідчує, що: 1)  жорсткий перфекціонізм є клю-
човим глобальним фактором, оскільки головною 
ознакою перфекціонізму є вимірювання власної 
цінності мірою власної спроможності наближува-
тися до своїх ідеалізованих фантазій, а самокритич-
ний перфекціонізм відображає спектр занепокоєнь 
стосовно власної спроможності наближуватися до 
цих ідеалізованих фантазій; 2)  нарцисичний пер-
фекціонізм відображає тимчасове переживання 
можливості наближення до ідеалізованих фанта-

Таблиця 5
Кореляція жорсткого перфекціонізму  

з різними формами сорому

Форми сорому F(RP)
g(m) g(f) g(n)

F(SS) 0,13 0,32 0,24
F(RSS) 0,13 0,57 0,33
F(GS) 0,22 0,56 0,38
F(ES) 0,47 0,53 0,19
F(ІS) 0,71 0,91 0,98

Серед груп юнаків та юначок була виявлена 
(табл.  6) виражена залежність самокритичного 
перфекціонізму майже з усіма формами сорому. 
Для групи небінарних осіб статистично значущим 
є лише взаємозв’язок між самокритичним пер-
фекціонізмом (SCP) і румінативним специфічним 
соромом (RSS). Отже, інтенсивність сорому зде-
більшого залежить саме від рівня невротичності 
людини (перфекціоністські занепокоєння). 

Таблиця 6
Кореляція самокритичного перфекціонізму  

з різними формами сорому

Форми сорому F(SCP)
g(m) g(f) g(n)

F(SS) 0,60 0,23 0,51
F(RSS) 0,62 0,57 0,74
F(GS) 0,57 0,68 0,69
F(ES) 0,49 0,66 0,57
F(ІS) 0,67 0,42 0,57

Нами було виявлено, що перфекціонізм не перед-
бачає схильність лише до глобальної чи лише до 
специфічної форми сорому. Вони можуть виникати 
одночасно в контексті однієї ситуації, а самокритич-
ний перфекціонізм лише визначає їх інтенсивність і 
мотиваційні компоненти, котрі вони в собі втілюють. 

Для всіх трьох груп характерна (табл. 7) майже 
повна відсутність залежності між нарцисичним 
перфекціонізмом і соромом. Ці результати були 
очікуваними, оскільки нами було зроблено при-
пущення, що результати опитувань нарцисичних 
перфекціоністів будуть наближені до безсором-
ності. Це стрімкий перехід, який починається з 
прагнення до досконалості, надмірної вимогли-
вості до себе та інших через внутрішнє відчуття 
нікчемності, а завершується ілюзорним відчуттям 
цієї досконалості й очікуваннями суспільного 
визнання цього. Оскільки вони вже вважають 
себе досконалими, особливими, то вони абстрагу-
ються, уникають, спростовують усе, що могло би 
поставити це під сумніви. 

Таблиця 7
Кореляція нарцисичного перфекціонізму  

з різними формами сорому

Форми сорому F(NP)
g(m) g(f) g(n)

F(SS) –0,14 –0,19 0,20
F(RSS) –0,14 –0,01 0,32
F(GS) –0,13 –0,06 0,27
F(ES) –0,08 0,16 0,13
F(ІS) –0,31 0,06 0,10
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зій або віру людини, що вона вже відповідає влас-
ним ідеалізованим фантазіям; 3)  високий рівень 
перфекціонізму особистості сприяє інтенсивності 
переживання нею сорому, причому жорсткий пер-
фекціонізм має функціональну пряму залежність із 
переживанням внутрішньої форми сорому, само-
критичний перфекціонізм визначає інтенсивність 
цих страждань; 4) схильність лише до глобальної 
чи специфічної форми сорому не залежить від 

рівня вираженості перфекціонізму, отже, перфек-
ціоністи однаково потерпають від обох цих форм.

Перспективним напрямом розвитку є уточ-
нення дискусійних положень щодо феномену 
перфекціонізму особистості, дослідження віко-
вих аспектів перфекціонізму, його впливу на різні 
сфери життєдіяльності осіб юнацького віку, його 
зв’язку з особливостями становлення зрілої та 
компетентної особистості.
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У статті розглянуто поняття «адаптації молоді з інвалідністю до складних 
умов життя». Визначено сутність вихідного поняття «адаптація». 
Проаналізовані найбільш відомі у психологічній науці підходи до 
дослідження проблеми адаптації особистості: психоаналітичний, 
неофрейдистський, підхід гештальтпсихології, когнітивний, 
біхевіористичний, інтеракціоністський, гуманістичний. 
Окреслюються відмінності видів адаптації у біологічному (зміни в 
будові або діяльності організму, які дають йому змогу виживати в умовах 
існування), соціальному (пристосування до умов соціального середовища, 
формування системи відносин, рольова пластичність поведінки) і 
психологічному (процес взаємодії особистості із середовищем, за якого 
особистість повинна враховувати особливості середовища та впливати на 
нього, щоб забезпечити задоволення власних потреб) контекстах. 
Наведено сучасні визначення адаптації, надаються трактування сутності 
цього феномену зарубіжними і вітчизняними науковцями, такими як 
В.  Джонс, О.  Чиханцова, Б.  Лазоренко. Г.  Балл. Представлено власне 
бачення сутності психологічної адаптації особистості.
Проаналізовано поняття інвалідності. Розглянуто складнощі, з якими 
стикається людина в силу фізичних, розумових, психічних або 
комбінованих проявів інвалідності, емоції, з якими стикається така людина. 
І якщо позитивні емоції можуть слугувати джерелом мотивації та розвитку 
особистості, то негативні – здатні створювати перешкоди для адаптації. 
Виділено певні психологічні особливості, що сприяють найкращої 
адаптації молоді з інвалідністю до складних умов життя. Таким чином, 
визначено низку психологічних, а саме індивідуально-психологічних 
(особливості темпераменту та певні риси характеру, життєстійкість, 
самоповага та самооцінка, почуття тривожності тощо) і соціально-
психологічних особливостей (взаємовідносин у сім’ї, спілкування з 
однолітками, психологами, роботодавцями тощо), що сприяють процесу 
адаптації молоді з інвалідністю до складних умов життя або ускладнюють 
його. Окремо виділено складні емоційно-психологічні та психічні стани, 
що ускладнюють процес адаптації (агресивність, депресія).

Ключові слова: особи з 
інвалідністю, психологічна 
адаптація, реабілітація, 
підтримка.
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The article examines the concept of the “adaptation of youth with disabilities to 
difficult living conditions.” The essence of the original concept of “adaptation” 
is defined. The most well-known in psychological science approaches to the 
study of the problem of personality adaptation are analyzed: psychoanalytic, 
neo-Freudian, Gestalt psychology approach, cognitive, behaviorist, 
interactionist, humanistic.
Differences in the types of adaptation are outlined in the biological (changes in 
the structure or activity of the organism that allow it to survive under the existing 
life conditions), social (adaptation to the conditions of the social environment, 
the formation of a system of relationships, role plasticity of behavior) and 
psychological (the process of interaction of the individual with the environment, 
in which the individual must take into account the features of the environment 
and influence it to ensure the satisfaction of his or her own needs) contexts.
Modern definitions of adaptation are given, interpretations of the essence of 
this phenomenon according to foreign and domestic scientists are presented: 
V. Jones, O. Chуkhantsova, B. Lazorenko. G. Ball. The author`s own vision 
of the essence of the psychological adaptation of the individual is presented.
The concept of disability is analyzed. The difficulties faced by a person due to 
physical, mental or combined manifestations of disability, emotions faced by 
such a person are considered. And if positive emotions can serve as a source 
of motivation and personal development, then negative emotions can create 
obstacles for adaptation.
Certain psychological features are highlighted that contribute to the best 
adaptation of young people with disabilities to difficult living conditions. In this 
way, a number of psychological, namely individual-psychological (peculiarities 
of temperament and certain character traits, resilience, self-respect and self-
esteem, feelings of anxiety, etc.) and social-psychological features (family 
relationships, communication with peers, psychologists, employers, etc.) have 
been determined, which facilitate or complicate the process of adaptation 
of young people with disabilities to difficult living conditions. Complex 
emotional-psychological and mental states that complicate the adaptation 
process (aggressiveness, depression) are separately highlighted.

Key words: disability, 
psychological adaptation, 
rehabilitation, support.

Постановка проблеми. Сучасна соціальна 
політика в Україні протягом останніх часів була 
спрямована на гармонійний розвиток та інтегра-
цію осіб з інвалідністю в загальне суспільство. 
Спираючись на досвід європейських країн, стра-
тегія нашої країни фокусувалася на створенні 
сприятливого інклюзивного середовища, впрова-
дженні різноманітних освітніх і спортивних про-
грам, проєктів із працевлаштування тощо. 

Нинішня соціально-політична ситуація, що 
склалася через воєнний стан та його наслідки, 
визначає перелік складних завдань, які потребу-

ють якнайшвидшого вирішення, і насамперед 
це адаптація українців до нових складних умов 
життя і надання комплексної психологічної реабі-
літації.

Найбільш вразливою категорією населення, 
що першими відчули на собі негативні наслідки 
сьогодення, є категорія осіб з інвалідністю. При-
чинами інвалідності може бути інвалідність з 
дитинства; загальне захворювання; нещасний 
випадок на виробництві; професійне захворю-
вання, пов’язане з трудовою діяльністю. Наразі 
ми маємо окрему підкатегорію осіб з інвалідні-
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стю – через поранення та контузії. За даними Дер-
жавної служби статистики [9], станом на 1 січня 
2021  року в Україні налічувалося 2  мільйони 
703  тисячі людей з інвалідністю. На превели-
кий жаль, ця цифра у зв’язку з війною буде зро-
стати. І коло цих осіб – переважно молоді люди 
або особи середнього віку. Зіткнувшись з новими 
умовами життя, до яких потрібно звикати, «знахо-
дити себе», вони потребуватимуть уваги та допо-
моги в адаптації, передусім психологічної. Також 
ми кажемо про реабілітацію та адаптацію молоді, 
яка вже мала інвалідність і наразі втратила / змі-
нила звичний для себе спосіб життя (втрата 
житла, переселення, втрата близьких та їхньої 
підтримки), що може відображатися на фізичному 
та психологічному стані. 

Майбутнє нації безпосередньо залежить від 
сьогоднішньої молоді, у тому числі молоді з інва-
лідністю, розуміння інвалідності передбачає усві-
домлення того, що вона не повинна визначати 
особистість людини. Інвалідність – це одна з харак-
теристик, яка існує паралельно з іншими аспектами 
особистості. Інвалідність не має бути тим фоку-
сом, навколо якого будується самовідчуття інди-
віда та відношення до нього оточуючих. А отже, 
те, наскільки соціум допоможе адаптуватися таким 
людям через певні психологічні програми, тре-
нінги, створення робочих місць зі спеціальними 
умовами, залежить майбутнє всіх нас.

Психологічна адаптація до складних умов 
життя має ключове значення для успішної інте-
грації молодих людей з інвалідністю в суспіль-
ство. Їм потрібна постійна підтримка, яка допо-
може подолати емоційні труднощі, розвинути 
впевненість у собі, навчитися жити з інвалідністю 
та реалізувати свої життєві плани [6; 7].

Мета статті – проаналізувати поняття адапта-
ції, розглянути найбільш відомі наукові підходи 
до дослідження адаптації особистості, визначити 
особливості, що сприяють адаптації молоді з інва-
лідністю до складних умов життя.

Результати дослідження. Теоретичний аналіз 
проблеми адаптації дає змогу визначити сутність 
терміна «адаптація», що з латині (adapto) означає 
«пристосовую», «пристосування». Психологіч-
ний словник [22, с.  11] трактує його як «процес 
пристосування організму, особистості до зміни 
оточуючих умов життя, діяльності за допомогою 
фізіологічних, психічних і соціальних реакцій, 
спрямованих на створення передумов нормаль-
ного функціонування у незвичних умовах». 

Уперше наука зустрілася з поняттям адап-
тації в 1865  році. Саме тоді німецький фізіолог 
Г.  Ауберт вводить термін «адаптація», що почав 
широко вживатись у медичній і психологічній 
літературі, де під адаптацією розуміли зміну чут-
ливості аналізаторів під впливом пристосування 

органів чуттів до діючих подразників [10, с. 46]. 
Пізніше термін набув широкого поширення як у 
природничих, технічних, так і суспільних нау-
ках. Процес адаптації неодноразово ставав пред-
метом дослідження вітчизняних (зокрема, це 
питання у своїх працях розглядали О. Чиханцова  
[32; 33]; Л. Сердюк [24]; О. Кокун [13]; І. Когут 
[14]; А.  Войтовська [6]; С.  Максименко [17]; 
В.  Лєсовий [16]) і зарубіжних (R.  Frager [39]; 
A. Beck [35]; З. Фройд [29]) науковців. 

Англійський соціолог Е. Гідденс [40] під адап-
тацією розумів процес соціалізації, пристосування 
до виконання певної ролі. Таке ствердження тісно 
перекликається з «теорією ролей», що пропонує 
американський психотерапевт В. Джойнс [41], він 
стверджує, що існує шість основних особистісних 
адоптацій – шість ролей для адаптації, які людина 
може вибирати для себе, серед них «відповідаль-
ний трудоголік», «чарівний маніпулятор», «скеп-
тик» тощо. Кожна адаптація особистості має свою 
власну унікальну сферу (почуття, мислення або 
поведінку) для встановлення контакту зі світом, 
сферу, яка забезпечує найбільше зростання та 
зміни, і сферу, де люди мають найбільший захист.

Аналізуючи роботи Г.  Спенсера, науковець 
І. Танчин [26, с. 82] вказує, що англійський філо-
соф акцентував на важливості адаптації людини 
не тільки до середовища, але й до соціального 
оточення. Він висунув ідею, що людський розум 
не має обмежень і це забезпечує найбільш адек-
ватне пристосування індивіда до середовища.

У теорії Д.  Д’юї [12] людина може адаптува-
тися до найбільш складних ситуацій найбільш 
придатним для себе способом і навіть змінити 
середовище.

Науковець А. Воробець [7; 8] поняття адаптації 
визначає як необхідну умову ефективного функці-
онування особистості, таким чином здійснюється 
досягнення певного рівня рівноваги між суб’єк-
том і середовищем. 

У своїх наукових працях К. Маннапова [18; 19] 
підкреслює, що процес адаптації завжди перед-
бачає взаємодію двох об’єктів і що взаємодія між 
ними розгортається в особливих умовах, умовах 
дисбалансу та неузгодженості між системами. 
Основною метою такої взаємодії є певна коорди-
нація між системами; досягнення мети передба-
чає певні зміни в системах, що взаємодіють. 

На думку О.  Чиханцової, механізмом підви-
щення необхідної адаптації може виступити жит-
тєстійкість особистості, розвивати яку потрібно 
ще в дитячі роки, щоб підготувати молодих 
людей до майбутніх стресових ситуацій в їх житті  
[33, с. 229].

Адаптація має форми: активну (людина прагне 
впливати на середовище); пасивну (пасивне при-
стосування до середовища) [21; 28]. 
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Відомий український психолог Г.  Балл  
[1; 2] виділяє два підходи до розуміння адаптації: 
широкий (пристосування організму в довкіллі, що 
спрямоване на збереження гомеостазу); вузький 
(підкорення індивіда середовищу, що практично 
від нього не залежить, причому середовище трак-
тується як безпосереднє оточення).

Важливою метою адаптації є інтегрування осо-
бистості у сформовану систему соціальних від-
носин, що передбачає продукування стереотипів 
поведінки, які відображають систему цінностей 
і норм, визначають поведінку в конкретній соці-
альній групі, а також здобуття, закріплення та 
розвиток умінь і навичок міжособистісного спіл-
кування [14; 15; 25].

Виокремлюють декілька підходів до дослі-
дження проблеми адаптації: 

Психоаналітичний (З.  Фройд [29], E.  Erikson 
[38] та ін.) – адаптація розглядається як стан гоме-
остазу між особистістю та середовищем. Процес 
адаптації в психоаналітичної концепції можна 
представити у вигляді узагальненої формули: кон-
флікт – тривога – захисні реакції. 

Неофрейдистський (J. Bowlby [36], H. Sullivan 
[44], К.  Хорні [31], Е.  Фромм [30] та ін.) – про-
блема адаптації розглядається як один з елемен-
тів суспільного буття. Відповідним положенням 
неофрейдистської концепції є принцип куль-
турного детермінізму, сутність якого полягає у 
визнанні вирішальної ролі соціального середо-
вища як фактора розвитку психіки індивіда.

Гештальтпсихологія (Ф. Перлз [23], Дж. Рей-
нуотер [4] та ін.) бере за основу процесу адаптації 
конфлікт між особистістю та суспільством. Пред-
ставники підходу пов’язують явище адаптації з 
потребами людини.

Когнітивний підхід (J.  Bruner [37], Ж.  Піаже 
[5] та ін.) розглядає адаптацію як здатність змі-
нювати свої мислення й навички залежно від 
нових умов і завдань. При цьому адаптація – це 
не пасивний процес, а активна взаємодія інди-
віда з середовищем. 

Біхевіористичний (поведінковий) підхід 
(A. Bandura [34], B. F. Skinner [42] та ін.) дослі-
джує адаптацію як стан, у якому спостерігається 
співвідношення потреб індивіда та вимог сере-
довища; процес, за допомогою якого досягається 
цей гармонійний стан. 

Інтеракціоністський підхід (Дж. Герберт Мід 
[20], L. Philips [43] та ін.) розглядає адаптацію як 
добре організований спосіб життєдіяльності, що 
дає людині змогу пристосуватися до нової ситуа-
ції та вирішувати типові проблемами. Адаптивна 
поведінка характеризується успішним прийнят-
тям рішень, проявом ініціативи та чітким визна-
ченням власного майбутнього, що відображає 
ідею активності особистості. 

Гуманістичний підхід (А. Маслоу, К. Роджерс 
та ін. [27]) трактує адаптацію як активний процес 
створення особистістю своєї долі в умовах, що 
склалися. Також робиться акцент на важливості 
самоактуалізації, прагненні людини до якомога 
повнішого виявлення й розвитку своїх особистіс-
них можливостей.

У науковій літературі адаптація розглядається 
з трьох основних точок зору: біологічна адап-
тації організму до нових умов, зміни в будові 
або діяльності живого організму, які дають йому 
змогу краще виживати в тих умовах, у яких він 
існує; соціальна адаптація – пристосування 
індивіда до умов соціального середовища, фор-
мування адекватної системи відносин із соціаль-
ними об’єктами, рольова пластичність поведінки; 
психологічна адаптація – процес взаємодії осо-
бистості із середовищем, за якого особистість 
повинна враховувати особливості середовища 
й активно впливати на нього, щоб забезпечити 
задоволення своїх основних потреб і реалізацію 
значимих ланцюгів [17; 25]. 

На нашу думку, психологічна адаптація є при-
стосуванням до умов середовища завдяки безпе-
рервному вдосконаленню людини. Це намагання 
«вписатися» в зміни існуючого середовища або 
потрапляння в нове. Це вимушений (не органічно 
властивий) процес, результат дії сторонніх для 
людини сил. Визначальну роль відіграє прийняття 
чи неприйняття особистістю розвитку зовнішніх 
і внутрішніх умов існування, а також активність 
особистості щодо змін цих умов у бажаному 
напрямі, задоволеність ними, рівень домагань. 
Близькою для нас є концепція Д.  Д’юї, згідно з 
якою людина може пристосуватися до найбільш 
складних ситуацій найбільш придатним для себе 
способом і навіть змінити середовище. Саме фор-
мулювання «…найбільш придатним для себе спо-
собом…» і «…навіть, змінити середовище» має 
глибокий, особливий зміст та важливе значення у 
рамках нашого дослідження, фокус якого спрямо-
ваний на молодь з інвалідністю.

Молоді люди з інвалідністю, які стикаються з 
додатковими викликами й обмеженнями, потре-
бують особливої уваги, емпатії та підтримки в 
процесі адаптації до життя в суспільстві. Кожна 
історія молодої людини з інвалідністю унікальна, 
і тому процес психологічної адаптації потре-
бує індивідуального підходу. Інвалідність може 
викликати різні емоції у людини: від віри в себе до 
пригнічення. І це нормальна реакція на виклики 
життя. Позитивні емоції можуть слугувати дже-
релом мотивації та розвитку, тоді як негативні – 
здатні створювати перешкоди для адаптації. Під-
тримка молодих людей з інвалідністю в процесі 
психологічної адаптації вимагає чутливості й 
індивідуального підходу. Важливо враховувати не 
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лише фізичні обмеження, але й вплив інвалідно-
сті на психічний стан і соціальні взаємини.

Психологічна адаптація молоді з інвалідністю 
починається з глибокого розуміння інвалідності та 
її впливу на життя. Важливо зазначити, що інва-
лідність може мати різноманітні форми та прояви: 
фізичні, розумові, психічні, комбіновані. Кожна 
із цих форм має свої особливості та виклики, які 
треба враховувати. Частіше за все люди з інвалід-
ністю більш складно переживають важкі події, 
оскільки їх психіка і так постраждала від пере-
живання власної вади, тому складні обставини 
стають викликом для них. Складні умови життя 
негативно впливають на саму особистість, стан її 
здоров’я та розвиток. До таких умов у контексті 
актуальної ситуації можна віднести переживання 
пандемії, війни (бойових дій), що в купі з наяв-
ністю фізичних обмежень або психічних вад може 
зробити життя людини ще більш важким. 

Для поліпшення загального стану людини 
та пристосування її до складних умов життя 
потрібно працювати відразу в декількох напря-
мах. Звичайно ж, ми кажемо насамперед про 
адаптацію психологічну. Але адаптацію немож-
ливо розглядати без поняття «соціалізація» – про-
цесу взаємодії особистості з суспільством, під час 
якого вона засвоює соціальні норми, цінності та 
ролі. Взаємодія з оточенням, навчання від інших і 
вдосконалення способів взаємодії стають ключо-
вими елементами адаптації. 

Успішність адаптації молоді з інвалідністю 
визначається певними особливостями: індивіду-
ально-психологічними (психічні індивідуальні 
особливості), і соціально-психологічними (особли-
вості середовища) чинниками.

Серед соціально-психологічних особливостей 
адаптації молоді з інвалідністю до складних умов 
життя слід насамперед указати на особливості 
взаємовідносин у сім’ї, зокрема досвід спілкування 
з батьками [3, с. 55].

Підтримка друзів спілкування з однолітками. 
Таке спілкування можна розглядати як специ-
фічний вид емоційного контакту, що забезпечує 
відчуття благополуччя та стійкості, солідарності 
та взаємодопомоги і саме тому полегшує процес 
психологічної адаптації та формування особистіс-
ної суверенності. У процесі такого спілкування, 
емоційного контакту молоді люди навчаються 
відстоювати свої права, усвідомлювати обов’язки, 
зіставляти особисті інтереси із суспільними  
[3, с. 67]. 

Важливого значення для адаптації особистості 
набуває досвід людини, який вона отримує в освіт-
ньому середовищі, у спілкуванні з психологами, 
тренерами тренінгів, роботодавцями. Психологи 
повинні мати спеціальні знання, у тому числі 
володіти методикою роботи з різними типами 

інвалідності. У силу недостатньої психолого-пе-
дагогічної компетентності, емоційного вигорання 
чи професійних деформацій особистості окремі 
психологи можуть своєю поведінкою стосовно 
людини формувати в неї почуття тривожності, 
відчаю, розчарування, образи, гніву, фрустрації  
[4, с.  29]. Важливим є й впровадження програм 
професійної орієнтації; активна співпраця з робо-
тодавцями та створення умов для адаптації робо-
чих місць. 

Серед індивідуально-психологічних особливос-
тей адаптації молоді з інвалідністю до складних 
умов життя йдеться насамперед про особливості 
темпераменту та певні риси характеру. Так, напри-
клад, існує припущення, що сангвініки легко 
пристосовуються до нових людей, нового сере-
довища, нових потреб. А ось холерики не при-
стосовуються до середовища, а намагаються при-
стосувати середовище, оточуючих до себе [3, 25]. 
Зрозуміло, що сам по собі темперамент не є клю-
чем до поганої чи гарної адаптації, але залежно 
від соціального середовища, звичок людини, виду 
діяльності, ступеня конфліктності темперамент 
може виявитися чинником, що сприяє або пере-
шкоджає адаптації особистості. 

Життєстійкість, тобто вміння протистояти 
стресу, відновлювати себе, свій психічний та емо-
ційний стан після травмуючих подій. Життєстій-
кість розглядається як необхідний внутрішній 
ресурс, що дає змогу особистості сміливо стика-
тися зі змінами та приймати виклики. Це адап-
таційний механізм особистості, завдяки якому 
можна моделювати життєві цілі, бачити майбутні 
перспективи в сьогоденні, «тут і зараз» [32; 33]. 
Життєстійкість передбачає здатність залучатися 
до мінливих ситуацій, формування конструктив-
ної життєвої позиції.

Самоповага та самооцінка виражають уза-
гальнене ставлення особистості до самої себе, 
самоповага є чинником саморозвитку, визначає 
задоволеність собою, прийняття себе, узгодже-
ність Я реального і Я ідеального, а також визначає 
те, якою мірою людина вважає себе значущою, 
здібною, доброзичливою тощо [5; 22; 25]. Спри-
ятливе середовище в родині й емоційна підтримка 
від родичів можуть відігравати критичну роль у 
формуванні позитивної самооцінки та розвитку 
різноманітних навичок, потрібних для успішного 
функціонування в суспільстві.

На наш погляд, особливу роль у процесі адап-
тації відіграє тривожність. Особистості, що 
належать до категорії високо тривожних, схильні 
бачити в широкому діапазоні ситуацій загрозу для 
їх самооцінки й життєдіяльності. На такі ситуації 
вони реагують вираженим станом напруженості. 
У руслі вивчення проблем тривожності розгля-
дається і повна відсутність тривоги як явища, що 
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перешкоджає нормальній адаптації і так само, як і 
стійка тривожність, заважає нормальному розвитку 
та продуктивній діяльності особистості [12; 25]. 

Окремо слід відзначити складні емоційно-пси-
хологічні та психічні стани, що ускладнюють 
процес адаптації, а саме: агресивність (прагнення 
вирішувати проблеми, застосовуючи грубу силу, 
переважно фізичну, емоційну, вербальну); депре-
сія (стан, що супроводжується відчаєм, почуттям 
безглуздості життя, нервовим виснаженням, апа-
тією) [3; 5; 17].

Таким чином, низка індивідуально-психоло-
гічних і соціально-психологічних особливостей 
можуть впливати як на гарну, так і на усклад-
нену адаптацію молоді з інвалідністю до склад-
них умов життя. Потрібна професійна допомога, 
програми реабілітації та адаптації, які спрямовані 
на формування позитивних життєвих мотивацій, 
вироблення самосвідомості й поваги до себе, 
сприяють зниженню тривожних станів, депресії, 
реалізації потенціалу та самореалізації молоді з 
інвалідністю. 

Висновки. Проведено теоретичний ана-
ліз поняття «адаптації молоді з інвалідністю до 
складних умов життя», визначено сутність вихід-
ного поняття «адаптація», окреслено відмінності 
видів адаптації у біологічному, психологічному 
та соціальному контекстах, представлено власне 
бачення сутності психологічної адаптації особи-
стості. На нашу думку, психологічна адаптація 
є пристосуванням до умов середовища завдяки 
безперервному вдосконаленню людини. Це нама-
гання «вписатися» в зміни існуючого середо-
вища або потрапляння в нове, і це вимушений 
процес, результат дії сторонніх для людини сил. 
Визначальну роль адаптації відіграє прийняття 
чи неприйняття особистістю розвитку зовніш-
ніх і внутрішніх умов існування, а також актив-
ність особистості щодо змін цих умов у бажаному 

напрямі, задоволеність ними, рівень домагань. 
Певна активність, уміння протистояти стресу, 
прийняття себе можуть допомогти особистості 
пристосуватися до найбільш складних ситуацій 
найбільш придатним для себе способом і навіть 
змінити середовище.

Проаналізовані найбільш відомі підходи до 
дослідження проблеми адаптації: психоаналітич-
ний, неофрейдистський, підхід гештальтпсихо-
логії, когнітивний, біхевіористичний (поведінко-
вий), інтеракціоністський, гуманістичний підхід.

Визначено низку психологічних особливостей 
адаптації молоді з інвалідністю, а саме індивіду-
ально-психологічних і соціально-психологічних, 
що сприяють процесу адаптації молоді з інва-
лідністю до складних умов життя або, навпаки, 
ускладнюють його. 

Особливості, що спричиняють позитивний або 
негативний вплив на адаптацію молоді з інвалід-
ністю до складних умов життя, є різноманітними 
і стосуються взаємовідносин у сім’ї, підтримки 
друзів, досвіду молодої людини, який вона отри-
мує в освітньому середовищі, у спілкуванні з пси-
хологами, тренерами тренінгів, роботодавцями, 
а також це психічні індивідуальні особливості, 
передусім певні риси характеру. 

Складними умовами життя вважаються певні 
складнощі й обмеження, з якими стикається 
людина в силу своєї фізичної або психічної ураз-
ливості, а наразі це ще й нинішня соціально-полі-
тична ситуація, що склалася через воєнний стан 
та його наслідки. 

Проаналізувавши проблему адаптації молоді 
з інвалідністю до складних умов життя, перспек-
тивним напрямом розвитку наукової пробле-
матики вважаємо розробку плану емпіричного 
дослідження (підбір методичного інструментарію; 
розробка процедури дослідження; проведення 
порівняльного аналізу отриманих результатів). 
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РОЛЬ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ДОВІРИ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  
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У статті висвітлено важливу роль організаційної довіри в забезпеченні 
ефективності та продуктивності сучасної організації. Висока 
організаційна довіра сприяє спільній, узгодженій та ефективній роботі 
колективу, адже організаційна довіра є ключовим чинником співпраці та 
впровадження соціальних технологій на практиці. Концепт організаційної 
довіри визначає динаміку соціальних змін у сучасному світі й описує 
спосіб впорядкування складних соціальних відносин на основі взаємних 
очікувань. Рівень організаційної довіри базується на різних чинниках, 
таких як неформальні угоди, офіційні положення, довгострокова 
практика або норми, що формуються організаційною культурою та 
підтримують довіру. Акцентовано, що довіра, психологічна атмосфера 
й корпоративна культура є не тільки важливими для економічної 
ефективності підприємства чи організації, а й ключовими показниками їх 
психологічної ефективності. Підкреслено зв’язок організаційної довіри із 
зобов’язаннями, відповідальністю та ризиком, вона сприяє виникненню 
відчуття захищеності і надійності, а також ефективній взаємодії. 
Результати наукових досліджень показують важливість організаційної 
довіри, яка полягає в здатності колективу працювати разом, узгоджено 
й ефективно. Високий рівень організаційної довіри приводить до 
повної задоволеності працею та відданості організації. Також виявлено, 
що довірчі відносини між співробітниками сприяють підвищенню 
співпраці, лояльності та прихильності до організації, а також знижують 
імовірність негативних явищ, включно з наміром звільнитися. Розкрито 
роль керівника у формуванні високого рівня організаційної довіри в 
самій організації та його вплив на формування довіри з боку партнерів 
до організації. У довірчій атмосфері співробітники відчувають більшу 
відкритість до критики, обговорюють свої помилки й вільно висловлюють 
свої думки. Встановлено, що високий рівень організаційної довіри 
сприяє підвищенню ефективності та продуктивності роботи організації, 
що робить його ключовим чинником успішності в сучасному світі.

Ключові слова: довіра, 
організаційна довіра, 
міжособистісна довіра, 
психологічні чинники довіри, 
ефективність організації.
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The article highlights the important role of organizational trust in ensuring the 
efficiency and productivity of a modern organization. Since organizational trust 
is a key factor in cooperation and the implementation of social technologies 
in practice, it is found that high organizational trust contributes to the joint, 
coordinated and effective work of the team. The concept of organizational trust 
determines the dynamics of social changes in the modern world. It describes the 
way of organizing complex social relations based on mutual expectations.
It is noted that the level of organizational trust is based on various factors, such as 
informal agreements, formal regulations, long-established practices or norms that 
are formed by organizational culture and support trust. Trust, psychological climate 
and corporate culture have been identified as important indicators of psychological 
efficiency as well as economic efficiency.
The link between organizational trust and commitment, responsibility and risk 
is highlighted. It contributes to the emergence of feelings of security, reliability 
and effective interaction. Results of scientific research show importance of 
organizational trust, which consists in ability of a team to cooperate, agree and 
work effectively. A high level of organizational trust leads to a high level of job 
satisfaction and commitment to the organization. It has also been found that 
trusting relationships between employees contribute to increased cooperation, 
loyalty and commitment to the organization. They also reduce the likelihood of 
negative phenomena, including the intention to leave the organization.
The role of the manager in the formation of a high level of organizational trust within 
the organization itself, and its influence on the formation of trust among partners 
in the organization has been described. In an atmosphere of trust, employees are 
more likely to be willing to engage in open dialogue about criticism of their work 
and mistakes they have made. They are also more willing to share their ideas and 
opinions freely, which can contribute to a more productive and efficient work 
environment. It has been demonstrated that a high level of organizational trust is 
conducive to enhanced organizational efficiency and productivity, rendering it a 
pivotal factor for success in the contemporary world.

Key words: trust, organizational 
trust, interpersonal trust, 
psychological factors of trust, 
organizational effectiveness.

Постановка проблеми. В умовах динамічних 
змін економічного, суспільного й політичного 
життя суспільства сучасні організації та підпри-
ємства змушені гнучко реагувати на поточні події 
та процеси і пристосовуватися до них. Високий 
рівень ризику в соціокультурній і соціально-еко-
номічній сферах викликає потребу в пошуку меха-
нізмів, що дають змогу організаціям підтримувати 
стабільний розвиток. Одним із таких механізмів є 
організаційна довіра. Довіра є властивістю сис-
теми, що забезпечує стабільність і автономність 
незалежно від рівня її функціонування (міжосо-
бистісний, організаційний, інституційний, рівень 
суспільства). Довіра дає можливість системі 

функціонувати за умов невизначеності соціальних 
процесів, отже, виконує для системи функцію без-
пеки. Актуальність звернення до проблематики 
організаційної довіри на сучасному етапі зростає 
в силу високого попиту на модернізаційні й інно-
ваційні ідеї, продукти та технології, що вимагають 
активізації людського потенціалу співробітників 
у середовищі ризику, нормативної нестабільності 
та необхідності адаптуватися до нових умов.

Для розв’язання цієї проблеми виникає потреба 
в теоретичному дослідженні проблеми довіри до 
організацій як позитивної емоційної реакції на їх 
цілі та цінності. Також важливо вивчити чинники, 
які впливають на становлення цієї довіри на різ-
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них рівнях: на рівні суспільства загалом і на рівні 
окремих особистостей.

Проблема організаційної довіри викликала 
зацікавленість серед вчених ще в другій половині 
ХХ століття. Серед відомих дослідників цієї теми 
в контексті соціальної взаємодії можна зазначити 
таких вчених, як Ф.  Фукуяма [1], П.  Штомпка 
[2], Г. Спенсер [3], П. Бурдьє [4], С. Касталдо [5]. 
Українські дослідники, які займалися проблемою 
організаційної довіри, розглядали її як ключовий 
чинник сприяння співпраці й ефективної взаємо-
дії всередині організацій (Г. Черних) [6], як стійке 
емоційне ставлення персоналу до організації 
(Ж. Вірна) [7], як механізм управління соціальним 
ресурсом організації (Т. Стеценко) [8].

Мета статті – розкрити значення організацій-
ної довіри для забезпечення ефективної діяльно-
сті сучасної організації на основі огляду наукових 
досліджень.

Результати дослідження. Соціологічне осмис-
лення значення довіри в забезпеченні організацій-
ного розвитку має тривалу історію. Аналізуючи 
функціональну структуру соціальної організації, 
Г.  Спенсер [3] показав, що діяльність організації 
буде ефективною в разі успішної взаємодії низки 
взаємопов’язаних елементів: кооперативного спів-
робітництва, взаємної поваги до прав членів колек-
тиву і взаємної довіри членів організації. Якщо в 
колективі створено умови для успішної реалізації 
виділених вище елементів, слід очікувати у членів 
колективу формування почуття добросовісності та 
справедливості. Розуміючи довіру як «позитивну 
заставу» в умовах ризику, П. Штомка [2] підкрес-
лює, що важливим наслідком сформованої куль-
тури довіри є не тільки зниження невизначеності 
та ризиків, а й стимулювання професійної актив-
ності, ініціативності, інноваційності. Таким чином, 
зацікавленість проблемою організаційної довіри, 
що виникла в соціологів, психологів, економістів, 
фінансистів, можна відстежити протягом багатьох 
років, проте це стало особливо актуальним остан-
нім часом відповідно до нових технологій, викли-
ків і соціальних контекстів.

Сутність поняття «організаційна довіра» та її 
складових достатньо конкретизована в науковій 
літературі. Широку популярність у наукових пра-
цях набула інтеграційна модель довіри Р.  Маєра 
[9], згідно з якою довіра визначається через готов-
ність однієї сторони виявляти вразливість перед 
діями іншої, проявляючи бажання співпраці та 
впевненість, що інша сторона виконає важливі для 
суб’єкта, що довіряє, дії незалежно від ступеня 
контролю за його поведінкою. Наступну думку 
висловлює Д. Руссо [10], говорячи про довіру як 
про стан, для якого характерним є прийняття враз-
ливості в трудовому колективі в умовах позитив-
них очікувань від поведінки інших. 

Визначаючи довіру до організації як стійке 
емоційне ставлення персоналу до неї, Ж.  Вірна 
зазначає, що, маючи високий рівень довіри до 
організації, працівники приймають цілі та цін-
ності організації, готові докладати зусиль для її 
ефективності й розвитку та виявляють бажання 
залишатися її членами протягом тривалого часу 
[7]. Отже, організаційну довіру можна визначати 
як вид довіри, що виникає між взаємозалежними 
людьми в організації. Людям легше ризикувати, 
коли вони відчувають підтримку від колективу, 
доброзичливість, хоча встановлення взаємної 
довіри всередині групи може бути складним. Що 
стосується недовіри, то Т.  Стеценко[8] характе-
ризує її як негативну оцінку соціального об’єкта 
з погляду на його надійність і відповідність 
потребам індивіда. Така оцінка викликає стійке 
бажання на обмеження або припинення взаємо-
дії із цим об’єктом та одночасно формує подібне 
ставлення до подібних соціальних об’єктів. Як 
наслідок, така оцінка спонукає до пошуку нових, 
більш надійних контактів.

Попри різноманіття моделей і підходів до ана-
лізу організаційної довіри, можна виділити такі 
основні напрями досліджень у цій сфері. Перший 
напрям розглядає довіру та недовіру як чинники 
економічної ефективності організації. Більшість 
дослідників вважає, що довіра зменшує вну-
трішні витрати, підвищуючи готовність праців-
ників до співпраці й колективної роботи, знижує 
витрати на контроль їхньої діяльності та впливає 
на готовність виконувати вказівки керівництва. 
Крім того, довіра в організації зменшує плин-
ність кадрів, а отже, скорочує адміністративні 
витрати на пошук нових кадрів, їх адаптацію та 
навчання. Довіра також забезпечує ефективність 
організаційних змін і своєчасність реагування на 
зовнішні та внутрішні зміни. Слід зазначити, що 
до недавнього часу дослідження в цій галузі пере-
важно мали теоретичний характер. Саме тому, на 
думку Н. Шевченко, досить важливим завданням 
на сьогодні є розроблення стратегій розвитку та 
підвищення рівня довіри в різноманітних сферах 
суспільства, у тому числі рівня довіри в організа-
ціях [11].

Останнім часом почали з’являтися експери-
ментальні дані щодо впливу рівня довіри на пове-
дінку працівників організації. Р. Крамер [12] заува-
жує, що в організаційному середовищі довіру як 
соціальний капітал здебільшого розглядають на 
трьох рівнях: зменшення витрат всередині орга-
нізацій; збільшення активності неофіційного та 
спонтанного спілкування серед працівників у 
компанії; створення специфічних адаптивних від-
носин (заснованих на повазі й підпорядкуванні) 
до керівників організації. На думку Н. Василець 
[13], довіра і недовіра не визначаються очікуван-
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нями вигоди чи шкоди, але виявляються через 
ознаки дружби, відповідності цінностям та інтер-
есам особистості з боку колег або керівництва 
організації або, навпаки, через елементи новизни, 
незрозумілості та ворожості.

Сучасні дослідники (В.  Заболотна, Є.  Проко-
пович) [14; 15] одностайно визнають важливість 
довіри як психологічного чинника для життєдіяль-
ності організації, що сприяє її розвитку та підви-
щує ефективність. По-перше, довіра виявляється 
у формі інституційних норм, які регулюють обмін 
інформацією та ресурсами, а також контроль і наг-
ляд за співробітниками. По-друге, довіра і недо-
віра можуть розглядатися як психологічні відно-
сини або як уявлення працівників про організацію, 
колег, керівників тощо. Ці оцінки значною мірою є 
суб’єктивними й визначаються особистими та гру-
повими особливостями. Наприклад, вони залежать 
від задоволення потреб і очікувань працівників, 
ціннісно-смислових утворень і деяких індивідуаль-
но-психологічних характеристик. По-третє, органі-
заційна довіра і недовіра існують у формі психо-
логічного простору взаємин між співробітниками й 
організацією, а також окремими її групами.

Учені переконливо доводять, що цінність 
довірчих відносин всередині організації є осно-
вою спільної ефективної трудової діяльності пра-
цівників. Відповідно до K. Bijlsma та P. Koopman 
[16], організаційна довіра – свого роду ключ до 
досягнення ефективності та продуктивності орга-
нізації, оскільки забезпечує добровільне співро-
бітництво. Значущість довіри в ефективній і про-
дуктивній роботі підприємства обґрунтовується 
двома причинами. По-перше, для такого колек-
тиву характерний високий рівень взаємозалеж-
ності його співробітників, члени колективу під 
час виконання своєї діяльності вразливі щодо дій 
своїх колег. А отже, найбільш прийнятний спо-
сіб досягнення мети й вирішення поставлених 
завдань – це співпраця, а довіра є її попередньою 
умовою. Рівень взаємної залежності в колективі 
відрізняється за характером вирішуваних завдань, 
системи оплати й оцінки результативності роботи. 
Вищий рівень взаємної залежності сприяє збіль-
шенню числа взаємодії між працівниками, потен-
ційно підвищуючи рівень ризику, пов’язаного 
з довірою колегам. Дотримуючись цієї логіки, 
працівники з нижчим рівнем довіри будуть праг-
нути знизити свою залежність від інших членів 
колективу, а отже, знизити ситуацію вразливості. 
Низький рівень організаційної довіри може спри-
чинити негативні для колективу дій з боку співро-
бітників, як-от замовчування інформації, відмова 
від надання допомоги та підтримки, спостере-
ження за поведінкою співробітників. 

У науковій літературі висловлюється думка, 
що довіра в організації підвищує ефективність 

комунікації і задоволеність співробітників, сприяє 
формуванню більш позитивного ставлення до 
роботи, підвищує ефективність і продуктивність 
вирішення організаційних завдань на рівні колек-
тиву та організації загалом (J. Davis, F. Schoorman, 
R. Mayer, H. Tan) [17]. Навпаки, відсутність довіри 
може призвести до дисфункціональних наслідків, 
таких як низька мотивація, низька прихильність 
працівників, що негативно позначається на інди-
відуальних і організаційних показниках ефектив-
ності та продуктивності (M.  Tremblay) [18]. Так 
само, якщо співробітники демонструють високий 
рівень довіри до організації, то це підвищує їхню 
задоволеність роботою і готовність докладати 
більше зусиль під час трудового процесу. Автори 
вказують на те, що динамічні, одночасно неста-
більні умови функціонування сучасної організації 
диктують необхідність переходу від традиційних 
ієрархічних форм управління до більш гнучких, 
в основі яких лежить співпраця членів, а довіра 
розглядається як його найважливіший компонент.

Організаційна довіра виникає з великої кіль-
кості спільних дій між працівниками, і особлива 
роль у цьому належить лідеру: якщо для керівника 
організації довіра є значущою цінністю, то ця цін-
ність стає важливою для всієї організації (С. Сит-
нік, Т.  Борозенцева, О.  Резнікова) [19]. Таким 
чином, в організації довіра означає віру в те, що 
ніхто не буде чинити шкоду один одному, навіть 
якщо це не можливо контролювати. Формування 
довіри є результатом спільної ціннісно-смисло-
вої орієнтації, де всі співробітники віддані місії 
організації, поділяють загальні цінності компанії, 
управлінські рішення відкриті та прозорі, а керів-
ництво цінує добробут компанії більше, ніж осо-
бисті інтереси.

Під час формування організаційної довіри 
передусім формується довіра керівника до своєї 
команди. Формальний лідер, а саме керівник, має 
значний вплив на процес формування довіри: 
сформувавши довіру до своєї команди, почи-
нається процес формування довіри команди до 
нього, заснований на таких аспектах, як профе-
сіоналізм, чесність, справедливість і позитивний 
спільний досвід. Після встановлення довірливих 
відносин у команді керівник починає розвивати 
своє власне внутрішнє відчуття довіри. Лише 
після цього довіра формується в партнерів, клієн-
тів і суспільства стосовно організації, що сприяє 
формуванню репутації надійного й відповідаль-
ного партнера та підвищує рівень організацій-
ної ефективності. Для досягнення максимальної 
ефективності у створенні та зміцненні довірчих 
відносин керівництву слід вкладати власний часо-
вий ресурс у формування груп лідерів, які мають 
високий рівень довіри. Одна з найбільш важли-
вих таких груп – це команда заступників керів-
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ника. Важливо, щоб команда лідерів мала єдине 
бачення діяльності організації та корпоративну 
стратегію, навіть якщо вони різняться у своїх 
поглядах на організаційні питання. О.  Сергєєва 
[20] зазначає, що такий підхід дає змогу приймати 
більш конструктивні рішення й орієнтуватися на 
досягнення загального результату та ефектив-
ності діяльності організації.

Відповідно до принципів теорії соціального 
обміну P. Blau [21], працівники з високим рівнем 
довіри до свого керівника оцінюють дії керів-
ника як благонадійні, готові перебувати в ситуації 
вразливості перед керівництвом, не витрачають 
зусиль для підтримки свого становища і тому 
можуть повною мірою зосередитись на вико-
нанні своїх безпосередніх професійних обов’яз-
ків. Наголошується, що для вертикального типу 
довіри характерне знання керівником своїх під-
леглих. Представник соціологічної теорії опти-
мального вибору J. Coleman [22] відзначає необ-
хідність перерозподілу функцій у системі завдяки 
феномену довіри. Довіритель у ролі керівника 
делегує довіреному особі (підлеглому) певні пов-
новаження і права, а той, зі свого боку, прийма-
ючи надану йому довіру і виконуючи свої профе-
сійні обов’язки, вже сам довіряє керівнику, який, 
наприклад, реалізує систему винагород за працю.

Як свідчать дослідження, на рівень довіри 
в організації та психологічну атмосферу також 
впливають деякі особистісні чинники працівни-
ків, такі як загальна установка на довіру, індиві-
дуальні особливості стосовно довіри або недовіри 
до інших людей, рівень відчуття суб’єктивного 
контролю, рівень тривожності, агресивність і ген-
дерна ідентичність. Д.  Лисенко [23] стверджує, 
що стимули, спрямовані на підвищення довіри, 
передбачають надання переваги виконанню взя-
тих зобов’язань, дотриманню репутації, уника-
ючи порушень встановлених норм через усві-
домлення можливих наслідків втрати довіри та 
застосування відповідних санкцій.

Недостатня довіра в організації призводить 
до неефективної взаємодії між співробітниками, 
керівниками та підлеглими, відсутності делегу-
вання повноважень, незадоволеності працівників 
роботою, зниження професійної мотивації, підви-
щення рівня організаційного стресу, утруднення 
адаптації працівників до змін, погіршення соці-
ально-психологічної атмосфери [19]. Організа-
ційна довіра значно впливає на плинність персо-
налу – 18% зміни у намірах щодо пошуку нової 
роботи можна пояснити рівнем довіри в організа-
ції (Е. Мюршіде, Х. Еліф) [18].

Коли йдеться про організаційну довіру, очі-
кування довіри базуються на різних чинниках, 
таких як неформальні угоди, офіційні положення, 
довгострокова практика або норми, що форму-

ються організаційною культурою та підтримують 
довіру. Довіра, психологічна атмосфера та корпо-
ративна культура є не лише важливими для еко-
номічної ефективності підприємства чи організа-
ції, а й ключовими показниками їх психологічної 
ефективності. Дослідження, проведені Є.  Про-
коповичем [15], підтверджують гіпотезу про тіс-
ний зв’язок між рівнями організаційної довіри й 
результативністю діяльності організації. Таким 
чином, для успішного впровадження результатів 
досліджень організаційної довіри на практиці 
потрібно ретельно розуміти особливості взаємоді-
ючих економічних суб’єктів, характер їхніх відно-
син, взаємні очікування й особливості соціальних 
груп, представниками яких вони є.

Комплекс заходів із формування довіри в орга-
нізації має відповідати її організаційній структурі 
та типу корпоративної культури. Формування 
корпоративної культури, утворення команд і 
залучення співробітників неможливі без вста-
новлення довірчих відносин, що ґрунтуються 
на чесності, доброзичливості та надійності між 
партнерами – організацією, керівниками, пра-
цівниками та зовнішнім середовищем. Довіра в 
колективі та його згуртованість є одними з ключо-
вих аспектів корпоративної культури організації. 
Для сприяння розвитку довіри та згуртованості 
в колективі важливо встановлювати та розвивати 
корпоративні норми, цінності, традиції і ритуали. 
Це сприяє збільшенню взаємодії між колегами 
та підвищенню корпоративної єдності. Вплив на 
системи комунікації, контролю та мотивації, а 
також процеси прийняття рішень сприяють ство-
ренню позитивного середовища для розвитку та 
зміцнення корпоративної культури організації.

Змістовний аналіз показує, що необхідний рівень 
довіри до організації має бути сформований, одно-
часно забезпечуючи збалансованість і стійкість 
психічного стану особи під час виконання службо-
вих обов’язків. На необхідність регулювання влас-
ного емоційного стану працівниками організації та 
контролю над власною поведінкою під час робо-
чого часу, особливо в умовах виникнення складних 
соціальних ситуацій, вказує і Ж. Вірна [7]; а те, що 
досвід порушення довіри є значною перешкодою у 
встановленні довірчих зв’язків і подальшому нако-
пиченні соціального капіталу довіри в організації 
зазначає Т. Стеценко [8].

Висновки. Теоретичний аналіз наукових дже-
рел дав можливість визначити незаперечну роль 
організаційної довіри в забезпеченні високої ефек-
тивності та продуктивності діяльності сучасної 
організації. На основі аналізу наукових досліджень 
розкрито важливість організаційної довіри для 
забезпечення успішної роботи сучасної компа-
нії. Визначено, що організаційна довіра підвищує 
здатність колективу виконувати роботу спільними 



49

Journal of modern psychology №  2, 2024  ISSN 2310-4368

зусиллями, а вищий рівень організаційної довіри 
забезпечує повну задоволеність працею і відданість 
організації. Встановлено, що відносини співробіт-
ників, засновані на довірі, сприяють зміцненню 
співпраці між членами колективу, підвищують їхню 
прихильність організації, знижують негативні тен-
денції, включно з наміром звільнитися. Активне та 
постійне співробітництво в колективі обумовлено 
високим рівнем організаційної довіри, яка є голов-
ною цінністю корпоративної культури. У довір-
чій атмосфері члени колективу досить позитивно 

приймають критику на свою адресу, обговорюють 
власні помилки, відкрито висловлюють свої думки. 
Отже, високий рівень організаційної довіри підви-
щує ефективність і продуктивність роботи органі-
зації, сприяє забезпеченню в організації успішної 
діяльності в сучасному бізнесі. Подальше дослі-
дження проблеми організаційної довіри вбачається 
в розробці психологічних технологій формування, 
підтримки та розвитку довірчих відносин в органі-
зації як важливого чинника її стійкого розвитку в 
сучасному суспільстві.
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У статті здійснено розкриття поняття партнерські сімейні стосунки, а 
також проведено аналіз уявлення жінок України щодо цього поняття. 
Представлено результати порівняльного аналізу впливу зміни країни 
проживання на уявлення й очікування жінки в партнерських стосунках на 
прикладі українок, що проживають в Україні, та українок, які мігрували 
до Канади та проживають там понад 9 років (далі – канадки). 
Виявлено ключові асоціації та відмінності в уявленнях обох груп щодо 
партнерства, розподілу обов’язків, очікувань, відповідальності.
Так, ключовою асоціацією обох груп опитуваних жінок виступила 
повага, що справді є основою будь-яких успішних стосунків, проте саме 
уявлення про партнерський тип сімейних відносин виявилося досить 
неточним в обох групах. Зокрема, партнерство передбачає спільні цілі, 
сформовані на основі домовленостей, у яких узгоджуються обов’язки 
партнерів, а відповідальність розподіляється рівно, проте лише одиниці 
жінок зазначили про цілі, угоди, визнання потреб іншого. 
Більшість респонденток обох груп зауважували, що це стосунки, у 
яких добре разом, у яких люди вміють слухати, чути, обговорювати й 
домовлятися, де є любов, підтримка, де люди відчувають себе в безпеці, 
але майже ніхто не зазначав, що це стосунки, які насамперед будуються 
на домовленостях, що враховують здібності, вільний час, бажання 
партнерів. 
Загалом уявлення жінок України, що мігрували до Канади, досить схожі 
до уявлень, що були виявленими в українок на території України, проте 
пріоритетність асоціацій є різною.
Коли українки говорять про підтримку, іммігрантки зазначають 
взаєморозуміння, для українок у пріоритеті – розвиток, спільна мета, 
іммігрантки ж говорять про рівноправність і допомогу. 
Серед ключових відмінностей було виявлено, що українські жінки в 
Україні значно частіше зазначали, що саме чоловік несе відповідальність 
за матеріальне благополуччя сім’ї. Також лише українки в Україні 
говорили, що жінка повинна мотивувати, надихати та підтримувати 
чоловіка, повинна бути берегинею дому й оберігати сімейне вогнище. 
Українки ж, що прожили в Канаді понад 9 років, на перший план ставлять 
те, що ніхто нікому нічого в партнерських стосунках не повинен і може 
робити лише за власним бажанням. 
У статті здійснено детальне порівняння уявлень канадок та українок про 
партнерство й очікування від нього.

Ключові слова: партнерство, 
партнерські сімейні стосунки, 
сім’я, уявлення про стосунки, 
очікування жінки, вплив 
культури, рольові очікування.
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The article discloses the concept of partnership in family relations, as well as 
analyzes the perception of Ukrainian women on this concept. The results of a 
comparative analysis of the impact of changing the country of residence on the 
perceptions and expectations of women in partner relationships are presented 
using the example of Ukrainian women living in Ukraine and Ukrainian 
women who migrated to Canada and have lived there for more than 9 years 
(hereinafter referred to as Canadian women).
Key associations and differences in the ideas of both groups regarding 
partnership, division of duties, expectations, and responsibilities were revealed.
Thus, the key association of both groups of interviewed women was respect, 
which is indeed the basis of any successful relationship, however, the very idea 
of a partnership type of family relationship turned out to be quite inaccurate in 
both groups. Thus, partnership involves common goals formed on the basis of 
agreements in which the partners’ duties are agreed upon, and responsibilities 
are distributed equally, but only a few women mentioned goals, agreements, 
and recognition of the other’s needs.
Most respondents of both groups noted that it is a relationship in which it feels 
good together, in which people know how to listen, hear, discuss and agree, 
where there is love, support, where people feel safe, but almost no one noted 
that it is a type of relationship, which are primarily based on agreements that 
take into account the abilities, free time, and wishes of the partners.
In general, the perceptions of Ukrainian women who migrated to Canada 
are quite similar to the perceptions of Ukrainian women in Ukraine, but the 
priority of the associations is different.
While Ukrainian women talk about support, immigrant women indicate 
mutual understanding; Ukrainian women prioritize development, a common 
goal, while immigrant women talk about equality and help.
Among the key differences, it was found that Ukrainian women in Ukraine 
indicated much more often that it is the husband who is responsible for the 
material well-being of the family. Also, only Ukrainian women in Ukraine 
said that woman should motivate, inspire and support her husband, should be 
the keeper of the home and protect the family flame. Ukrainian women who 
have lived in Canada for more than 9 years prioritize the fact that no one owes 
anything to anyone in a partner relationship and can only do it at their own will.
The article makes a detailed comparison of the perceptions of Canadian and 
Ukrainian women about partnership and expectations from it.

Key words: partnership, partner 
family relationships, family, 
perceptions of relationships, 
women’s expectations, cultural 
influence, role expectations.

Постановка проблеми. «Мій партнер… я маю 
партнера» – саме так люди поза межами України 
описують свій сімейний статус. Уже давно на 
теренах розвинених країн люди перестали вжи-
вати «одружений», «заміжня», «маю хлопця / дів-
чину», а кажуть просто – партнер. При цьому це 
може бути як людина протилежної, так і своєї ж 
статі. Стосунки ж, у яких ці люди перебувають, 
вони називають партнерством. Проте для моло-
дих людей України поняття «партнерські сімейні 

стосунки»  /  «партнерство» все ще залишається 
цілком невідомим і з дуже спаплюженим хибним 
уявленням про що ці стосунки насправді. 

Поняття партнерство в контексті сімейної пси-
хології привнесене з класичного розуміння парт-
нерства, де партнерство визначається як стосунки 
двох або більше учасників, які мають спільні 
цілі, узгоджені угодою робити щось разом. Парт-
нерські відносини – це про людей, які працюють 
разом на основі взаємовигоди, часто роблячи речі 
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разом, які не завжди можливо досягти поодинці 
[1, с. 13]. 

«У партнерстві партнери завжди працюють, 
дотримуючись спільної домовленості» – Хел та 
Сідра Стоун [2, с. 175].

Важливими для вивчення сімейного партнер-
ства є праці таких науковців, як Dr. Wyatt Fisher 
[3], Finney B. C. and Crockett N. D. [4], Riane Eisler 
[5], Dr.  Chris Mosunic [6], Sarah Tie [7], Cheryl 
Harasymchuk [8], Sandy Weiner [9] та інші. 

Проте під час спроби здійснити глибший ана-
ліз партнерства у сім’ї стало зрозуміло, що біль-
шість доступної наукової вітчизняної літератури 
присвячено темі сім’ї саме у її традиційному 
для українця розумінні. Так, загальні питання 
історії становлення та розвитку сім’ї досліджу-
вали А.  І.  Захарова, Т. М. Мішина, В. К. Мягер, 
Е. Г. Ейдеміллера, В. В. Юстицкис, С. В. Дворяк, 
Л. В. Помиткіна, В. В. Злагодух, Н. С. Хімченко, 
Н.  І. Погорільська, Д. Є. Карпова, О. А. Караба-
нова, Є. М. Потапчук, Я. І. Бордіян та інші. 

Написано безліч статей, наукових робіт, проведено 
багато конференцій і розроблено велику кількість 
опитувальників, що досліджували та розкривали 
тему сім’ї, шлюбу та шлюбно-сімейних стосунків 
(Д. Р. Правосудько [10], Н. Дубравська, Є. Мачушник 
[11], Ю. О. Асєєва [12], К. Р. Рубан [13], Є. Н. Мель-
ник [14] та інші [15–19]). Проте матеріали про парт-
нерський тип стосунків доступні українською мовою 
майже відсутні. Лише декілька авторів коротко 
коментують зміст таких стосунків [20–24].

Так, Козлов пояснює: «Партнерство – це добро-
вільна угода про співпрацю між двома чи більше 
сторонами, у якій усі учасники погоджуються 
працювати разом для досягнення спільної мети 
або виконання конкретного завдання та розподі-
ляти ризики, відповідальність, ресурси, права та 
вигоди» [20]. Також Козлов додає, що в партнер-
ських відносинах обов’язково є визнання цінності 
партнера, присутня повага до нього, є загальна 
мета і кожен здійснює свій внесок у її досягненні, 
при цьому люди про все домовляються.

На думку Д.  Щербанської, партнерські сто-
сунки в парі відбуваються на основі рівного спіл-
кування між чоловіком та жінкою, завдяки чому 
всі конфлікти та питання, що виникають між 
партнерами, можуть вирішуватися без напруже-
ності та досить швидко [23].

Партнерські стосунки – це тип відносин, який 
передбачає повну рівність між чоловіком і дружи-
ною. Найбільш традиційними варіантами сім’ї є 
патріархат і матріархат. Якщо в першому випадку 
головну роль грав чоловік, а в другому – жінка, 
то партнерство створене для спільного прийняття 
рішень і організації спільного життя [21].

Партнерство допускає існування одностате-
вих сімей, оскільки партнерські сім’ї створю-

ються насамперед не за сексуальним принципом, 
а з прагматичних міркувань. Психологиня Кате-
рина Гольцберг коментує, що в партнерстві ролі 
можуть бути дуже чітко визначені, однак розподі-
ляються вони так, як комфортно партнерам: так, 
чоловік може сидіти в декреті й партнерам буде 
цілком комфортно [24].

По суті це єдина доступна інформація для 
українця про партнерські сімейні стосунки. Цей 
термін усе ще відсутній у навчальних програмах, 
відсутні будь-які дослідження цього поняття на 
теренах України. 

Також варто додати, що в умовах війни в Укра-
їні значення та роль сім’ї максимально посили-
лась. Але значна кількість стійких уявлень про 
обов’язки чоловіків і жінок у сімейних стосун-
ках формувалися суспільством досить давно та 
під впливом зовсім іншого світогляду. Зараз такі 
упередження є застарілі й обмежують можливо-
сті молодого покоління у створенні сім’ї. Парт-
нерство ж у стосунках, як відповідь сучасному 
динамічному світові, здатне зберегти тенденцію 
людей вступати у стосунки та створювати сім’ї, 
може допомогти українським сім’ям легше пере-
жити війну, формуючи нові, позитивні сімейні 
ролі й очікування у стосунках. А також поліпшити 
якість психоемоційного клімату перебування у 
відносинах. 

Оскільки термін «партнерські стосунки» є 
новим і непоширеним для України, а зміст таких 
стосунків досить позитивний, ця тема є актуаль-
ною та вкрай необхідною для дослідження та 
розкриття. А в контексті різних культур це дасть 
змогу ще й дослідити, чи змінюються жіночі уяв-
лення залежно від соціуму, у якому особа пере-
буває. Так, один соціум малознайомий із парт-
нерством (Україна), а для іншого партнерство є 
найпоширенішою формою стосунків (Канада).

Метою цього дослідження є аналіз теоретичних 
і практичних особливостей уявлень українських 
та канадських жінок (під канадськими жінками 
маються на увазі українки, що проживають в Канаді 
понад 9 років) про сімейні партнерські стосунки. 
А також дослідити, які корективи вносить країна 
з відмінними соціально-рольовими очікуваннями 
від стосунків до жіночих переконань.

Методи дослідження. «Партнерські сто-
сунки» є новим терміном для вітчизняної психо-
логічної науки, проаналізовані існуючі методики 
не дають змогу всебічно та комплексно проа-
налізувати стан партнерських стосунків у сім’ї, 
а висвітлюють лише проблематику сімейних 
відносин – опитувальник «Спілкування в сім'ї» 
(Ю. Є. Альошина, Л. Я. Гозман, Е. М. Дубовська), 
проєктивний тест «Сімейна соціограма» (Е. Ейде-
міллер), методика «Рольові очікування і дома-
гання у шлюбі» (А. Волкова), методика «Розподіл 
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ролей у сім’ї» (Ю.  Є.  Альошина, Л.  Я.  Гозман, 
Е.  М.  Дубовська), методика «Типовий сімейний 
стан» (Е.  Ейдеміллер, В.  В.  Юстицкис), опиту-
вальник «Вимірювання установок в сімейній 
парі» (Ю. Є. Альошина, Л. Я. Гозман), методика 
«Характер взаємодії подружжя в конфліктних 
ситуаціях» (Ю. Є. Альошина, Л. Я. Гозман), опи-
тувальник «Конструктивно-деструктивна сім’я» 
(Е.  Ейдеміллер, В.  В.  Юстицкис) [19, с.  14–15] 
та інші – усі ці методики й опитувальники було 
створено до появи терміна «партнерські сто-
сунки», жоден із них не дає змоги дослідити уяв-
лення людей про це поняття. Тому для проведення 
емпіричного дослідження було прийнято рішення 
щодо розробки авторської анкети «Партнерські 
стосунки в сім’ї». 

Авторська анкета містить опитування та неза-
вершені речення, що дає змогу всебічно проаналі-
зувати, що в уявленнях жінок означають партнер-
ські відносини. Авторську анкету було розроблено 
згідно з рекомендаціями кафедри загальної, віко-
вої та соціальної психології ННІ психології та 
соціальної роботи Національного університету 
«Чернігівський колегіум» імені Т.  Г.  Шевченка. 
Анкету було випробувано на 10  респондентах, 
після чого анкета зазнала уточнень відповідно до 
отриманих зауважень. З погодженим кафедрою та 
остаточним текстом анкети можна ознайомитися 
в додатку А.

Усього вибірка складалася із 115 осіб віком 
від 18 до 47+ років. Учасниками опитування для 
порівняння виступили жінки, що проживають 
на території України або за кордоном до 5 років, 
і українки (далі – канадки), що проживають в 
Канаді від 9 років. Так, було опитано 51 українку 
та 31 канадку. Саме термін 9+ років є достатнім 
для перейняття нової культури та змін в уявлен-
нях і переконаннях. Проміжний період 5–8 років 
для дослідження не враховувався. Опитування 
проводилося восени 2023 року. 

Методом обробки даних став контент-ана-
ліз типових висловлювань, тобто в кожній думці 
виокремлювалася головна ідея, після чого ці клю-
чові характеристики було переведено в статис-
тичні дані та піддано ранжуванню.

Основні результати дослідження. Проана-
лізувавши зміст партнерських стосунків, можна 
узагальнити, що партнерські стосунки – це 
модель взаємодії між людьми, заснована на узго-
джених спільних цілях, що базуються на домов-
леності між партнерами нести спільну відпо-
відальність за всі ризики та наслідки, а також 
рівноцінно розподіляти вигоди в таких стосунках. 
Розподіл обов’язків здійснюється не згідно з ген-

дерними стереотипами чи уявними очікуваннями, 
а за домовленістю та спільною згодою, відповідно 
до вмінь, навичок, вільного часу партнерів, з ура-
хуванням потреб кожного з учасників стосунків і 
врахуванням цінності кожного з них, а основними 
виступають довіра та повага. Тобто ключовими 
характеристиками партнерських стосунків висту-
пають цілі, домовленості, повага. 

Провівши дослідження, можна сказати, що 
українські жінки мають хибне уявлення про парт-
нерство, і, хоч соціум впливає на переконання й 
установки, що було доведено результатами дослі-
дження, все одно і та, і інша групи жінок мають 
досить невірне розуміння взаємодії у цих стосун-
ках. 

На перший погляд, ідеї на розподіл обов’язків 
у веденні побуду, догляду за дитиною, плануванні 
відпочинку, ініціюванні сексу між чоловіком і 
жінкою виявилися досить схожими в українок в 
Канаді та Україні, проте серед них є і ряд відмін-
ностей, особливо у сфері матеріального забезпе-
чення. 

Це пов’язано з тим, що саме погляди на сферу 
фінансового забезпечення сім’ї є найбільш від-
мінним у культурах цих двох країн. Канада є кра-
їною гендерної та вікової рівності, тоді як Укра-
їна дотримується більш традиційних поглядів на 
рольові очікування в сім’ї. Жінка-берегиня, чоло-
вік заробляє, жінка готує – саме такі фрази вида-
вались українками в Україні під час проведення 
дослідження.

Проаналізуємо дослідження більш детально.
На думку українок в Україні, партнерські сто-

сунки це про «повагу» (36%), «підтримку» (19%) 
і те, де «добре разом» (17%). Канадки ж виокре-
мили дещо інший топ-3 – «повага» (48%), «вза-
єморозуміння» (19%), «добре разом» (19%). Для 
канадок важливими також є «рівноправність» 
(16%) і «допомога» (16%). Українки ж про це 
говорять значно рідше, і в їхньому уявленні для 
партнерських стосунків більш важливими є «роз-
виток», «спільна мета, цілі» та те, що партнерські 
стосунки – це «робота». Канадки ж про розви-
ток та цілі не зазначали (табл. 1). Тобто згідно з 
ключовими характеристиками повага є основним 
у партнерських стосунках для обох категорій 
жінок. Також взаєморозуміння та «добре разом» є 
спільними ключовими. Але коли канадки роблять 
акцент на рівності та допомозі, то для українок у 
пріоритеті – розвиток і спільні плани. Обидві кате-
горій жінок мають уявлення, що партнерство – це 
про постійну непросту роботу. Більш детально з 
іншими ключовими асоціаціями можливо ознайо-
митися в табл. 2.
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для канадок це стосунки про спільну відповідаль-
ність та домовленості, для українок – про розви-
ток і довіру; підтримка та безпека пріоритетні для 
обох груп (табл. 3).

Таблиця 1
Топ-7 ключових асоціації  

партнерських стосунків обох груп жінок
Топ Канада Україна

1 48% повага 36% повага
2 19% взаєморозуміння 19% підтримка
3 19% добре разом 17% добре разом
4 16% рівність 16% взаєморозуміння
5 16% допомога 12% розвиток
6 13% підтримка 12% мета
7 13% робота 12% робота

Таблиця 2
Ключові асоціації партнерських стосунків 

обох груп жінок
Продовжте речення: «Я вважаю,  

що партнерські сімейні стосунки – це...»

Слово Канада Україна Канада  
(%)

Україна 
(%)

Повага 15 21 48% 36%
Підтримка 4 11 13% 19%
Добре 
разом 6 10 19% 17%

Взаєморо-
зуміння 6 9 19% 16%

Розвиток 
(потенціал) 1 7 3% 12%

Мета 0 7 0% 12%
Робота 4 7 13% 12%
Рівноправ-
ність 5 6 16% 10%

Любов 2 5 6% 9%
Відпові-
дальність 2 4 6% 7%

Довіра 4 4 13% 7%
Рівні 
обов'язки 0 4 0% 7%

Допомога 5 2 16% 3%
Дружба 1 2 3% 3%
Комуніка-
ція 2 2 6% 3%

Комфорт 0 2 0% 3%
Турбота 0 2 0% 3%
Взаємодія 1 1 3% 2%
Захист 0 1 0% 2%
Безпека 0 1 0% 2%
Користь 1 0 3% 0%

Після перших асоціацій із терміном «партнер-
ські сімейні стосунки» для детальнішого дослі-
дження питання в анкеті було уточнено, що «це 
саме такі стосунки» і респондентки мали про-
довжити речення. Ключові характеристики щодо 
цього питання виявилися дуже різноманітними, 
і, хоч «добре разом» та якісна комунікація було 
зазначено обома групами найчастіше, інші харак-
теристики виявилися з різним пріоритетом. Так, 

Таблиця 3
Ключові асоціації партнерських стосунків  
із визначенням стосунків обох груп жінок

6. Продовжте речення:  
«Партнерські сімейні стосунки – це такі стосунки...»

Слово Канада (%) Україна (%)
Добре разом 19% 17%
Комунікація 16% 12%
Любов 13% 10%
Безпека 10% 10%
Підтримка 10% 12%
Відповідальність 10% 0%
Як домовляться 10% 9%
Розвиток 6% 10%
Рівні права 6% 2%
Довіра 6% 10%
Взаєморозуміння 3% 3%
Мета 3% 2%
Секс 3% 2%
Щастя 3% 3%
Союз 0% 3%
Робота 0% 7%
Побут 0% 2%

Узагальнюючи й порівнюючи результати обох 
груп асоціацій про партнерські стосунки, можна 
сказати, що культура, звісно, вносить корективи 
в жіночі очікування, але, навіть проживаючи в 
соціумі з поширеним партнерством, дуже мало 
жінок розуміють істинне значення таких стосун-
ків. Лише 10% канадок зауважили, що партнер-
ство – це про домовленість, лише 3% канадок і 
2% українок зазначили спільну мету, тоді як парт-
нерство – це насамперед угоди та домовленості в 
досягненні спільних планів.

На запитання, хто такий партнер у партнер-
ських стосунках (рис.  1), відповіді є спільними 
для канадок та українок – надійність, любов, 
довіра, тобто топ-3 є однаковим. Проте в канадок 
довіра є пріоритетом (топ 1) – 26%, надійність і 
любов – по 16% (топ 2–3). А от українки зазна-
чили надійність (28% – топ 1), любов (24% – топ 2)  
і лише потім довіру (19% – топ 3).
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Ключовою відмінністю в обов’язках чоло-
віка (табл.  5) в партнерських стосунках вияви-
лася «рівна відповідальність» – про це зазначило  
13% канадок, а от з українок в Україні лише раз 
про це було сказано. Те, що чоловік нікому нічого 
не повинен (23% – Канада, 14% – Україна) і має 
підтримувати (13% – Канада, 14% – Україна), 
говорять і канадки, і українки. Для українок у 
партнерських стосунках більш важливими є рівні 
обов’язки, а для канадок –рівна відповідаль-
ність. Тобто у відмінності культур прослідкову-
ється дуже виражена цінність відповідальності та 
поваги від чоловіка в партнерських стосунках для 
жінок Канади, тоді як українська культура в плані 
рівності говорить більше за обов’язки та права, 
але не за відповідальність.

Якщо повернутися до визначення партнерських 
стосунків, то це якраз-таки про відповідальність. 
Тобто не важливо, хто і скільки щось виконує, 
головне, що відповідають за наслідки цих рішень 
обидва партнери разом рівноцінно [7]. Саме таке 
уявлення і присутнє в українок, що пожили в 
Канаді. А от українки в Україні мають помилкове 
уявлення, що чоловік у таких стосунках повинен 
рівноцінно виконувати те саме, що і жінка. 

В уявленнях жінок України та Канади існують 
відмінності щодо асоціації з обов’язками жінки 
в партнерських сімейних стосунках. Для канад-
ських жінок основною асоціацією є те, що жінка 
нічого не повинна (19%), повинна бути підтрим-
кою (19%), повинна любити (10%). Щодо уявлень 
українських жінок, обов’язками жінки у партнер-
ських сімейних відносинах є також підтримка 

Таблиця 5
Обов’язки чоловіка у партнерських стосунках 

згідно з уявленнями українських жінок 
України та Канади

8. Продовжте речення: «У партнерських стосунках 
чоловік повинен…»

Слово Канада (%) Україна (%)
Не повинен 23% 14%
Підтримка 13% 14%
Рівна відповідальність 13% 2%
Любити 10% 10%
Бути головою 10% 5%
Комунікація 6% 12%
Повага 6% 5%
Турбота 6% 2%
Рівні обов’язки 6% 9%
Фінанси 3% 10%
Бути щасливим 3% 10%
Тримати слово 3% 2%
Допомога 3% 5%
Вірний 3% 3%
Бути опорою 3% 5%
Розвиватись 3% 2%
Надавати безпеку 0% 5%
Рівні права 0% 3%

Таблиця 6
Обов’язки жінки у партнерських стосунках 

згідно уявлень українських жінок  
України та Канади

9. Продовжте речення: «У партнерських стосунках 
жінка повинна…»

Слово Канада (%) Україна (%)
Підтримка 19% 17%
Берегиня 3% 16%
Любити 10% 10%
Не повинна 19% 9%
Бути щасливою 3% 9%
Надихати 6% 7%
Рівні обов’язки 6% 7%
Поважати 3% 7%
Рівні права 6% 5%
Довіряти 3% 3%
Комунікація 3% 2%
Служити 3% 2%
Робити чоловіка щасливим 6% 0%

(17%) та любов (10%), але лише українськими 
жінками була зазначена така ключова асоціація, 
як жінка повинна бути берегинею (16% і номер 2 
в рейтингу асоціацій) (рис. 2, табл. 6). 
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Останній блок питань був присвячений розпо-
ділу обов’язків між партнерами в партнерських 
сімейних стосунках. Їх аналіз наведено нижче.
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Рис. 3. Уявлення жінок України та Канади 
щодо ведення побуту в партнерських сімейних 

стосунках, %

Уявлення жінок України та Канади збігаються в 
тому, що побут у партнерських стосунках ведеться 
обома партнерами. При цьому відмінністю є те, 
що канадські жінки надають більшу перевагу 
варіанту розподілу такого обов’язку за домовле-
ністю (19%) та за бажанням (19%), тоді як укра-
їнські жінки – відповідно до зайнятості (24%). Це 
може бути обумовлено тим, що канадські жінки 
мають приблизно однакову зайнятість із чолові-
ками і тому, коли є вільний час, кожен із партнерів 
визначає самостійно, як цей час провести. Також 
у Канаді дуже популярне замовлення готової їжі 
додому, тому готування є часто хобі, аніж обумов-
леною необхідністю. Велика кількість сімей для 
прибирання оселі замовляють прибиральницю, 
а одяг здають до хімчистки. Український спосіб 
життя сильніше передбачає необхідність само-
стійного ведення побутових справ, і тому зайня-
тість і вільний час відіграють суттєве значення в 
тому, хто буде цим займатись. Можна сказати, що 
якщо після офіційної роботи канадські жінки про-
сто мають вільний час, то українські мають без-

ліч обов’язків і справ, які їх чекають після завер-
шення роботи. Тому вплив культури та способу 
життя однозначно спостерігається в цьому пункті. 

 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Обоє

По здібностях

По бажанню

По зайнятості

Жінка

Україна (%)

Канада (%)

Рис. 4. Уявлення жінок України та Канади 
щодо організації відпочинку в партнерських 
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Отже, уявлення жінок України (55%) та Канади 
(61%) збігаються щодо того, що в партнерських 
сімейних відносинах організацію відпочинку 
здійснюють і чоловік, і жінка (рис.  4). Також і 
канадські (23%), і українські жінки (19%) нада-
ють більшу перевагу варіанту розподілу такого 
обов’язку за бажанням і відповідно до здібностей 
(Україна – 17%, Канада – 16%).

Щодо питання ініціювання сексу в партнер-
ських сімейних стосунках (рис.  5), на думку 
обох груп, це здійснюється обома партнерами  
(55% – Канада, 55% – Україна) та за бажанням 
(32% – Канада, 24% – Україна). Стереотипним 
уявленням є те, що секс повинен ініціювати суто 
чоловік [25], проте такі очікування теж були заува-
жені 9% українок та 6% канадок.
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Рис. 5. Уявлення жінок України та Канади 
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Питання матеріального благополуччя (рис.  6) 
виявило значну відмінність в уявленнях українок 
в Україні й українок, що емігрували. Так уявлення 
жінок України та Канади збігаються щодо того, 
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що в партнерських сімейних відносинах відпо-
відальність за матеріальне благополуччя несуть 
обидва партнери, але частка канадських жінок 
(68%), які дали таку відповідь, значно вища за 
частку українських жінок (55%). Також обома гру-
пами була надана відповідь «чоловік», але укра-
їнки про це зазначали значно частіше – 33%, ніж 
канадки – 19%. Тобто в цьому питанні в уявлен-
нях українських жінок досі існують стереотипи й 
переконання, що навіть у партнерських стосунках 
чоловік зобов’язаний забезпечувати сім’ю.

 0% 20% 40% 60% 80%

Обоє

Чоловік

За домовленістю

Хто заробляє

По можливості

Жінка

Україна (%)

Канада (%)

Рис. 6. Уявлення жінок України та Канади 
щодо відповідальності за матеріальне 

благополуччя в партнерських сімейних 
стосунках, %

Догляд за дитиною повинні здійснювати оби-
два, згідно з думкою обох груп. Але 24% украї-
нок також зазначили, що це обов’язок жінки, тоді 
як лише 13% канадок згадали, що це жіноча роль 
(рис.  7). Також відмінністю є те, що канадські 
жінки надають більшу перевагу варіанту розпо-
ділу такого обов’язку за домовленістю та відпо-
відно до зайнятості, тоді як українські жінки все 
ж вважають, що жінка є відповідальною в догляді 
за дитиною. Тобто в цьому питанні зміна культури 
внесла зміни до переконань та очікувань.

 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Обоє

Жінка

Жінка і трішки чоловік (включено 
в "жінка")
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Україна (%)
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Рис. 7. Уявлення жінок України та Канади 
щодо догляду за дитиною в партнерських 

сімейних стосунках, %

Також в уявленнях жінок України та Канади існу-
ють відмінності щодо відповідальності за оплату 
побачення в партнерських стосунках (рис. 8). Від-
мінністю є те, що канадські жінки надають більшу 
перевагу варіанту розподілу такого обов’язку між 
обома партнерами (39%), а українські жінки вва-

жають, що під час побудови партнерських сімей-
них відносин за побачення платить чоловік (52%). 
Тож щодо цього питання в уявленнях українських 
жінок існує стереотип щодо обов’язку чоловіка 
оплачувати побачення, тоді як жінки, що іммігру-
вали до Канади, мають погляд, що обидва можуть 
розділити оплату за побачення.

 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Чоловік

Обоє

Ініціатор

за домовленістю

в кого є гроші

Без різниці

по черзі

Україна (%)

Канада (%)

Рис. 8. Уявлення жінок України та Канади 
щодо оплати побачення під час побудови 

партнерських сімейних стосунків, %

Висновки. Дослідження однозначно підтвер-
джує, що зміна соціального середовища вносить 
зміни й корективи в уявлення та соціально-ро-
льові очікування жінки.

На прикладі партнерських стосунків було вста-
новлено, що певні ключові характеристики-асоці-
ації є спільними і для жінок в Україні, і для тих 
жінок, що іммігрували до Канади. Так, повага, 
взаєморозуміння та стосунки, у яких добре разом, 
є ключовими для обох груп. Також підтримка є 
досить важливою асоціацією партнерських сто-
сунків для українок, а от канадки частіше під-
тримки зазначали рівноправність та допомогу. 
Також, проживаючи в культурі рівності, жінки 
змінюють свої вимоги до партнера й рівна відпо-
відальність стає більш ключовою, а довіра стає 
важливішою за любов і надійність. Жінка не є і 
не повинна бути берегинею, при цьому вона ціл-
ком здатна самостійно заплатити за побачення та 
нести рівну із чоловіком фінансову відповідаль-
ність у сім’ї. 

Висвітливши уявлення і українок в Україні, і 
українок у Канаді щодо партнерських сімейних 
стосунків, хотілося б зауважити, що і ті, і інші 
мають досить неповне уявлення щодо змісту 
таких стосунків. Більшість жінок вважають парт-
нерством рівність у всьому: якщо я це роблю, то 
і чоловік повинен, якщо чоловік це робить, то і я 
теж зможу. Тоді як істинне партнерство базується 
на домовленості, а розподіл обов’язків зазви-
чай здійснюється відповідно до вмінь і навичок 
партнерів. Та сама традиційна сім’я може бути 
проявом партнерських стосунків, якщо партнери 
домовилися про такий спосіб життя, але несуть 
рівну відповідальність за наслідки подальших 
рішень. 
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Додаток А
Текст авторської анкети «Партнерські стосунки в сім’ї»https://forms.gle/GnwRh9fqzJq1fYxf8 

Дослідження проводиться психологом-консультантом Наталією Паламарчук при ННІ психології та 
соціальної роботи Національного університету «Чернігівський колегіум» імені Т. Г. Шевченка з метою 
визначити уявлення жінок про партнерські сімейні стосунки.

(Опитування проводиться цілком анонімно. Середній час проходження даної анкети – 15 хв.)
Анкета призначена для людей, що ідентифікують себе «жінка»
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Укажіть ваше місце проживання
Україна або закордон до 5 років
Канада 5–8 років
Канада 9+ років
Закордон (не Канада) 5+ років
Ваш вік
18–25
26–35
36–47
48+
Ви перебуваєте або ж мали досвід довготривалих стосунків (понад 3 років)?
Так
Ні
Я вважаю, що я перебуваю в партнерських сімейних стосунках або ж мала досвід таких сто-

сунків
Так
Ні
Важко відповісти
Продовжте речення.
Я вважаю, що партнерські сімейні стосунки – це...
Продовжте речення.
Партнерські сімейні стосунки – це такі стосунки...
Продовжте речення.
Для мене партнер у стосунках – це людина…
Продовжте речення.
У партнерських стосунках чоловік повинен…
Продовжте речення.
У партнерських стосунках жінка повинна…
Продовжте речення.
У партнерських стосунках побут веде (готує їсти, пере, прибирає)...
Продовжте речення.
У партнерських стосунках відпочинок організовує...
Продовжте речення.
У партнерських стосунках секс ініціюється...
Продовжте речення.
У партнерських стосунках за матеріальне благополуччя сім’ї відповідає…
Продовжте речення.
У партнерських стосунках догляд за дитиною здійснює...
Продовжте речення.
При побудові партнерських стосунків за побачення платить…

ДЯКУЮ :)
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Стаття присвячена аналізу формування его-дистонності людей із 
гомосексуальною орієнтацією. Здійснено аналіз сексуальних орієнтацій 
особистості (гетеросексуальна, гомосексуальна та бісексуальна). 
Розглянуто основні підходи до розуміння природи гомосексуальної та 
бісексуальної орієнтацій, зокрема концепції З. Фройда та А. Кінсі. Розкрито 
поняття его-дистонності, ідентичності, его-ідентичності. Розглянуто 
вплив соціальних чинників на формування его-дистонності особистості, 
зокрема его-дистонності гомосексуалів – неприйняття  /  часткове 
неприйняття себе, своїх ролей, своєї поведінки тощо. За твердженням 
автора, на формування его-дистонності особистості провідний вплив 
має суспільство, його цінності, традиції, соціальні установки, родина, 
близьке оточення, батьки. У статті досліджено поняття сексуальності 
особистості як однієї з базових характеристик особистості, тому 
сексуальну орієнтацію не можна розглядати окремо від особистості, 
заперечувати її тощо. Сексуальність людини охоплює сукупність 
біологічних, психофізіологічних, емоційних реакцій, переживань і 
вчинків людини, пов’язаних із проявом і задоволенням сексуального 
потягу. Визначено основні проблеми, з якими гомосексуали звертаються 
по психологічну допомогу – здійснення камінг-ауту, прийняття своєї 
сексуальної орієнтації, образу себе, спілкування з рідними, наслідки 
від психологічного насильства й булінгу. Визначено основні тенденції 
у психологічному консультуванні – переорієнтація з доведення до 
гетеросексуальної аудиторії думки, що ЛГБТІК+ не є патологією, що є 
відмінності між ЛГБТІК+ та гетеросексуальними людьми, на тезу про 
те, що робота має відбуватися всередині для спільноти через цінності 
спільноти, наявність певних знань і навичок у спеціаліста – вживання 
коректної лексики, знання про гендерну ідентичність і сексуальну 
орієнтацію, супутні теми – робота з постраждалими від насильства, 
знання про травму тощо.

Ключові слова: его-
дистонність, лібідо, 
сексуальність, 
Я-ідентичність, ЛГБТІК+, 
гомосексуал, гомосексуальна 
орієнтація, сексуальна 
орієнтація, психологічне 
консультування, психологічна 
допомога. 



65

Journal of modern psychology №  2, 2024  ISSN 2310-4368

The article is devoted to the analysis of the formation of ego-dystony of people 
with homosexual orientation. An analysis of the sexual orientation of the 
individual (heterosexual, homosexual and bisexual) was carried out. The main 
approaches to understanding the nature of homosexual and bisexual orientations 
are considered, in particular, the concepts of Z.  Freud and A.  Kinsey. The 
concept of ego-distony, identity, ego-identity has been revealed. The influence 
of social factors on the formation of ego-distension of the individual, in 
particular the ego-distension of homosexuals – rejection / partial rejection of 
oneself, one’s roles, one’s behavior, etc. has been considered. According to the 
author, society, its values, traditions, social attitudes, family, close environment, 
and parents have a leading influence on the formation of ego-distension 
of an individual. The article examines the concept of the sexuality of an 
individual as one of the basic characteristics of an individual, therefore sexual 
orientation cannot be considered separately from the individual, deny it, etc. 
Human sexuality includes a set of biological, psychophysiological, emotional 
reactions, experiences and actions of a person related to the manifestation and 
satisfaction of sexual desire. The main problems with which homosexuals 
seek psychological help are coming out, accepting their sexual orientation, 
self-image, communication with relatives, consequences of psychological 
violence and bullying. The main trends in psychological counseling have been 
identified as a reorientation from the agenda of bringing to the heterosexual 
audience the idea that LGBTIQ+ is not a pathology, that there are differences 
between LGBTIQ+ and heterosexual people, to the thesis that the work should 
take place internally for the community due to community values, the presence 
of certain knowledge and skills of a specialist – the use of correct vocabulary, 
knowledge about gender identity and sexual orientation, related topics – 
working with victims of violence, knowledge about trauma, etc.

Key words: ego dissonance, 
libido, sexuality, self-identity, 
LGBTIQ+, homosexual, 
homosexual orientation, sexual 
orientation, psychological 
counseling, psychological help.

SOCIAL DETERMINANTS OF EGO-DISTANCE OF HOMOSEXUALS:  
FEATURES OF PSYCHOLOGICAL HELP

 
Sniadanko I. I.

Doctor of Psychological Sciences, Professor,
Head of the Department of Theoretical and Practical Psychology

National University “Lviv Polytechnic”
12 Stepana Bandery st., Lviv, Ukraine

orcid.org/0000-0003-4245-1443
iryna.i.sniadanko@lpnu.ua

Постановка проблеми. У психологічному кон-
сультуванні клієнтів із гомосексуальною орієнта-
цією в Україні важливим є те, що представники 
ЛГБТІК+ часто мають труднощі з тим, щоб пові-
домити про свою сексуальну орієнтацію близьким 
людям (матері, батьку, іншим членам родини). 
Велика кількість клієнтів із гомосексуальною орі-
єнтацією навіть не виносять у запит до психолога 
проблему, що в них є труднощі з тим, щоб повідо-
мити близьким свою орієнтацію, адже вважають, 
що «прийняття» неможливе. Парадоксальність 
ситуації психологічного консультування клієнтів із 
гомосексуальною орієнтацією полягає в тому, що 
саме розв’язання проблеми «прийняття» близь-
кими людьми сексуальної орієнтації клієнта, що 
сприяло б суттєвому покращенню їх психологіч-
ного стану, навіть не стає запитом у консультуванні. 

Harper & Schneider, (2003) [8], Herek, (2010) 
[9] стверджують, що попереднє покоління психо-
логічних досліджень і клінічної практики ЛГБТ 
піддавалося критиці через орієнтацію на те, щоб 
довести гетеросексуальній аудиторії, що ЛГБТ 
не є патологією, пояснити відмінності між спіль-
нотою ЛГБТІК+ та іншими групами населення й 
показати, як методи та концепції розвитку, орієн-
товані на гетеросексуалів, можна поширити на 
популяції ЛГБТ.

R. Ruth (2017) [15] наголошує, що все частіше 
психологія ЛГБТ+ визначає свою програму 
як роботу всередині, через спільноти ЛГБТ+ 
і для них. Дотримуючись напрямів, які взяли 
расові  /  етнічні меншини та жінки-психологи, 
ЛГБТ-психологія як галузь стає менш зацікав-
леною в поясненні психологічних реалій ЛГБТ 
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не-ЛГБТ-аудиторії та більше зацікавленою в 
тому, щоб надавати лідерство нашим власним 
ЛГБТ-спільнотам. Дослідниця вказує найбільші 
проблеми спільноти ЛГБТІК+ як пошук голосу й 
ідентичності. 

М. Діденко та ін. (2021) [2] у своїй роботі наго-
лошують на певних навичках і знаннях, якими має 
володіти спеціаліст, щоб працювати зі спільнотою 
ЛГБТІК+, – вживання коректної лексики, знання 
про гендерну ідентичність і сексуальну орієнта-
цію, а також важливість розуміння супутніх тем, з 
якими представники ЛГБТІК+ з високою вірогід-
ністю перетинатимуться.

Мета статті – визначити соціальні чинники 
его-дистонності гомосексуалів, основні підходи, 
напрями й можливості психологічної допомоги.

Результати дослідження. Страх бути неприйня-
тим найближчими людьми, соціальним оточенням 
негативно впливає на прийняття образу себе, своєї 
сексуальної орієнтації, що виступає одним із важ-
ливих чинників формування его-дистонності гомо-
сексуалів. Частим явищем у геїв і лесбійок в Україні 
є віддалення від родичів, переїзд в іншу країну, де 
вони можуть отримати підтримку соціуму та не при-
ховувати своєї сексуальної орієнтації. Спілкування 
з батьками має важливу роль у житті людини, неза-
лежно від віку, адже батьки є базовими об’єктами 
прив’язаності, які мають безумовно приймати свою 
дитину та підтримувати її. Порушення комунікації 
з базовими об’єктами прив’язаності через страх 
бути неприйнятим, приниженим, осоромленим 
або таким, що завдає болю своїм батькам, формує 
«сіру зону» в стосунках із самим собою та близь-
кими людьми. Проблема прийняття  /  неприйняття 
здається настільки «непідйомною», що її навіть не 
прагнуть вирішувати, тому психологічне консульту-
вання може не дати належного результату. 

Прийняття своєї сексуальної орієнтації є важ-
ливою умовою у формуванні образу-Я, прийняття 
себе, адже сексуальна орієнтація є важливою 
складовою сексуальності людини. Сексуальність 
людини охоплює сукупність біологічних, психо-
фізіологічних, емоційних реакцій, переживань 
і вчинків людини, пов’язаних із проявом і задо-
воленням сексуального потягу (Балл  Г.  О. та 
ін., 2014) [1]. Варто нагадати, що сексуальність 
людини є її вродженою потребою і функцією люд-
ського організму, адже статеві інстинкти закладені 
в генах людини. Інстинкти збереження та продов-
ження роду, відтворення собі подібних є базовою 
ознакою всього живого.

Ми народжуємось із певним фізіологічним 
потенціалом, зокрема сексуальним. На процес 
формування та розвиток сексуальності людини 
значний вплив має індивідуальний досвід людини, 
що, зі свого боку, обумовлений біологічними, соці-
ально-психологічними, культурними чинниками.

Всесвітня організація охорони здоров’я визна-
чає сексуальність як центральний аспект люд-
ського життя, що охоплює як стать, так і ген-
дерну ідентичність, ролі, сексуальну орієнтацію, 
еротизм, задоволення, близькість і розмноження. 
Сексуальність переживається та виражається в 
думках, фантазіях, бажаннях, переконаннях, від-
носинах, цінностях, поведінці, практиці, ролях і 
стосунках. Хоча сексуальність і може мати всі ці 
прояви, не завжди всі вони обов’язково мають 
переживатися або виражатися. На сексуальність 
впливає взаємодія біологічних, психологічних, 
соціальних, економічних, політичних, культур-
них, правових, історичних, релігійних і духовних 
факторів.

Отже, сексуальність є не лише важливою 
психофізіологічною основою особистості, а і 
її невід’ємною частиною. З.  Фройд (Freud, S. 
1924) [6] оперував поняттям «лібідо» (у пер. 
«бажання»), під яким розумів енергію, яка лежить 
в основі сексуального потягу. Саме енергію 
Лібідо З. Фройд вважав основою всіх перетворень 
сексуального потягу щодо його об’єкта (зміщення 
об’єкта потягу), мети (сублімація потягу), дже-
рела сексуального збудження (ерогенні зони, сек-
суальні вподобання тощо). У К. Юнга (Юнг, К. Г., 
2022) [5] поняття «лібідо» трактувалось у більш 
ширшому сенсі, як «психічна енергія», що при-
сутня у всьому і до чогось прямує (лат. impetus). 
Слово «лібідо» означає латинською «бажання». 
На думку З.  Фройда «лібідо» не можна звести 
лише до психічної енергії. Ця енергія може бути 
«десексуалізована», на його думку, у разі нарци-
сичних навантажень, що є вторинним процесом, 
який пов’язаний із відмовою від мети. На думку 
З.  Фройда сексуальний потяг розташований між 
тілесним і психічним, лібідо – це його психіч-
ний аспект або «динамічний прояв сексуального 
потягу в душевному житті» [6]. 

Також З. Фройд оперував поняттям «Еросу» як 
потягу до життя загалом, прагнення всього живого 
зберігати цілісність живої субстанції, створювати 
нове життя [4].

Отже, сексуальність людини передбачає широ-
кий поведінковий діапазон від фізіологічних 
процесів до соціально-культурних, політичних, 
духовних аспектів.

Сексуальність має, як біологічний, так і 
соціальний характер. Деякі характеристики сек-
суальності закладаються генетично, а деякі фор-
муються в процесі виховання та соціалізації осо-
бистості.

Під поняттям «сексуальна орієнтація» розумі-
ється лише один із компонентів людської сексу-
альності. Сексуальна орієнтація – постійний емо-
ційний, романтичний, сексуальний потяг одного 
індивіда до інших індивідів певної статі (Gary, 
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J. G., 2017) [7]. К. Ульріхс вважав сексуальну орі-
єнтацію вродженим чинником. К.  Ульріхс один 
із перших використав термін «сексуальна орієн-
тація». На сьогодні виділяють три основні типи 
сексуальної орієнтації: гетеросексуальна орієнта-
ція – потяг тільки і суто до індивідів протилежної 
статі (гетеросексуал); гомосексуальна орієнта-
ція – потяг тільки і суто до індивідів своєї статі 
(гей і лесбийство); бісексуальність – потяг до осіб 
як своєї, так і протилежної статі, не обов’язково 
однаково і не обов’язково одночасно. 

О. Лоуен (Lowen, A., 1965) [13] вважає, що сек-
суальних орієнтацій є лише дві: гетеросексуальна 
і гомосексуальна, а бісексуальність він трактує 
як гомосексуальність. На його думку, бісексуали 
мають гомосексуальну орієнтацію, але за певних 
причин не можуть прийняти свою сексуальну орі-
єнтацію.

На думку А. Кінсі (Kinsey, A., 1929) [10] (саме 
завдяки йому Американська психіатрична асо-
ціація в 1973  р. видалила гомосексуальність з 
переліку психічних захворювань), сексуальна 
орієнтація може змінюватись упродовж життя під 
впливом різних обставин (відсутність партнера 
своєї або протилежної статі; спроби зґвалтування 
або зґвалтування, що може вплинути на зміщення 
сексуального об’єкту тощо).

Одна з перших теорій, яка пробувала пояс-
нити гомосексуальну або бісексуальну орієнтації, 
це теорія нарцисизму З. Фройда, який розглядав 
гомосексуала як нарциса, адже згідно з міфом 
Нарцис був закоханий у власний образ. Термін 
«нарцисизм» уперше з’являється у З. Фройда для 
позначення гомосексуального вибору об’єкта: 
гомосексуали бачать сексуальний об’єкт у самих 
собі; вони виходять із нарцисичної установки та 
шукають подібних до себе людей, яких вони могли 
б любити так само, як мама любила їх. З. Фройд 
зробив припущення, що існує така стадія сексу-
ального розвитку, яка є проміжною між аутоеро-
тизмом і об’єктною любов’ю. Суб’єкт починає 
бачити об’єкт любові в самому собі, у своєму тілі, 
що дає можливість об’єднати сексуальний потяг в 
одне ціле (Freud, S., 1924) [6]. 

Теорія нарцисизму З. Фройда (Freud, S., 1924) 
[6] щодо розуміння походження гомосексуального 
потягу більше зробила вплив на розуміння меха-
нізмів формування Я та нарцисичного неврозу, 
ніж сексуальної орієнтації. Адже на сьогодні 
більше домінують теорії та дослідження щодо 
вродженого походження сексуальної орієнтації. 

Поняття нарцисизму вводиться в психоаналі-
тичну теорію у сферу лібідональних навантажень. 
За наявності «нарцисичного неврозу» лібідо 
здатне до перенавантажень «Я» за розвантаження 
об’єкта (Freud, S., 1924) [6]. Лібідо може бути 
«десексуалізоване» в разі нарцисичних наванта-

жень, але це лише вторинний процес, який пов’я-
заний із відмовою від сексуальної мети. З. Фройд 
встановлює рівновагу між Я-лібідо і об’єктним 
лібідо; чим більше поглинається одне, тим силь-
ніше виснажується інше. Явище лібідонального 
перенаантаження «Я» часто буває, якщо в ран-
ньому дитинстві базовий об’єкт прив’язаності не 
дає стабільного емоційного зв’язку, тому енергія 
лібідо дитини обертається на неї.

Формування «Я» є складним процесом, адже 
спочатку «Я» не є цілісним, але для створення 
цілісного «Я» потрібна додаткова психічна дія. 
Ж.  Лакан (Lacan, J., 1955) [12] виявив відповід-
ність між початковими моментами у формуванні 
«Я» і нарцисичним досвідом, який він назвав 
стадією дзеркала. «Я» визначається через його 
самоідентифікацію з образом іншої людини, тому 
нарцисизм, навіть первинний, не є станом, що поз-
бавлений інтерсуб’єктивного ставлення, а являє 
собою радше інтеріорізацію такого ставлення 
(«нарцисична самоідентифікація» з об’єктом).

Ідея нарцисизму виникає одночасно з фор-
муванням «Я» через ідентифікацію з іншими 
людьми, але цей стан називається вже не «пер-
винним», а «вторинним» нарцисизмом. Нарци-
сизм «Я» – це вторинний нарцисизм, вилучений 
з об’єктів. З. Фройд стверджував, що термін «нар-
цисизм» він запозичив у П. Нехе, який розумів під 
цим терміном особливий різновид перверзії.

Первинний нарцисизм – це ранній період 
дитинства, коли лібідо дитини повністю обернено 
на себе, а вторинний нарцисизм – це стійка струк-
тура суб’єкта. 

М.  Кляйн (Klein, M., 1955) [11], навпаки, 
стверджує, що об’єктні стосунки встановлюються 
відразу, тому, на її погляд, говорити про нарци-
сичну стадію неправомірно. На її думку, існують 
особливі нарцисичні стани, які пов’язані з обер-
ненням лібідо на інтеріоризовані об’єкти.

Формування цілісного «Я» є важливим про-
цесом і основою формування особистості, адже 
розщеплене «Я» відповідно формує пограничну 
структуру особистості. 

Під поняттям «его-ідентичність» ми розумі-
ємо цілісність нашого «Я», його безперервність 
(Балл, Г.  О. та ін., 2014) [1]. Те, ким ми бачимо 
себе тут і зараз, на цьому відрізку життєвого 
шляху, називають особистісною ідентичністю, а 
те, ким ми відчуваємо себе, це его-ідентичність. 
Якщо ми можемо інтегрувати свої особистісні й 
соціальні ролі, відчуваємо неперервність себе 
та свого розвитку, то це его-ідентичність. Его-і-
дентичність підкріплюється іншими. Е.  Еріксон 
визначав его-ідентичність як «суб’єктивне від-
чуття безперервної самототожності» [3]. Добре 
сформована его-ідентичність дає можливість осо-
бистості впевнено діяти та приймати рішення, 
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опираючись на власне «Я», не порівнюючи себе 
з іншими. З порушенням его-ідентичності людина 
ніби має потребу постійно порівнювати себе 
з іншими і лише в порівнянні з іншими, а не в 
порівнянні із самим собою розуміти та приймати 
себе та свої дії. Багато хто з нас має негативний 
шкільний досвід, коли батьки порівнювали свою 
дитину з кращою ученицею / учнем в класі. Криза 
его-ідентичності виникає саме тоді, коли зменшу-
ється відчуття цілісності свого «Я», віри людини в 
себе, свої соціальні ролі. Як стверджує Е. Еріксон, 
криза ідентичності найбільше припадає на підліт-
ковий та юнацький вік. Підліток на глибокому 
емоційному рівні переживає і шукає відповіді на 
питання: «Хто Я?» [3]. 

З психоаналітичного погляду важливу роль 
у формуванні его-ідентичності відіграють емо-
ційні зв’язки, адже саме через емоційний зв’язок 
людина починає поводитись так, як поводиться 
особистість, з якою вона себе порівнює. Слід роз-
різняти поняття ідентифікації і ідентичності, адже 
під поняттям «ідентифікація» розуміємо процес 
ототожнення себе з іншою людиною. Ідентифі-
кація часто виступає одним із способів психоло-
гічного захисту, коли ми приписуємо собі риси 
іншого або іншій людині приписуємо свої думки 
та почуття. Формування «Я-концепції», роль 
групи у формуванні «Я-концепції», групова его-і-
дентичність (ототожнення себе з тою чи іншою 
соціальною групою).

Дж. Марсія (Marcia, J. E., 1980) [14], який роз-
робив модель статусів ідентичності, розглядає 
ідентичність як структуру, що проявляється через 
рішення людиною проблем, а саме прийняття або 
неприйняття іншим відповідальності, зобов’я-
зань, що пов’язані з виконанням тих чи інших 
соціальних, статево-рольових та інших ролей. 

Поняття его-дистонності є важливою складо-
вою его-ідентичності. Під поняттям «его-дистон-
ність» розуміємо неприйняття / часткове неприй-
няття себе, своїх ролей, своєї поведінки тощо. 

На формування его-дистонності особистості 
провідний вплив має суспільство, його цінності, 
традиції, соціальні установки, родина, близьке 
оточення, батьки. Саме через цінності й уста-
новки в соціумі більшість людей із гомосексуаль-
ною орієнтацією в Україні розглядають варіанти 
переїзду в США або країни Європи, де вони змо-
жуть почувати себе більш вільно і жити без засу-
дження. 

Низький рівень толерування людей із гомосек-
суальною орієнтацією в Україні (побутує думка, 
що лесбійським парам «легше жити», ніж гей-па-
рам) призводить до високого рівня его-дистонно-
сті особистості з гомосексуальною орієнтацією. 
Часто молоді люди, коли починають усвідомлю-
вати свою гомосексуальну орієнтацію, намага-

ються приховати свій сексуальний потяг навіть 
від самих себе. Его-дистонність у сприйнятті 
себе, своєї «інакшої» орієнтації може призводити 
до неконструктивних копінгів, таких як вживання 
алкоголю, наркотиків, втеча від людей, від спілку-
вання з близькими. 

Спроби заперечити себе для себе, внутрішній 
особистісний конфлікт лежать в основі неврозів, 
які виникають у багатьох людей з різних при-
чин, які, найімовірніше, пов’язані з вихованням 
і неприйняттям батьками  / опікунами поведінки 
чи рис характеру дитини. Але варто зауважити, 
що коли дитина піддавалася цькуванню з боку 
однокласників чи батьків за погану оцінку, зайву 
вагу, колір волосся і це могло спричинити психо-
логічну травму, яка занизила самооцінку, то що 
можна тоді казати, коли заперечується сексуаль-
ність особистості, її потяги, потреби, сексуальна 
орієнтація. Часто до усвідомлення своєї «іншої» 
сексуальної орієнтації може і не дійти, адже чим 
в більш традиційній місцевості живе людини, тим 
більше вона буде его-дистонна в прийнятті своєї 
гомосексуальної орієнтації, адже страх бути від-
кинутим і неприйнятим оточуючими є настільки 
сильним, що не дає змогу усвідомити свою сек-
суальність. Люди з гомосексуальною орієнтацією 
в Україні часто змушені заперечувати / відмовля-
тися від себе, адже сексуальність і сексуальна орі-
єнтація є основою особистості. 

Якщо суспільство стоїть на засадах гуманізму, 
то цькування людини за її сексуальну орієнтацію 
є неприпустимим. «Добрими намірами» соціаль-
ної групи є реактивне прагнення виправлення  / 
усунення «інакшості» іншого. Проблема часто 
полягає в тому, що ми не сприймаємо іншого як 
цілісну особистість, у якої всі процеси життєді-
яльності тіла і психіки перебувають у гомеоста-
тичному взаємозв’язку, є одним цілим. Нам часто 
хочеться під час зустрічі з людиною із зайвою 
вагою розказати про хорошу дієту і т. ін. 

Клієнти з гомосексуальною орієнтацією в 
Україні часто стикаються з «добрими намірами» 
психолога, який хоче помогти їм «стати нормаль-
ними», хоч запит звернення до психолога не сто-
сувався сексуальної орієнтації. Клієнти, травмо-
вані досвідом «виправлення до нормального», 
наперед перепитують психолога, чи нема в нього 
упереджень щодо людей із гомосексуальною орі-
єнтацією. Часто дівчата-лесбійки говорять про те, 
що знайомства на сайтах знайомств має для них 
подвійну травму, адже, крім того, що ви можете 
не сподобатись партнерці, то на вас ще прихо-
дять просто подивитись, адже «ніколи не бачили 
лесбійку». 

Висновки. На формування его-дистонності 
особистості провідний вплив має суспільство, 
його цінності, традиції, соціальні установки, 
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родина, близьке оточення, батьки. Сексуаль-
ність особистості є однією з базових характерис-
тик особистості, тому сексуальну орієнтацію не 
можна розглядати окремо від особистості, запе-
речувати її тощо. Сексуальність людини охоплює 
сукупність біологічних, психофізіологічних, емо-
ційних реакцій, переживань і вчинків людини, 
пов’язаних із проявом і задоволенням сексу-
ального потягу. Визначено основні проблеми, з 
якими гомосексуали звертаються по психологічну 
допомогу, – здійснення камінг-ауту, прийняття 
своєї сексуальної орієнтації образу себе, спіл-
кування з рідними, наслідки від психологічного 
насильства й булінгу. Основними тенденціями у 
психологічному консультуванні є переорієнтація з 
доведення до гетеросексуальної аудиторії думки, 
що ЛГБТІК+ не є патологією, що є відмінності 
між ЛГБТІК+ та гетеросексуальними людьми, на 
тезу про те, що робота має відбуватися всередині 
для спільноти через цінності спільноти, наявність 
певних знань і навичок у спеціаліста – вживання 
коректної лексики, знання про гендерну ідентич-
ність і сексуальну орієнтацію, супутні теми – 
робота з постраждалими від насильства, знання 
про травму тощо.

Постійний «нагляд» соціуму за людьми з гомо-
сексуальною орієнтацією часто призводить до того, 
що людина може «здатися», відмовитися від себе, 

адже є велика спокуса скинути і спалити «жаб’ячу 
шкіру», адже все ж нормально і без неї було. Важ-
ливий момент у казці про Царівну-жабу, Шрека, 
Фіону й інших, яких уособлюють собою его-дис-
тонну частку особистості, яку сама ж особистість 
не приймає в собі. Якщо інтерпретувати казку як 
велику сцену, на яку виходять частки особисто-
сті, то спалення жаб’ячої шкіри, переховування на 
болотах можна трактувати як відмову від себе, від 
своєї сутності, що потім призводить до зникнення 
людини / особистості загалом, а щоб її повернути, 
потрібно зробити величезну кількість подвигів. 
У казках все закінчується добре лише тому, герой 
чи героїня дуже кмітливі, відважні, щирі персо-
нажі, які не мають страху і не бояться вирушити на 
пошуки своєї частки, без якої не буває цілого. 

Страх часто породжує ще більший страх і 
демонизацію, тому одне з важливих завдань 
суспільства – побачити страждання людей із гомо-
сексуальною орієнтацією через те, що вони часто 
не можуть бути відкритими зі своїми батьками, 
мають бути дуже обережними з людьми, щоб не 
стикнутися із хетом, булінгом, фізичною агре-
сією тощо. Вплив і підтримка суспільства відіграє 
важливу роль у формуванні цілісної особистості 
людини, тому прийняття людей із гомосексуаль-
ною орієнтацією є важливим для повноцінного 
розвитку суспільства.
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Стаття висвітлює проблему фрустраційної толерантності як важливої 
складової професійного становлення фахівця. Для глибшого розуміння 
поняття «фрустраційна толерантність» детально проаналізовано феномен 
фрустрації. Акцентовано увагу на етимології поняття «фрустрація». 
Визначено, що фрустрація є одним із чинників виникнення неврозів, що, 
зі свого боку, негативно впливає на особистість та її професійну діяльність 
зокрема. Акцентовано увагу на визначенні фрустрації як психічного стану, 
що виникає в разі перешкоди в задоволенні важливих потреб і виявляється 
в почутті невдоволення та психічної напруги, спричинених неможливістю 
реалізувати певні цілі. Визначено типи поведінки особистості під час 
впливу на неї ситуацій, що фруструють. Зокрема, висвітлено такий тип 
реагування на фрустратор, як фрустраційна толерантність, що дало 
змогу виділити форми фрустраційної толерантності. Вивчено ряд ідей, 
концепцій і підходів щодо фрустраційної толерантності. Проаналізовано 
феномен фрустраційної толерантності. Визначено, що фрустраційна 
толерантність проявляється не лише у спокійному стані, але й у 
напруженні, зусиллях і стримуванні небажаних імпульсивних реакцій. 
Наголошено на тому, що кожна людина має власні способи подолання 
стресових ситуацій: вона може зменшувати значення актуальної проблеми 
та переорієнтувати увагу на інші аспекти життя, що також має позитивний 
вплив на процес професійного становлення. Розглянуто думку, що 
фрустраційна толерантність є здатністю особистості справлятися з 
різноманітними труднощами, стресовими ситуаціями та невдачами 
без втрати ентузіазму й мотивації. Визначено, що подібна поведінкова 
реакція на ситуації, що фруструють, формується ще в підлітковому віці 
й укріплюється протягом життя. Висока фрустраційна толерантність 
сприяє професійному становленню, даючи фахівцю змогу ефективно 
справлятися з труднощами, вчитися на своїх помилках і розвивати 
навички адаптації до змінних умов роботи. На основі вивчення наукових 
джерел виділено компоненти фрустраційної толерантності фахівця, які 
сприяють більш адаптивному професійному становленню.

Ключові слова: фрустрація, 
фрустраційна толерантність, 
адаптація, фахівець, 
професійне становлення.
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The article highlights the problem of frustration tolerance as an important 
component of the professional formation of a specialist. For a deeper 
understanding of the concept of «frustration tolerance», the phenomenon of 
frustration is analyzed in detail. Attention is focused on the etymology of the 
concept of «frustration». Frustration is determined to be one of the factors 
in occurrence of neuroses, which in turn affects negatively the individual 
and his or her professional activity in particular. Attention is focused on the 
definition of frustration as a mental state that occurs when there is an obstacle 
in satisfying important needs and is manifested in the feeling of dissatisfaction 
and mental stress caused by the inability to realize certain goals. The types of 
behavior of an individual during the influence of frustrating situations on him 
or her are determined. In particular, such a type of response to the frustrator as 
frustration tolerance is highlighted, which made it possible to identify forms 
of frustration tolerance. A number of ideas, concepts and approaches regarding 
frustration tolerance are studied. The phenomenon of frustration tolerance 
is analyzed. It is determined that frustration tolerance manifests itself not 
only in a calm state, but also in tension, efforts and restraint of undesirable 
impulsive reactions. It is emphasized that each person has his/her own ways 
of overcoming stressful situations: a person can reduce the importance of the 
current problem and reorient attention to other aspects of life, which also has a 
positive effect on the process of professional development. It is considered that 
frustration tolerance is an individual’s ability to cope with various difficulties, 
stressful situations and failures without losing enthusiasm and motivation. It is 
determined that such a behavioral reaction to frustrating situations is formed 
in adolescence and is strengthened throughout life. High frustration tolerance 
contributes to professional development, allowing a specialist to effectively 
cope with difficulties, learn from his/her mistakes and develop adaptability 
skills to changing working conditions. Based on the study of scientific sources, 
the components of a specialist’s frustration tolerance, which contribute to a 
more adaptive professional formation, are highlighted.

Key words: frustration, 
frustration tolerance, 
adaptability, specialist, 
professional formation.

Постановка проблеми. Останніми роками в 
наукових психологічних джерелах акцентується 
увага на дослідженні таких психічних станів, як 
стрес, тривога, страх, ригідність і фрустрація. Хоча 
деякі зарубіжні вчені уникають термінів «стан», 
фактично ці явища можна описати як такі, що тим-
часово впливають на психічне благополуччя.

Дещо недостатніми залишаються дослідження 
такого феномену, як «фрустраційна толерант-
ність», що, на наш погляд, є не зовсім правиль-
ним, оскільки наявні дослідження рівня фру-
страційної толерантності в сучасних наукових 
джерелах тільки підтверджують важливість цього 
аспекта для кожного індивіда. На сьогодні існує 

певна наукова база, яка містить ряд ідей, концеп-
цій і підходів щодо фрустраційної толерантності. 
До цієї теми також входять поняття фрустрації 
та толерантності, які є ключовими для розуміння 
цього феномену. Водночас проблемним і нероз-
робленим залишається тематичний напрям, який 
розкриває особливості професійного розвитку 
фахівця та ролі саме фрустраційної толерантності 
у його професійному становленні. 

Проблема фрустраційних переживань серед 
фахівців різних спеціальностей лишається майже 
недослідженою у вітчизняних і зарубіжних психо-
лого-педагогічних працях. Українська психологія 
має деякі здобутки розробки цієї тематики в галузі 
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педагогічної психології. Вивченню індивідуаль-
но-типологічних властивостей особистості та 
їхнього впливу на успішність професійної діяль-
ності надавали особливого значення Ю.  Попик 
[10], В. Стасюк [13] та ін. Проблему впливу пси-
хічно напружених ситуацій, емоційних чинників 
на формування особистісних характеристик, а 
також на продуктивність діяльності суб’єкта роз-
робляли такі психологи, як І. Ламаш [7], О. Холо-
дова [15], Н. Чепелєва [16] та ін. Серед зазначених 
проблем найменш вивченими лишаються пси-
хічні стани, які виникають у процесі професійної 
діяльності. Хоча останнім часом і з’явився ряд 
наукових праць, присвячених вивченню впливу 
станів психічної напруженості на успішність 
виконання суб’єктом своїх професійних обов’яз-
ків (Н. Божок [1], А. Большакова [2] та ін.), однак 
загальна методологічна схема феномену фрустра-
ційної толерантності у структурі професійного 
розвитку та становлення фахівця майже не пред-
ставлена в працях науковців. 

Мета статті полягає в здійсненні аналізу явищ 
«фрустрація» і «фрустраційна толерантність» 
та обрису місця фрустраційної толерантності у 
структурі професійного становлення й розвитку 
фахівця. 

Результати дослідження. Незважаючи на 
велику кількість опублікованих досліджень 
на тему фрустрації, у цій сфері існує чимало 
нероз’яснених питань. Деякі науковці ставлять під 
сумнів актуальність концепції фрустрації, адже 
різноманітність явищ, що вона описує, може бути 
пояснена без необхідності розробки єдиного під-
ходу [20]. Додаткові труднощі виникають під час 
спроби визначити термін «фрустрація». Згідно з 
етимологією, frustration перекладається як роз-
лад або порушення планів, що вказує на ситуацію 
невдачі [13]. Ця інтерпретація є широко розпов-
сюдженою, але вона не отримала загального при-
йняття серед усіх дослідників 

Інтерес до фрустрації як до складної життєвої 
проблеми виник в 1930-х роках, і цьому значно 
сприяла робота психоаналітичної школи [2]. Від-
повідно до психоаналітичної теорії, людина є 
здоровою, якщо її потреба в любові задовольня-
ється реальним об’єктом, і стає невротиком, якщо 
позбавляється цього об’єкта, не знаходячи йому 
заміни. Інший тип причин захворювання пов’яза-
ний із тим, що людина починає хворіти не внаслі-
док зовнішньої заборони на задоволення її сексу-
альних бажань, а в силу внутрішнього прагнення 
реалізувати відповідне задоволення, коли спроба 
пристосування до реальності натикається на непе-
реборну внутрішню перешкоду. 

У першому випадку хворіють від пережи-
вань, у другому – від перебігу процесу реалізації 
бажання. Невротичні захворювання також можуть 

виникати не тільки внаслідок відмови людини від 
задоволення бажань, але й у момент їх виконання, 
коли вона унеможливлює отримання насолоди від 
процесу виконання. У психоаналітичному підході 
ми також звертаємо увагу на внутрішньо-психіч-
ний конфлікт, що виникає під впливом сил сові-
сті, що забороняють людині отримати вигоду із 
зовнішніх умов, які найкращим чином змінилися. 
Йдеться про фрустрацію, якій піддається людина, 
коли її «Я» озброюється проти бажання, як тільки 
воно наближається до виконання [14, с. 107].

Вченим, який розглядав феномен фрустрації, 
був В.  Франкл. Описуючи екзистенціальну фру-
страцію як соціальний феномен, він використо-
вував термін «екзистенційний вакуум» – наслі-
док «занепаду універсальних цінностей», через 
який людина опиняється в ситуації невизначено-
сті, коли «ніякі умовності, традиції та цінності 
не говорять про те, що вона повинна робити». 
Суб’єктивно екзистенційний вакуум проявляється 
в нудьзі й апатії, коли люди повідомляють про 
порожнечу та безглуздя життя, і лежить в основі 
таких феноменів, як «невроз вихідного дня». 
Екзистенційний вакуум не прояв, але можлива 
причина ноогенного неврозу [12, с. 163]. 

Можлива і більш складна ситуація, коли симп-
томатологія звичайного неврозу «вторгається в 
екзистенційний вакуум і продовжує в ньому роз-
квітати». У таких випадках йдеться не про нооген-
ний невроз, для подолання якого, однак, потрібно 
заповнити екзистенційний вакуум за допомогою 
йоготерапії. З психологічного погляду втрата сенсу 
проявляється в ряді взаємопов’язаних феноменів:

1.  Переживання порожнечі й безглуздості 
життя, що виявляється в різних ситуаціях. Пере-
важне почуття нудьги, незадоволеності життям, 
негативний емоційний фон.

2.  Втрата переживання суб’єктивної значу-
щості намірів, цілей і видів діяльності, які планує 
або здійснює індивід. Відсутність чітких свідо-
мих уявлень про спрямованість власного життя, 
наміри не переходять в конкретні цілі; цілі обме-
жуються короткостроковою тимчасовою перспек-
тивою і не утворюють ієрархії.

3.  Звуження широти кола мотивів, здійсню-
ваних індивідом у діяльності, а також ступеня 
їх ієрархізації, що призводить до фрагментації 
діяльності.

4.  Переважання потреб регуляції над цінніс-
ними потребами. Зі змістовного боку діяльність 
зводиться до задоволення базових потреб відпо-
відно до соціальних норм.

5.  Формування переконань, що відображають 
неможливість сенсу або його реалізації. Цінності 
не рефлексуються або розглядаються як абстрак-
тні, відірвані від життя змісту, нездатні спонукати 
реальну діяльність [14, с. 99].
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Людина, якій властиві вказані ознаки, інакше 
кажучи, життєдіяльність якої не орієнтована на 
сенс і цінності, а цілком зводиться до задоволення 
потреб, реагуванню на стимули й відповідності 
прийнятим у соціумі нормам поведінки, найімо-
вірніше, буде визнана здоровою відповідно до 
традиційних критерій психічного здоров’я, що 
спираються на статистичні норми та показники 
адаптації.

Водночас екзистенціальна фрустрація може 
призводити до виникнення неспецифічної клі-
нічної симптоматики. Ноогенний невроз може 
проявлятися у формах алкоголізму, депресії, 
нав’язливості, девіантної поведінки, гіпертрофо-
ваної сексуальності або нерозсудливості, у всіх 
цих випадках поєднуючись із блокованою волею 
до сенсу. У числі інших неспецифічних наслід-
ків екзистенціальної фрустрації можна назвати 
такі прояви дезадаптації, як неврози, схильність 
до суїцидальної поведінки, алкогольна та нарко-
тична залежність [2, с. 13].

Із феноменом сенсовтрати, описаним В. Фран-
клом, перетинається поняття «метапатології», 
введене А. Маслоу, у якому зазначається, що якщо 
немає цінностей, які керують життям, то можна не 
бути невротиком, але тим не менш страждати від 
когнітивних і духовних розладів, оскільки пев-
ною мірою зв’язок із дійсністю є спотвореним і 
порушеним. У список «загальних метапатологій», 
виділених А. Маслоу, входять відчуження, аномія, 
ангедонія, втрата сенсу, втрата смаку до життя, 
десакралізація життя, бажання смерті, почуття 
власної марності, відсутність відчуття свободи 
волі, цинізм, вандалізм, відчуження від інших 
людей, авторитету й будь-якого суспільства [15].

Якщо говорити про вітчизняних дослідників, 
то, наприклад, у працях C.  Прахова фрустрація 
розглядається як стан особистості, що виявля-
ється у специфічних переживаннях та поведінці, 
спричинених об’єктивно непереборними (або 
вони так сприймається суб’єктивно) труднощами, 
що виникають у процесі досягнення мети [11]. 

І. Булах, Л. Бушанська визначають фрустрацію 
як психічний стан, що виникає в разі перешкоди в 
задоволенні важливих потреб і виявляється у від-
чутті невдоволення та психічної напруги, спричи-
нених неможливістю реалізувати певні цілі [3]. 

Наступний методологічний крок нашого тео-
ретичного огляду полягає в розкритті сутності 
феномену «фрустраційної толерантності», яка 
визначається як здатність долати фактори, що 
викликають фрустрацію. Основним аспектом 
цієї концепції є здатність адекватно оцінювати 
фрустраційну ситуацію та передбачати можливі 
шляхи виходу з неї.

Під час своїх досліджень емоційних станів 
С. Розенцвейг зазначив, що в кожної особи є свій 

максимальний рівень стресу. Якщо цей рівень 
перевищується, це призводить до змін у психіч-
ному стані та поведінці. Він назвав цей рівень 
«толерантністю до фрустрації» і розглядав її як 
здатність індивіда витримувати фрустрацію, не 
порушуючи своєї психобіологічної адаптації. 
Він також розглядав стійкість до фрустраторів як 
постійну, генетично обумовлену характеристику 
особистості [5, с. 113]. 

На основі цих принципів учений виділив 
дев’ять типів поведінки в умовах фрустрації:

1.	Реакція фіксації – людина не намагається 
вирішити ситуацію, витрачаючи всю енергію на 
переживання; це вказує на обмежену здатність 
адаптуватися та низьку самооцінку.

2.	Агресивний тип реакції – звинувачення ото-
чення, що часто призводить до конфліктів; це вка-
зує на дезадаптацію через конфліктність.

3.	Прохання або вимога до оточуючих взяти 
на себе відповідальність за подолання трудно-
щів – вказує на порушення здатності до прийняття 
рішень і розвиток безпорадності.

4.	Сприйняття ситуації як навчального дос-
віду – можливість отримати урок і запобігти май-
бутнім помилкам, а також бачити як позитивні, 
так і негативні аспекти.

5.	Реакція самозвинувачення – пов’язана з 
низькою самооцінкою та критикою власної осо-
бистості.

6.	Взяття відповідальності за вирішення про-
блеми – найбільш адаптивна реакція, що свідчить 
про позитивні очікування та впевненість у собі.

7.	Знецінення ситуації – спроба зменшити зна-
чущість проблеми або події.

8.	Уникнення звинувачень – ухилення від 
обвинувачень чи критики.

9.	Бездіяльність у надії, що ситуація сама вирі-
шиться [5].

В.  Стасюк і С.  Павлушенко провели дослі-
дження фрустраційної толерантності, розгляда-
ючи її в контексті реакції на фрустратор. Вони 
виділили три форми толерантності:

1.	Спокій і розсудливість – готовність вико-
ристовувати фрустраційні ситуації для вивчення 
та розвитку в подібних умовах.

2.	Напруження та зусилля – здатність пригні-
чувати небажані імпульсивні реакції і фокусува-
тися на необхідних діях.

3.	Байдужість і переоцінка значення фрустратора 
та фрустраційної потреби – ця форма може прихову-
вати злість, аутоагресію та іноді смуток [13; 14].

Отже, фрустраційна толерантність прояв-
ляється не лише у спокійному стані, але й у 
напруженні, зусиллях і стримуванні небажаних 
імпульсивних реакцій. Толерантність, яка супро-
воджується байдужістю, може приховувати злість, 
аутоагресію та смуток.
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У дослідженнях О.  Холодової висловлюється 
розуміння про сутність цього явища. Вказується, 
що фрустраційна толерантність являє собою 
особистісну стійкість до впливу деструктивних 
факторів, що присутні в умовах діяльності. Ця 
стійкість пов’язана з комунікативною сферою і 
проявляється як готовність до фруструючих впли-
вів, які заважають цілеспрямованій діяльності 
з досягнення поставленої мети і є суб’єктивно 
сприйнятими як нездоланні [15].

Фрустраційна толерантність, як розглядає її 
дослідник Н.  Чижиченко, визначається як здат-
ність особистості протистояти фруструючим 
ситуаціям без негативних наслідків, адекватно 
оцінювати їх, керувати виникненням і розвитком 
психічного стану фрустрації, а також демонстру-
вати конструктивну поведінку під час подолання 
перешкод. Автор підкреслює важливість розвитку 
цієї здатності шляхом створення відповідних 
умов [17].

І.  Ламаш, Т.  Селюкова розглядають фрустра-
ційну толерантність на різних рівнях, від нерво-
во-психічного до соціально-психологічного. На 
першому рівні це виявляється у витривалості або 
здатності людини протистояти різним негативним 
впливам, які вона сприймає як «шкідливі». Одно-
часно усвідомлення цього впливу й налаштування 
на вирішення життєвих завдань, а також позитив-
ний настрій допомагають людині зберегти пси-
хічну рівновагу [7].

На думку Н.  Божок, соціально-психологічна 
стійкість повинна бути внутрішньою системою 
цінностей у зрілій особистості, що виявляється у 
співчутті, безкорисливості, миролюбності, довір-
ливості, толерантності й бажанні спілкуватися [1].

Теоретичний аналіз також показав, що в ряді 
робіт фрустраційна толерантність розглядається 
як важлива психологічна якість особистості, що 
потрібна для її нормального функціонування, осо-
бливо у випадках, коли ситуації, що фруструють, 
пов’язані з перешкодами, які є необхідними або 
об’єктивно непереборними.

А.  Большакова визначила фрустраційну толе-
рантність як здатність особистості протисто-
яти фруструючим ситуаціям, не спричиняючи 
деструктивних наслідків, адекватно оцінювати 
їх, контролювати виникнення та динаміку психіч-
ного стану фрустрації і виявляти конструктивну 
поведінку в подоланні перешкод. Вона підкрес-
лила необхідність розвитку цієї здатності, ство-
рюючи сприятливі умови [2].

Ю. Попик розглядала фрустраційну толерант-
ність як складову особистості, що формується на 
ранньому етапі юнацького віку. Вона характери-
зувала її як здатність молодої особистості вирішу-
вати суперечності в цінностях та ставленні до ото-
чуючих без надмірного напруження. Ця здатність 

виявляється в можливості особистості злагоджу-
вати протилежності, стримувати негативні емоції 
і оцінювати минулі події позитивно [10, с. 102].

А. Гусєв розглядав толерантність до невизна-
ченості як цілісну характеристику чи внутрішню 
рису особистості, що проявляється в когнітивній, 
емоційній і поведінковій сферах [4]. Описуючи 
толерантну особистість, він виокремлював такі її 
властивості, як здатність вирішувати конфліктні 
ситуації, витримувати напруження під час кри-
зових ситуацій, готовність адаптуватися до неви-
значених умов, а також аналізувати проблеми, не 
маючи певного результату для прийняття рішення. 
Толерантне ставлення до невизначеності сприяє 
виникненню адекватних методів самоорганізації, 
що сприяє вирішенню проблемних завдань [6]. 

У деяких випадках активне сприйняття неви-
значеності та відмова від безпосереднього контр-
олю шляхом застосування фактора часу можуть 
сприяти стимулюванню людини до розв’язання 
завдань. Це дає змогу особі розвиватися й перехо-
дити на новий рівень особистісного росту.

Такого ж висновку дотримувався і М.  Кузь-
менко. Він вважав, що в разі виникнення фру-
страційної ситуації може виникати стан напру-
ження, який може виявитися енергійним для 
суб’єкта (операційне напруження) або призве-
сти до дезорганізації (емоційне напруження) [6, 
с. 87]. Проте в педагогічних ситуаціях з високим 
рівнем напруження активність вчителя може роз-
виватися з використанням механізмів фрустра-
ційної поведінки, яка характеризується втратою 
повного контролю свідомістю. Особливості фру-
страційної толерантності досліджувались у кон-
тексті процесу прийняття рішень вчителями, що, 
зі свого боку, дало змогу зробити висновок, що в 
менш напружених ситуаціях педагоги зберігають 
здатність виконувати свої професійні обов’язки й 
організовувати діяльність учнів [12]. 

Посилаючись на дослідження Т.  Титаренко, 
В.  Стасюк висловлює думку про те, що людина 
має власні способи подолання стресових ситуацій: 
вона може зменшувати значення актуальної про-
блеми та переорієнтувати увагу на інші аспекти 
життя. На думку вченого, справжніх фрустрацій 
як таких не існує, але внутрішній конфлікт може 
перерости в кризу. Якщо рівень стресу перевищує 
індивідуальний рівень терпимості до фрустрації, 
то може виникнути фрустраційна непереноси-
мість, що призводить до психологічного зламу і 
втрати психічної стійкості людини [14, с. 101].

У своїх дослідженнях Л.  Кузнєцова звертає 
увагу на взаємозв’язок між станом фрустрації у 
молодої людини й особливостями її характеру, які 
призводять до деякого дисбалансу в емоційно-во-
льовій і мотиваційно-потребовій сферах особи-
стості, створюють слабкі місця в характері. Це 
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ускладнює звичну поведінку особистості в різних 
ситуаціях, що вимагають від неї вияву мінімуму 
опору. Отже, акцентування деяких рис можна 
розглядати як внутрішні чинники, які перешко-
джають спрямованій і конструктивній діяльності 
особистості [5].

З огляду на негативний вплив переживання 
фрустрації на особистість та її діяльність зокрема 
важливим є розуміння механізму, який дає змогу 
більш адаптивно, а отже, ефективно діяти в ситу-
аціях фрустрації. Саме фрустраційна толерант-
ність, як відомо, належить до здатності особисто-
сті справлятися з різноманітними труднощами, 
стресовими ситуаціями та невдачами без втрати 
ентузіазму й мотивації. Ця якість є важливою для 
фахівця, оскільки професійна діяльність часто 
супроводжується різними викликами та перешко-
дами. Висока фрустраційна толерантність допо-
магає фахівцю зберігати позитивний настрій і 
продовжувати працювати над власним професій-
ним розвитком, незважаючи на труднощі.

Професійне становлення фахівця передбачає 
процес набуття необхідних знань, навичок і ком-
петенцій, формування професійної ідентичності й 
адаптації до специфіки роботи у вибраній галузі. 
Цей процес передбачає не лише навчання та прак-
тичний досвід, але й розвиток особистісних яко-
стей, таких як самокритичність, відповідальність, 
емоційний інтелект та, звісно ж, фрустраційна 
толерантність.

Висока фрустраційна толерантність сприяє 
професійному становленню, даючи фахівцю 
змогу ефективно справлятися з труднощами, 
вчитися на своїх помилках і розвивати навички 
адаптації до змінних умов роботи. Водночас про-
фесійне становлення сприяє розвитку фрустра-
ційної толерантності, адже кожен новий досвід і 
навичка, отримана фахівцем, збільшує його здат-
ність ефективно впоратися з різноманітними жит-
тєвими труднощами.

На основі вивчення наукових джерел можна 
виділити чотири компоненти фрустраційної толе-
рантності у фахівця: когнітивний, ціннісно-моти-
ваційний, емоційно-вольовий і поведінковий. Ці 
компоненти взаємодіють між собою, співпрацю-
ючи для формування загального рівня стійкості 
фахівця до впливів, що фруструють, у його про-
фесійній діяльності.

Когнітивний аспект фрустраційної толерант-
ності базується на способі, яким фахівець сприй-
має та обробляє інформацію. Ефективне аналі-
зування, розуміння й використання інформації, 
прийняття рішень і вчасна передача інформації 
залежать від розвинутих пізнавальних функцій: 
сприйняття, мислення, пам’яті, уваги та уяви. 
Коли фахівець стикається з різними джерелами 
негативної інформації, раціональне мислення 

стає ключовим для прийняття правильних рішень 
і подолання перешкод, що фруструють.

Здатність до креативного мислення дає змогу 
фахівцю вибирати різні варіанти розвитку профе-
сійних або виробничих ситуацій. Важливу роль у 
поведінці фахівця під час фрустрації відіграють 
знання, вміння, навички та професійний досвід, а 
також вибір психологічного захисту й поведінко-
вих стратегій. 

О.  Холодова наголошує, що ключем до подо-
лання фрустрації є її усвідомлення, перехід від 
автоматичної реакції на фрустраторів до свідомої 
дії, переважно через рефлексію [15]. 

У складних і стресових ситуаціях фахівець зав-
дяки своїй рефлексії може аналізувати перешкоди, 
що фруструють, і свої дії з різних перспектив. Він 
формує стратегію для подальшого розвитку ситу-
ації, переосмислюючи і прогнозуючи найкращий 
спосіб виходу з неї. Ефективне виконання завдань, 
тобто досягнення найкращого результату з міні-
мальними затратами, значною мірою залежить 
від ціннісно-мотиваційної частини фрустраційної 
толерантності. 

Емоційно-вольовий аспект толерантності 
характеризується готовністю до обґрунтованого 
ризику та рівнем розвиненості емоційно-вольо-
вого компоненту особистості. У професіях, де 
зустрічаються часті невизначені ситуації, новизна, 
складність або нечіткість інформації можуть роз-
глядатися як фактори, що викликають стрес через 
недостатню готовність адаптуватися до невизна-
ченості, що впливає на емоційний стан особи. 

Такі стани, як тривожність, апатія, песиміс-
тичний настрій, пасивність, провина, гнів, розпач, 
можуть негативно впливати на роботу фахівця. 
Натомість концентрація, розсудливість під час 
несприятливих обставин, оптимізм, енергійність, 
правильна оцінка ситуації та конструктивність 
сприятимуть успішному виконанню завдань. Під-
вищення продуктивності роботи фахівця зале-
жить від його здатності до саморегуляції із залу-
ченням вольових зусиль, які можна розглядати як 
усвідомлені та цілеспрямовані дії для подолання 
внутрішніх і зовнішніх перешкод [3]. 

Поведінковий аспект фрустраційної толерант-
ності охоплює дії та рішення, спрямовані на ефек-
тивне вирішення ситуацій, що фруструють. Так, 
українські науковиці А.  Шамне та С.  Прахова, 
досліджуючи реакції особистості на фрустрацію, 
виділяють конструктивні та деструктивні підходи 
до поведінки [18]. 

Конструктивна поведінка фахівця в реакції на 
фрустрацію полягає в правильній оцінці ситуації, 
плануванні шляхів виходу та досягненні позитив-
ного результату без залучення сторонньої допомоги.

Деструктивна реакція виявляється в самозви-
нуваченні, звинуваченні оточення у виникненні 
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проблеми, відмові від пошуку рішень і неадекват-
ному вирішенні професійних завдань.

Досить змістовний опис і характеристика 
фахівця з різними рівнями фрустрації наведені 
С.  Павлушенко. На думку автора, фахівець із 
високим рівнем фрустраційної толерантності 
проявляє стійкість до негативних професійних 
аспектів, не реагує на фрустратори, його емоцій-
ний стан залишається стабільним. Він не залучає 
вольові зусилля на виконання завдань, не ризи-
кує там, де це не потрібно. Мотивація до роботи 
висока, інформацію про перешкоди сприймає пра-
вильно і приймає швидкі рішення. Його реакція 
на проблеми конструктивна, фрустратори сприй-
маються як незначущі. З таким рівнем толерант-
ності фрустрація не впливає на продуктивність 
роботи фахівця і практично не помітна [9, с. 172].

Фахівець із високою фрустраційною толе-
рантністю виявляє високу стійкість до негатив-
них виробничих і професійних факторів. Навіть 
у присутності фрустраторів його емоційний стан 
залишається рівноважним та обачним. Він сприй-
має перешкоди як можливість для навчання та 
розвитку, не критикуючи себе занадто суворо. 
Виконання завдань для нього не вимагає вели-
ких вольових зусиль, але він відчуває розумний 
і обґрунтований ризик. Високий рівень мотивації 
підтримує його у виконанні професійних завдань, 
правильно реагуючи на перешкоди і приймаючи 
ефективні рішення в незрозумілих ситуаціях. 
Його реакція на проблеми зосереджена на їх вирі-
шенні, а не на пошуках винних. Тому фрустра-
ційна ситуація не впливає на його продуктивність. 

Фахівець із критичним рівнем фрустрацій-
ної толерантності виявляє обмежену стійкість до 
виробничих і професійних негараздів. Його пси-
хічний стан часто характеризується напруженістю 
і тривогою в ситуаціях стресу. Це може призвести 
до роздратованості й агресії стосовно інших. Він 
вкладає багато вольових зусиль, щоб контролю-
вати ситуацію. У своїх діях він не завжди оцінює 
ризики обдумано й розумно. Його мотивація може 
зміщуватися від прагнення до успіху до страху 
перед невдачею.

Здатність об’єктивно оцінювати ситуацію і 
приймати правильні рішення в такого спеціаліста 
обмежена. Його реакція на проблеми часто зосе-
реджена на самих проблемах, а для управління 
ситуацією він має докласти додаткових зусиль. 
Від сили фрустратора він може відчувати вину 
або неповноцінність. Ця фрустрація відчутно 
впливає на його здатність ефективно виконувати 
професійні завдання.

Фахівець із низьким рівнем фрустраційної 
толерантності виявляє обмежену стійкість до 
професійних і виробничих труднощів. Його пси-
хічний стан часто характеризується високою три-

вогою, агресією або апатією. Його відносини з 
оточенням можуть бути напруженими, а впевне-
ність у власних професійних здібностях зменшу-
ється, мотивація до успіху відсутня або низька, 
що ускладнює вирішення професійних задач.

Оцінка ситуацій, що фруструють, і пошук 
шляхів виходу з них даються такому фахівцеві 
достатньо важко. Його реакція на проблеми часто 
зосереджена на самозахисті, а відповідальність за 
помилки він може перекладати на інших. Попри 
це, він може демонструвати зухвалість перед ото-
ченням і бути готовим до ризику. Така фрустрація 
суттєво обмежує його здатність до ефективного 
вирішення професійних завдань.

Висновки. Аналіз явищ «фрустрація» і «фру-
страційна толерантність» уможливив такі уза-
гальнення: трансформація терміна «фрустрація» в 
науковий феномен відбувалася в декілька етапів: 
1) фрустрація розглядалася як окреме явище, яке 
мало самостійну цінність для дослідження, тим 
самим сприяючи формуванню окремої «теорії 
фрустрації»; 2) подальший етап полягав у спробах 
інтегрувати цей термін у загальну теорію пове-
дінки, дотримуючись чіткого визначення до того 
моменту, поки він зберігав свою інтегральність; 
3) завершальним етапом стала інтеграція терміна 
в більш фундаментальні підходи, що дало змогу 
виокремити більш адаптивний тип реагування 
особистості на кризові ситуації, професійні пере-
шкоди – фрустраційну толерантність.

Аналіз цього явища та його значення, осо-
бливо в контексті адаптаційних криз, зокрема у 
структурі професійного становлення та розвитку 
фахівця, дозволив переконатися, що фрустраційна 
толерантність є ключовим аспектом психологіч-
ної стабільності та гнучкості. Особистість із висо-
ким рівнем цієї якості може контролювати свої 
емоції, зберігаючи ефективність і впевненість, 
навіть у екстремальних ситуаціях. Фахівці, які 
мають високий рівень фрустраційної толерантно-
сті швидше адаптуються до змін, знаходять нові 
рішення та рухаються вперед, незважаючи на 
невдачі або перешкоди.

Фрустраційну толерантність визначено як осо-
бистісну рису будь-якого фахівця, незалежно від 
сфери підготовки або професійної діяльності. Ця 
риса може бути стабільною чи змінюватися відпо-
відно до конкретних обставин, залежно від рівня 
особистісного розвитку, життєвого та професій-
ного досвіду та соціального середовища особи. 
Для того щоб фахівець міг ефективно справлятися 
з реальними або потенційними фрустраторами, 
важливо постійно розвивати цю рису. 

Перспективним напрямом розвитку розглянутої 
наукової проблематики вважаємо розробку і впрова-
дження тренінгової програми, спрямованої на фор-
мування та розвиток професійної толерантності.
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