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У дослідженні, що здійснене на основі аналізу наукових джерел, 
вітчизняного та зарубіжного досвіду, узагальнення практики застосування 
дистанційних і цифрових технологій, запропоновано пропозиції 
щодо вдосконалення методики вкладання дисципліни «Професійне 
спілкування в галузі» в рамках дистанційного навчання.
Педагогічний експеримент був проведений за участю 20 здобувачів 
освітнього рівня «магістр» першого року навчання спеціальності 017 
«Фізична культура і спорт» у рамках вивчення навчальної дисципліни 
«Професійне спілкування в галузі». 
Для оптимального забезпечення реалізації дисципліни в умовах 
дистанційного навчання було використано інформаційні та комунікативні 
платформи й соціальні мережі: Microsoft Teams, Zoom, Moodle, Big Blue 
Button, Viber, електронна пошта й інші.
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У рамках дистанційного навчання було передбачено проведення всіх видів 
робіт, у тому числі самостійної роботи учнів, відповідно до розробленого 
фонду оціночних засобів: проведення ділових ігор (наприклад, 
проходження / проведення співбесід на різні посади) – важливого 
елемента для формування комунікаційних здібностей і командної 
роботи (було здійснено на платформі Zoom); майстер-клас із написання 
резюме (реалізований також у режимі Zoom); майстер-клас із написання 
професіограми, а також підготовки презентацій та їх перевірку на 
платформі Moodle.
Важливим компонентом оцінки рівня формування відповідних 
компетенцій і ступеня освоєння курсу є тестування в системі Moodle 
за кожним розділом навчальної дисципліни «Професійне спілкування в 
галузі». У журналі оцінок курсу були сформовані оцінки здобувачів за всі 
оцінювані елементи з повним доступом для викладача й індивідуальним 
доступом для кожного здобувача.
Наявність продуктивних форм дистанційної освіти, розробка 
конструктивних технологій дистанційного навчання й дистанційної 
освіти, успіх дистанційного навчання безпосередньо залежить від 
грамотної та якісної організації освітнього процесу.
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In the course of the study, based on the analysis of scientific sources, domestic 
and foreign experience, generalization of the practice of using remote and 
digital technologies, proposals were made to improve the methodology of 
teaching the discipline “Professional communication in the industry” within 
the framework of distance learning.
The pedagogical experiment was conducted with the participation of 20 first-
year master's degree holders in the specialty 017 Physical culture and sports 
as part of the study of the academic discipline “Professional communication 
in the industry”.
Information and communication platforms and social networks were used 
to optimally ensure the implementation of the discipline in the conditions of 
distance learning: Microsoft Teams, Zoom, Moodle, Big Blue Button, Viber, 
e-mail, etc.
As part of distance learning, it was envisaged to conduct all types of work, 
including independent work of students in accordance with the developed fund 
of assessment tools: conducting business games (for example, conducting / 
conducting interviews for various positions) – an important element for the 
formation of communication skills and teamwork (there was carried out on 
the Zoom platform); resume writing master class (also implemented in Zoom 
mode); a master class on writing a professional profile, as well as preparing 
presentations and checking them on the Moodle platform.
An important component of assessing the level of formation of relevant 
competencies and the degree of mastery of the course is testing in the 
Moodle system for each section of the educational discipline “Professional 
Communication in the Industry”. In the journal of course evaluations, the 
evaluations of the test takers were formed for all evaluated elements with 
full access for the teacher and individual access for each test taker.
The availability of productive forms of distance education, the development 
of constructive technologies of distance learning and distance education, the 
success of distance education directly depends on the competent and high-
quality organization of the educational process.

Key words: distance 
learning, digitalization, 
teaching method, educational 
discipline, training of 
specialists.
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Постановка проблеми. Сукупність факторів, 
що склалася в Україні впродовж останніх п’яти 
років, значною мірою вплинула на всі сфери життя 
громадян. Пандемія COVID-19, введення військо-
вого стану у крайні – усе це призвело до фор-
мування нових, раніше не опрацьованих питань 
і завдань. Безумовно, не є винятком і сфера вищої 
спортивної освіти як провідного компонента фор-
мування особистості майбутнього фахівця спеці-
альності 017 «Фізична культура і спорт». 

Обмеження, у яких сьогодні перебувають нау-
ково-педагогічні працівники та здобувачі освіти, 
ставлять перед системою вищої освіти нові 
виклики, успішна реалізація яких є важливим 
кроком у вирішенні питання підготовки фахівців 
спеціальності. 

Сучасна вища освіта стоїть перед важливою 
та актуальною проблемою розробки й реалізації 
ефективних практик дистанційної освіти. Біль-
шість представлених робіт із цієї проблематики 
посилаються на сучасну ситуацію, зокрема панде-
мію COVID-19 та військовий стан [1, 2, 6, 7], що 
сприяло впровадженню цифрової освітньої сис-
теми в практику стрімкими темпами.

Незважаючи на невеликий за часом досвід 
роботи закладів вищої освіти в дистанційних умо-
вах, статистика вже свідчить про вплив такої форми 
на психічне та фізичне здоров’я всіх учасників 
освітнього процесу [3, 4, 5]. Тож грамотна організа-
ція дистанційної освіти, а також пошук нових під-
ходів до її впровадження є першочерговим і необ-
хідним напрямом дослідження сучасних науковців. 
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Дистанційне навчання розглядається сьогодні 
як ефективний інструмент організації освітнього 
процесу в закладах вищої освіти в сучасних умо-
вах цифрової трансформації суспільства [4, 8]. 
Дистанційне навчання сприяє подоланню різно-
манітних часових, просторових та якісних обме-
жень. Цифрові технології виступають механізмом 
формування цифрової культури й розробки інно-
ваційної моделі дистанційного навчання.

Такі технології, як свідчить життя, приносять 
суттєві соціальні, освітні, економічні ефекти. Ряд 
дослідників визначають цифровізацію освіти як 
універсальний ключ до інтеграції процесів жит-
тєдіяльності в соціальній, економічній, культуро-
логічній сферах: J.S. Brown [8], Y.B. Kolikant [9], 
M. Miah та A. Omar [10].

Беззаперечна актуальність дослідження зумо-
вила вибір мети, що полягала в тому, щоб на основі 
аналізу наукових джерел, вітчизняного та зарубіж-
ного досвіду, узагальнення практики застосування 
дистанційних і цифрових технологій запропону-
вати пропозиції щодо вдосконалення методики 
вкладання дисципліни «Професійне спілкування 
в галузі» в рамках дистанційного навчання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Педагогічний експеримент був проведений за 
участю 20 здобувачів освітнього рівня «магістр» 
першого року навчання спеціальності 017 
«Фізична культура і спорт» у рамках вивчення 
навчальної дисципліни «Професійне спілкування 
в галузі». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни 
«Професійне спілкування в галузі» є основи 
сучасного професійного мовлення, спортивна 
термінологія, правила складання фахової доку-
ментації, культура наукової та професійної укра-
їнської мови, формування навичок і вмінь з акту-
альних видів професійної мовленнєвої діяльності 
спортсмена з використанням фахової нормативної 
спортивної лексики.

Основними формами вивчення курсу є лекції та 
практичні заняття. Практичні заняття дають змогу 
поглибити лекційний курс, узагальнити теоретич-
ний матеріал й заохотити до самостійної праці. 
Необхідним елементом успішного засвоєння 
навчального матеріалу дисципліни є самостійна 
робота здобувачів вищої освіти, що сприяє форму-
ванню їх пізнавальних здібностей, спрямованості 
на постійну самоосвіту й безперервне навчання. 
Загальний обсяг курсу для здобувачів вищої освіти 
денної форми навчання становить 90 годин, з яких 
14 годин відводиться на лекції, 48 годин – на само-
стійне вивчення матеріалу, 28 годин – на прак-
тичні заняття. Формою контролю знань здобувачів 
вищої освіти є семестровий залік.

Метою викладання навчальної дисципліни 
«Професійне спілкування в галузі» є формування 

у здобувачів вищої освіти знань про різні форми 
ділової комунікації, спрямованих на посилення 
професійної підготовки майбутнього фахівця 
й успішного працевлаштування за фахом.

Основними завданнями вивчення дисципліни 
«Професійне спілкування в галузі є: засвоєння 
понятійно-категоріального апарату з навчальної 
дисципліни; вивчення структури, функцій, видів 
і форм ділової професійної комунікації; форму-
вання знань щодо концептуальних засад і стра-
тегій професійного спілкування; ознайомлення 
з основними теоретичними підходами та при-
кладними аспектами працевлаштування. У про-
цесі педагогічного експерименту нами були роз-
роблені навчально-методичні матеріали, а також 
адаптовані до нових умов форми та методи прове-
дення лекційних і практичних занять з урахуван-
ням формування відповідних компетенцій, наве-
дених у таблиці 1.

Для оптимального забезпечення реалізації дис-
ципліни в умовах дистанційного навчання було 
використано інформаційні та комунікативні плат-
форми й соціальні мережі: Microsoft Teams, Zoom, 
Moodle, Big Blue Button, Viber, електронна пошта 
й інші.

Microsoft Teams – це корпоративна платформа, 
яка об’єднує в робочому просторі чат, зустрічі, 
нотатки та вкладення.

Zoom – популярний корпоративний сервіс для 
забезпечення відео- та аудіозв’язку через мережу 
Інтернет. Безкоштовна версія Zoom дає змогу 
створювати групові конференції тривалістю до 
40 хвилин, до яких може приєднатися до 100 осіб.

Moodle – це система електронного забезпе-
чення навчання, орієнтована насамперед на орга-
нізацію взаємодії між викладачем і здобувачами 
вищої освіти, призначена для організації тради-
ційних дистанційних курсів, а також підтримки 
очного навчання.

Big Blue Button – відкрите програмне забезпе-
чення для проведення вебконференції. Система 
розроблена насамперед для дистанційного нав-
чання. У програмі Moodle за розкладом викла-
дається завдання з позначкою про дату та групу, 
що виконує практичне завдання. Протягом пари 
(можливе налаштування обмежень для відповідей 
за датою та часом) здобувачі виконують його та 
викладають результати. Під час заняття можливе 
проведення консультацій у режимі чату.

Важливою складовою навчання у віддаленому 
доступі є система дистанційного навчання, ство-
рена та розміщена на сервісах інформаційних 
сайтів. У рамках навчання в Запорізькому націо-
нальному університеті така система називається 
Moodle, у якій було створено відповідний курс 
і розміщено всі необхідні матеріали: презентація 
курсу, силабус, робоча програма, система накопи-
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чення балів, рекомендована література, інформа-
ційні ресурси, глосарій, зміст лекційних і прак-
тичних занять, індивідуальні завдання, завдання 
до самостійної роботи, питання до підсумкового 
оцінювання.

У рамках дистанційного навчання передбачено 
проведення всіх видів робіт, у тому числі само-
стійної роботи учнів відповідно до розробленого 
фонду оціночних засобів:

− проведення ділових ігор (наприклад, 
проходження / проведення співбесід на різні 
посади) – важливого елемента для формування 
комунікаційних здібностей і командної роботи 
(було здійснено на платформі Zoom) [1, 3];

− майстер-клас із написання резюме (реалізо-
ваний також у режимі Zoom);

− майстер-клас із написання професіограми, 
а також підготовки презентацій та їх перевірку на 
платформі Moodle.

Важливим є те, що система дає змогу постійно 
відстежувати активність здобувачів і складати 
звіти про їхню участь у вивченні курсу. Викладач 
здійснює роботу з перегляду активності, у тому 
числі у які дні, як довго вони використовували 
ті чи інші матеріали курсу. Істотним аспектом 
оцінки діяльності здобувачів є зворотний зв’язок, 
активність, рефлексія.

Важливим компонентом оцінки рівня форму-
вання відповідних компетенцій і ступеня освоєння 
курсу є тестування в системі Moodle за кожним 
розділом навчальної дисципліни «Професійне 
спілкування в галузі». У журналі оцінок курсу були 

сформовані оцінки здобувачів за всі оцінювані еле-
менти з повним доступом для викладача й індиві-
дуальним доступом для кожного здобувача.

Висновки. Цифровізація торкається всіх сфер 
життя сучасного суспільства, володіючи широким 
діапазоном мультимедійних, інтерактивних, кому-
нікативних і технічних можливостей. Необхід-
ність повсюдного запровадження дистанційного 
навчання у зв’язку з умовами, що створилися, 
дала змогу освоїти інструменти електронного 
навчання, що раніше не застосовувалися, дистан-
ційні освітні технології. 

Творче застосування комплексу інформа-
ційно-технічних, навчально-методичних засо-
бів в освітньому процесі дає змогу впливати на 
формування методологічної культури, ключових 
компетенцій і здібностей, забезпечувати резуль-
тативність професійно-особистісного розвитку 
фахівців спеціальності 017 «Фізична культура 
і спорт». 

Наявність продуктивних форм дистанційної 
освіти, розробка конструктивних технологій дис-
танційного навчання та дистанційної освіти, успіх 
дистанційного навчання безпосередньо залежать 
від грамотної та якісної організації освітнього 
процесу. На дієвість дистанційної освіти впли-
вають викладацький склад, позитивний клімат, 
доброзичлива атмосфера спільного вирішення 
поставлених завдань. Дистанційна освіта в умо-
вах вимушених обмежень як система має велику 
кількість переваг і є значною альтернативою тра-
диційному навчанню.
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